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บทที่ 1  
บทนํา 

INTRODUCTION 
 
1.1 การจัดการคอือะไร (What is Management) 

 1.1.1  ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร  (Art or Science, Neither or Both) 
 Management คือการใชเทคนิค ที่มาจากการทดลองหรือประสบการณ แลวนําไปประยกุตใช
อยางมีศิลปะ (the use of techniques, based on measures, artfully applied.) 
 การที่พัฒนาผลิตภัณฑชนิดใหมขึ้นมาใหสามารถทําการผลิตและสามารถจัดจําหนายได  ตอง
อาศัยแนวคิดในเชิงวิทยาศาสตร ของผูเชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชา (Multi-disciplinary team) รวม
ทํางานเปนทีม จึงจําเปนตองมีการจัดการ (Management) กิจกรรมตางๆจของทีม 
 

1.1.2 กฏทองเกี่ยวกับการจัดการ (Golden rule about management) 
 การจัดการไมมีกฎทองไมมอีะไรถูกและผดิ 100% ในการจัดการ (No golden rule, no rights or 
wrongs in management.) 
 ทุกๆอยางในการจัดการเกีย่วของกับคน  มีการเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาและสถานการณ ดังนั้น
จึงยากทีจ่ะคาดเดา ในหลักของการจัดการ ผลลัพธของ 1+1 อาจไมใชสองเสมอไป ผูจัดการทีด่ีจะไม
ตอบวา 1+1=2 ตามหลักคณติศาสตร  
 ยกตวัอยาง นายสามารถ ไดรับการแตงตัง้เปนผูจัดการบริหารคนใหม (Chief Executive) ของ
บริษัทใหญแหงหนึ่ง ทันทีที่เขารับตาํแหนง นายสามารรถ ไดเรียกผูอํานวยการ (Director) ฝายตางๆเขา
มาคุยที่ละคน เพื่อตองการทราบวาผูอํานวยการฝายตางๆ มีแนวคดิอยางไรในการทํางาน 
 ผูอํานวยการฝายพัฒนาบุคคล มารศรี เปนคมแรกที่ถูกเรยีกเขามาคยุ และกอนสิ้นสุดการสนทนา 
นายสามารถไดถามมารศรีวา 2+2 เปนเทาไร มารศรีบอกตัวเองวาคําถามนี้นาจะเปนกลลวง จึงตอบวา
ตลาดแรงงานชวงนี้คอนขางหยอนฝด เนือ่งบริษัทใหญ ไดปดกิจการแผนก R&D ดังนั้นถาเราเปด
โครงการใหม คงหาบุคลากรที่ดีไดไมยาก แตคิดวา 2+2 คงไดไมเกนิ 3.5 .......เยี่ยมมาก นายสามารถพูด
กับมารศรี 
 ผูอํานวยการฝายวิศวกรรม นายวิทยา เมื่อไดยนิคําถามเดียวกัน หยดุคิดอยูนาน กอนจะพดูอยาง
ชาๆวา ...เปนคําถามที่ตอบยากมาก.....เราเคยคิดวาเรารูความเร็วแสงเทากับ 186,000 ไมล/วินาที แตเมื่อ
เทคโนโยลี พัฒนากาวหนามากขึ้น เราสามารถวัดไดละเอียดมากขึน้ ...ผมคิดวา 2+2 เทากับ 4.00245677 
แตผมจะตรวจวัดใหมอีก 2-3 คร้ังใหแนใจ แลวจะใหคําตอบที่แนนอนสัปดาหหนา 



 1-2

 ผูจัดการฝายการเงิน  เสาวรส ทําถาตกใจหนาถอดสี เมื่อไดยินคําถามเดียวกันกับผูอํานวยการ
สองคนกอนหนานั้น แลวรีบลุกไปเปดประตู มองซายมองขวา แลวปดประตูอยางเบาๆ แลวรีบเดิน
กลับมาที่โตะนายสามารถ พรอมกับกระซิบวา คุณยากให 2+2 เปนเทาไรละ ....บอกผมไดเลย 
 

1.1.3 Remember managers are not the bosses 
 Manager เปนเพียงพนักงานคนหนึ่งขององคกร เหมือนพนักงานคนอื่น ตองมีทักษะเฉพาะใน
การทํางาน วิศวกรที่ไดรับการเลือ่นขั้นเปนผูบริหารมักคาดหวังวาจะไดเปนหัวหนาผูส่ังงาน มี
ผูใตบังคับบัญชาที่ทําตามโดยไมมีคําถาม ....ถาคิดอยางนัน้ คงตองผิดหวัง  
 สําหรับวิศวกรรุนใหม  มักมองวาการจัดการคือ การที่ตองทําทุกวิถีทางในการปดบังความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น และตองทําทุกวิถีทางเพื่อใหตวัเองไดขึ้นเปนยอดขององคกร โดยมองวาผูจัดการมักมี
พฤติกรรมดังรูปที่ 1.1 

 
รูปท่ี 1.1 พฤติกรรมที่ไมดีในการจัดการ (Mazda, 1998) 
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1.2  ประวัติการพัฒนาทฤษฎีและเทคนิคการจัดการ (History of management) 
 
  ในทางปฏิบัต ิ Engineering และ Management เติบโตมาพรอมกัน เชนการสราง ปรามิด มีคน
เกี่ยวของมากมาย เร่ิมจากฟาโรห กษัตริยอียิปตโบราณ ซ่ึงเปรียบเสมือนลูกคาที่ตองการปรามิด ชางฝมือ
แตละดานเปรยีบเหมือนหวัหนาแผนกตางๆ  และทาสซึ่งเปรียบเสมือนพนักงาน ตองมีการประสานงาน 
การควบคุม และการติดตามผล ซ่ึงตองใชความสามารถมากงานจึงจะสาํเร็จตามที่ฟาโรหตองการ 
 Professional Management ถือเปนของใหม คําวา Professional หมายถึงคนที่มีการศึกษา หรือมี
ผลงานขั้นต่ําตามที่องคกรวิชาชีพอิสระนั้นๆกําหนด ในสหราชอณาจักรเพิ่งกําหนดให Engineering 
Management เปนสาขาวิชาชีพอันหนึ่งในป 1970 หลังจากกอตั้งสมาคมวิชาชีพทางวิศวกรรมมาเกือบ 
100 ป 
 ธุรกิจในยุกตตนๆ เปนธุรกจิครอบครัว (Family Business) ซ่ึงบุคคลนอกที่เขาไปทํางานจะมี
ความกาวหนานอยมาก ถึงแมวาจะทํางานอยางขยันขนัแข็งก็ตาม จนกระทั่งถึงชวง 1950s ซ่ึงเกิดองคกร
ธุรกิจขนาดใหญ โดยเฉพาะองคกรธุรกิจขามชาติ (Multinationals) ทําใหเกิดความตองการ ผูบริหารมือ
อาชีพ (Professional Manager) ขึ้น องคกรธุรกิจเอกชนมีสภาพการทํางานที่ดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกบัภาค
ราชการ ถึงมีวาจะมีความมัน่คงนอยกวา (Lower Security) มีการฝกอบรมและเพิ่มประสบการณให
พนักงานทีด่ีกวาเดิม ความกาวหนาในการทํางานขึ้นอยูกับความรูความสามารถ ผูมีความสามารถอาจ
ลาออกไปทํางานกับบริษัทอืน่ กอใหเกิดการถายทอดประสบการณ และมีการพัฒนาเทคนิคและวิธีการ
ในการจดัการมากขึ้น 
 อเมริกาเริ่มมีการนําทฤษฎีการจัดการ (Management Theory)  ไปใชในการปฏิบัติงานจริง และ
ตอมายุโรป จึงเริ่มนํามาใช มีการจัดตั้งคณะบริหารธุรกิจ (Business School) เปนครั้งแรกที่ University of 
Philadelphia ในป 1881 และ 100 ปตอมามีคณะบริหารธุรกิจเกิดขึ้นมากกวา 500 แหงในสหรัฐอเมริกา 
จนถึงป 1965 ประเทศอังกฤษจึงไดตั้งคณะบริหารธุรกิจ 2 แหงแรกขึ้นที่มหาวทิยาลัย London และ 
Manchester  
 American Management Association (AMA) ถูกกอตั้งขึ้นในป 1923 และ British Institute of 
Management ถูกกอตั้งขึ้นในป 1948 
 เทคนิคในการจัดการมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตามทิศทางของการพัฒนาอุตสาหกรรม
ในชวงนั้น ยคุกอนสงครามโลกจะเนนทีก่ารวางแผนการขยายตวัของธุรกิจเปนหลัก โดยใชเทคนิคอยาง
งาย และสมมติวาอนาคตจะมีการเจริญเตบิโตอยางตอเนื่องในลักษณะเดยีวกันกับอดีต ในยุคนี้เทคนิคที่
เรียกวา การวจิัยการปฏิบัติงาน (Operation Research) มีการนํามาใชกันอยางแพรหลาย โดยไมมีการ
คํานงึถึงพฤติกรรมของคน (Human Behavior) แตหลังจากวิกฤตการณน้ํามันในป 1973 แนวคิดทางดาน
การจัดการเปลีย่นไป จากเดมิที่มองแตการขยายตวั (Growth)โดยการกูยืมเงินจาํนวนมากมาลงทุน เปน
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การใหความสําคัญกับการอยูรอด (Survival) ขององคกร องคกรที่มีหนี้สินมากตองลมละลายเนือ่งจาก
อัตราดอกเบี้ยที่เพิ่มแบบกาวกระโดด องคกรที่ยังไมลมละลายตองกับมาประเมินตวัเอง ยกเลิกแผนกที่ไม
กอใหเกิดผลกาํไร (Non-profit) ทําใหองคมีขนาดเล็กลง และมองถึงผลตอบแทนระยะสั้นเปนหลัก ไมใช
ผลตอบแทนระยะยาว 
 ประวัติการพฒันาทฤษฎีและเทคนิคการจดัการ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 1 (Chang, 2005) 
 
ตารางที่ 1.1  ประวัติการพฒันาทฤษฎีและเทคนิคการจดัการ  
ยุกต เหตุการณการพัฒนา ผลลัพธ 
โบราญ Great Wall in China วิธีการจัดการ ซึ่งเกี่ยวกับการประสานงาน ( coordination) 

การควบคุม (control) และการติดตามผล (monitoring) งานที่
ตองใชคนจํานวนมาก และมีชวงเวลาในการทํางานที่ยาวนาน 

 Pyramids of Egypt (100,000 คน x 
20-30 ป ตอ ปรามิด) 

 Monoliths of Easter Island (Chilie) 
 Mayan Temples in South America 
 Stonehenge in England 
 Chinese emperors (2350 B.C.) การจัดองคกร การนําและการควบคุม(Organizing, directing 

and controlling) 
 Constitution of Chow (1100 B.C.)  Organization chart for officials and craftsmanship (ชางฝมือ) 
 Persepolis in Persia (500B.C.) 

(Persepolis is situated 70 km 
northeast of the modern city of 
Shiraz in the Fars Province of 
modern Iran) 

Build 2600 km Royal road and set up logistic system for 
transmitting message using horse rider with 9 days. 

 Sun Tzu (500 B.C.) Art of War, planning and directing 
 Alexander the Great (336-322 

B.C.) 
Informal council with specific roles and responsibilities 

 India (321 B.C.) Concept of government, commerce and custom 
 China (120 B.C.) Selected and classified officials by examinations into nine 

specific grades. 
Production 
practice (15th 
century) 

Arsenal of Venice 
(Venetian Arsenal is a shipyard 
and naval depot of Venice, Italy) 

เกิดกระบวนการตอเรือแบบครบวงจร ระบบการควบคุม
วัตถุดิบและสินคา การกําหนดมาตรฐานในการออก
รายละเอียดทางดานเทคนิค ระบบบัญชีที่สามารถตรวจสอบ 
(double-entry accounting)ได ระบบการควบคุมคาใชจาย   

Industrial 
revolution 
(18th century) 

การประดิษฐเครื่องจักรไอน้ํา โดย
เจมส วัตต (1769) และเทคโนโลยี
อื่นๆ 

เกิดโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งมีการใชทั้งเครื่องจักรและคนงาน 
ทําใหอุตสาหกรรมในครัวเรือน (cottage industry) ถูกทําลาย  
แตกอใหเกิดปญหาหลายประการตามมา เชนแรงงานเด็ก 
สภาพความเปนอยูของคนงาน อาชญากรรม แตกอใหเกิดการ
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ตารางที่ 1.1  ประวัติการพฒันาทฤษฎีและเทคนิคการจดัการ  
ยุกต เหตุการณการพัฒนา ผลลัพธ 

วางแผนจัดผังโรงงาน ระบบการควบคุมวัตถุดิบและสินคา 
(inventory control) การวางแผนการผลิต การวิเคราะห
แผนการทํางาน (work-flow) การวิเคราะหคาลงทุน 

Industrial 
revolution in 
USA (19th 
century) 

มีการกอสรางทางรถไฟ โรงงานทอ
ผา โรงงานถลุงเหล็ก และทางน้ํา 

 

 Charles Babbage(1792-1871) เกิดแนวคิดในการแบงประเภทคนงาน (division of labor) การ
หาขนาดโรงงานที่เหมาะสม ระบบการแบงผลกําไร วิธีการ
ตรวจสอบกระบวนการผลิต และวิธีการศึกษาเวลาที่ใชในการ
ทํางาน (time- study) 

 West Point Military 
Academy(1817) started teaching 
engineering and management; 
Norwich university(1819), 
Rensselear Polytechnic Institute 
(1823), Union College(1845), 
Harvard, Yale and Michigan(1847) 

Expansion of engineering and management education 

 Morrill Land Grant Act (1862) อนุญาตใหใชที่ดินรัฐในการจัดตั้งวิทยาลัยเพื่อสอนทางดาน 
agricultural and mechanical arts ซึ่งตอมา machnical arts 
กลายเปน engineering. 

 เกิดสมาคมวิชาชีพ American 
Society of Engineering 
Education(1893), ASME(1880), 
ASCE(1982) 

สงเสริมการแลกเปลี่ยน best practices ในทาง engineering and 
management 

Scientific 
management 
(20th century) 

Frederick Taylor (1856-1915) ริเริ่มทฤษฎี time and motion study เพื่อแบงงานที่ซับซอน 
ออกเปนหนวยยอย แลวหาวิธีการทํางานแตละหนวยยอยอยาง
มีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาของ Taylor มีสวนทําใหเกิด
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  

 Frank Gillbreth(1868-1924) and 
Lillian M.Grillbreth (1878-1972) 

ศึกษาปจจัยของมนุษยในที่ทํางาน  

 Gantt(1861-1919) พัฒนาเทคนิคการควบคุมการทํางานของโครงการที่เรียกวา 
gantt chart  

 Henri Fayol (1841-1925) แบงการทํางานออกเปน 6 กลุม (1) technical(production) (2) 
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ตารางที่ 1.1  ประวัติการพฒันาทฤษฎีและเทคนิคการจดัการ  
ยุกต เหตุการณการพัฒนา ผลลัพธ 

commercial marketing (3) financial (4) security (5)  
accounting (6) administrative activities(planning/forecasting, 
organization, command, coordination, control) 

 Max Weber(1864-1920) พัฒนารูปแบบการบริหารองคกรที่มีประสิทธิภาพ โดยการ
แบงงาน กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ  การกหนด
ผลตอบแทนและกฎระเบียบที่ชัดเจน  

Human 
Factors (20th 
century) 

Douglas M.McGregor(1906-1964) Developed Theory X and Theory Y 

 William Ouchi(1943-) Developed Theory Z 
 Elton Mayo(1880-1945) and Fritz 

J. Roethlisberger (1898-1974) 
ศึกษาผลของสภาพแวดลอม ปจจัยทางดานจิตวิทยา การ
ทํางานเปนทีม และปจจัยอื่นๆ ตอความสามารถในการทํางาน
ของคนงาน โดยใชกรณีศึกษาของ Howthorne works near 
Cicero, Illinois  

 
โดยสรุปทฤษฏีการจัดการสามารถแบงออกไดเปน 4 กลุม คือ 
(1) ทฤษฏีการจัดการแบบคลาสสิก (Classical Approach) 

o การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร ( Scientific management) Frederick W. Taylor  
o การจัดการระบบราชการ( Bureaucracy) Max Weber  
o หลักการบริหาร (Administrative principles)  เนน management function 

(2) ทฤษฏีการจัดการเชิงระบบ (System Approach) 
(3) ทฤษฏีการจัดการเชิงสถานการณ (Contingency  theory of management)  
(4) ทฤษฎีการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร  (Organization Behavior) 

o ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Hierarchy of needs theory) หรือทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 
(Maslow's theory of motivation) 

o ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor 
 

1.2.1  Frederick Taylor and Scientific Management 

นักทฤษฎียุคนีไ้ดแก Frederic W. Taylor (1991) ถือวาเปนบิดาแหงการจัดการเชิงวทิยาศาสตร   
Taylor ไดเสนอหลักการจัดการไวดังนี ้
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-  หลักการเชิงวิทยาศาสตรเกี่ยวกับหลักของเวลา (Time and Motion Study Principle)  
-  หลักการกําหนดอัตราคาจาง (Price Rate Principle)  
-  หลักการทํางานโดยวิธีวิทยาศาสตร (Scientific Method principle)             
-  หลักการควบคุมโดยฝายบริหาร (Managerial Control principle) 
-  หลักการจดัระเบียบงาน (Functional Management Principle) 

 
วิธีการทางวิทยาศาสตร(The scientific method) ที่ Taylor นํามาใชในการพัฒนาหาแนวทางการ

ทํางานที่ดีที่สุด (Optimum) ไดแกการแบงงานออกเปนสวนยอยๆ ที่สามารถทําไดงายขึ้น สามารถ
ฝกอบรมคนงานใหสามารถทําไดอยางชํานาญ การใหความสําคัญกับเครื่องมือที่ใชทํางาน เครื่องมือที่
เหมาะสมจะสามารถทํางานไดงายกวาและ เร็วกวา และการสรางแรงจูงใจ โดยมีศกึษาของการเคลื่อนไหว 
(motion study) และพัฒนาเครื่องมือเหมาะสม การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร ของ Taylor ประกอบดวย 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) การสังเกต (Observation) เปนขั้นตอนแรกของการคนหาขอบกพรองของงาน  โดยการ
สังเกตและบนัทึกขอมูล ซ่ึงตองใชดุลยพนิิจและความละเอียดรอบคอบ  

(2) การกําหนดปญหา (Definition of the problem)  เมื่อสังเกตพบขอผิดพลาดใดๆจะตองทํา
ความเขาใจใหชัดเจนวา เปนปญหาที่แทจริงหรือเปนเพยีงขอผิดพลาดธรรมดา เพื่อกําหนด
ขอบเขตของปญหาใหแนนอน 

(3) การตั้งสมมติฐาน (Formulation of a hypothesis) สมมติฐาน หมายถึง ขอสมมติซ่ึง
คาดการณไวกอนเกี่ยวกับคณุลักษณะของผลลัพธที่ตองการ หลังจากที่ไดกําหนดขอบเขต
ของปญหาแลว จะตองมกีารตั้งสมมติฐานตางๆ เพื่อเปนแนวทางไปสูการพัฒนาผลลัพธที่
ตองการ  

(4) การทดลอง (Experimentation) ภายใตวิธีการทางวิทยาศาสตรจะตองมีการทดลอบ
สมมติฐานที่ตัง้ขึ้นวาใชไดหรือใชไมได อาจใชมากกวา 1 วิธี ซ่ึงผูบริหารจะตอง
เปรียบเทียบกอนการตัดสินใจ 

o กรณีศึกษาการขนเหล็ก Pig Iron ซ่ึง Taylor พบวาการขนเหล็กที่ถลุงแลว ขนาดหนวย
ละ    92   ปอนดขึ้นรถไฟ โดยปกติคนๆ หนึ่งจะขนได 12.5 ตัน/วัน แตเทยเลอรเชื่อวาคนๆหนึ่ง
ควรจะขนไดวนัละ 47.5 ตัน/วัน โดยการทดลองปรับเปลี่ยนทาทางการทํางาน จังหวะการพัก ทา
ขนของ การปรับเทคนิค วิธีการ เครื่องมือในการขนทีไ่มหนักเกินไป การใหรางวัลจูงใจดวยเงิน 
โดยการเพิ่ม คาตอบแทนจาก 1.15 เหรียญตอวัน เปน 1.85 เหรียญตอวัน และการหาคนที่เหมาะ
กับงาน ในทีสุ่ด Taylor สามารถทําไดตามที่ตั้งเปาไว คือคนหนึ่งคนสามารถขนเหล็กถลุงได 
47.5 ตัน/วัน 
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ตามแนวคิดของ Taylor  ขนาดถังมีผลตอผลลัพธในการขนเหล็ก ถังใหญ ขนไดชา ใชแรงมาก  
แตไดปริมาณมากในการขนแตละครั้ง ถังเล็ก ขนไดเร็ว ใชแรงนอย แตไดปริมาณนอยในการขน
แตละครั้ง สมมติวา ผลการทดลองดวยถังขนาดตางๆ กนั ไดผลดังตาราง 

ขนาดถัง (ปอนด) 18 36 55 75 92 
ความเร็วในการขน (ถัง/วัน) 3,000 2,500 1,935 1,000 304 
นน.ที่ขนได ปอนด/วนั 54,000 90,000 106,425 75,000 27,968 
นน.ที่ขนได ตัน/วัน 24.1 40.2 47.5 33.5 12.5 

o กรณีศึกษาการเชื่อมเหล็ก (Soldiering) ซ่ึง Taylor พบวาคนงานทํางานไดต่ํากวาทีค่วรจะเปน
มากเนื่องจาก ถาแตละคนทํางานไดมากขึน้ทางโรงงานจะลดคนงานลง ไมมีแรงจูงใจใหทํางาน
เต็มที่ ทํางานไดมากกไ็ดคาจางเทาเดิม คนงานตามวิธีการเดิม (rule of thumb) ไมมีการพัฒนา 
Taylor จึงไดทาํการทดลองเพื่อหาผลการทํางานที่ดีที่สุด และหาปจจยัที่มีผลตอผลการทํางาน 

หลักการจัดการ 4 ประการของ Taylor (Taylor's 4 Principles of Scientific Management) 

(1) ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานจากแบบเดมิๆ (rule of thumb) เปนวิธีที่มปีระสิทธิภาพสูงกวา โดย
อาศัยการศึกษาเชิงวิทยาศาตร  

(2) ตองมีกระบวนการคัดเลือก ฝกอบรม และพัฒนาคนงาน อยาปลอยใหคนงานตองศึกษางานดวย
ตัวเองตามยถากรรม 

(3) ทํางานรวมกับคนงานอยางใกลชิดเพื่อใหแนใจวา วิธีการทางวิทยาศาสตรไดถูกนําไปปฏิบัติ
อยางถุกตอง 

(4)  แบงงานระหวางฝายจดัการและคนงานอยางเทาเทียม เพื่อใหฝายจัดการนาํหลักการทาง
วิทยาศาสตรไปใชในการวางแผนการทํางาน และคนงานนําเอาไปปฏบิัติ  

          ระบบของเทเลอร (Taylorism) นั้นใหความสําคญักับการจัดการอยางเปนวิทยาศาสตร และมีการ
จัดเตรียมงานอยางเปนระบบ แตตอมาก็ไดรับการโจมตีอยางมากในแงที่ไมไดใหความสําคัญกับความ
เปนมนุษย (dehumanizing) จนสภา Congress สหรัฐตองตั้งกรรมการสอบสวน ระบบการใชนาฬิกาจับ
เวลาการทํางานในโรงงานไดรับการประทวงโดยคนงานในโรงงานแหงหนึ่ง แตระบบ Taylor ได
กอใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานและการจัดการ และรูปแบบแนวคิดของ Taylor ยังคงมีการใชกัน
อยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 
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1.2.2 หนาท่ีและหลักการบริหารจัดการของ Fayol (Fayol Functions and Principles of 
Management) 
 Henri Fayol (1841-1925) เปนวิศวกรเหมอืงแรชาวฝรั่งเศส มีช่ือเสียงจากการเขยีนหนังสือเร่ือง  
" Administration Industrielle et Generale " ในป 1916 ซ่ึงเปนหลักการบริหารงานที่สามารถใชไดทั่วไป 
ไมวาจะเปนการบริหารระบบราชการหรือธุรกิจเอกชน ที่มักจะถูกนําไปสอนในคณะบริหาร หลักการ
บริหารงานของ Fayol เสนอวาผูบริหารตองมีหนาที่ที่สําคัญคือ  วางแผน (Planning) การจัดองคการ 
(Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding) การประสาน(Coordinating) การควบคุม (Controlling)  
หรือเรียกสั้นวา POCCC  ตอมา Luther Gulick และ Lyndall Urwick ไดปรับหลักการบริหารเปน 
POSDCORB ซ่ึงยังคงเปนทีน่ิยมใชกันจนถึงปจจุบันนี ้

(1) การวางแผน (Planning) 
(2) การจัดองคการ (Organizing)  
(3) การบริหารบุคลากร (Staffing)  
(4) การสั่งการ (Directing)  
(5) การประสานงาน (Coordinating)  
(6) การรายงาน (Reporting)  
(7) การงบประมาณ (Budgeting) 

สาระสําคัญตามหลักการบรหิารงานของ Fayol ไดกําหนดหนาที่ของผูบริหาร (Management 
Function) ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารสามารถบริหารงานของตนใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได คือ 

(1) การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาที่ของผูบริหารที่จะตองทาํการคาดการณลวงหนา
ถึงเหตุการณตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดขึ้นเปนแผนการปฏบิัติงานหรือ
วิถีทางที่จะปฏบิัติเอาไว เพื่อสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต  

(2) การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาที่ที่ผูบริหารจําตองจดัใหมีโครงสรางของงาน
ตาง ๆ และกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถจัดการเครื่องจักร- 
เครื่องมือ (Machine) วัตถุดิบ (Material) งบประมาณ (Money) และคน (Man) ไดอยาง
เหมาะสมและมีผลชวยใหงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จได 

(3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาที่ในการสั่งงานตาง ๆ แก
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะตองมีความชัดเจน โดยผูบริหารจะตองทําตนเปนตัวอยางทีด่ี และตอง
เขาใจผูใตบังคบับัญชาของตน 

(4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาที่ทีจ่ะตองเชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขา
กันได และกาํกับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 
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(5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาทีใ่นการที่จะตองกํากับ เพื่อประกันวากิจกรรม
ตาง ๆ ที่ทําไปนั้น ทําไดอยางถูกตองและเปนไปตามแผนที่วางไว 

(6) ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ มีความสามารถ มีความพรอมทั้งทางรางกายและ
จิตใจ มีไหวพริบ มกีารศึกษาหาความรูและเทคนิคในการทํางานเปนประจํา และมี
ประสบการณ Fayol เสนอวาคุณสมบตัิทางดานเทคนิควิธีการทํางานนั้นสําคัญทีสุ่ดสําหรับ
คนงานธรรมดา แตสําหรับระดบัสูงขึ้นไปกวานั้นความสามารถทางดานบริหารจะมี
ความสําคัญมากขึ้นตามลําดบั และมีความสําคัญมากที่สุดในระดับผูบริหารขั้นสุดยอด (Top 
executive) จึงควรจะไดมีการอบรม (Training) ความรูทางดานบริหารและความรูทางดาน
เทคนิคควบคูกันไป  

หลักการจัดการ  (Management principles) 14 ขอ ของ Fayol  

(1) หลักที่เกีย่วกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (authority & responsibility) คือ อํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบเปนสิ่งที่แยกจากกันมิได ผูที่มีอํานาจหนาที่ที่ออกคําสั่ง ตองมีความ
รับผิดชอบตอผลงานที่ตนทําไปนั้นดวย  

(2) หลักของการมผูีบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (unity of command) คือ ในการกระทําใด ๆ 
คนงานควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น ทั้งนี้เพื่อปองกันมิใหเกิดความสับสนใน
คําสั่ง หลักขอนี้จะชวยใหสามารถขจัดสาเหตุแหงการเกิดขอขัดแยงระหวางแผนกงาน และระหวาง
บุคคลในองคการ  

(3) หลักของการมจีุดมุงหมายรวมกัน (unity of direction) กิจกรรมของกลุมที่มีเปาหมายอัน
เดียวกันควรจะตองดําเนินไปในทิศทางเดยีวกันและสอดคลองกัน และเปนไปตามแผนงาน  

(4) หลักของการธํารงไวซ่ึงสายงาน (scalar chain) สายงานอันนี้คือสายการบังคับบัญชาจาก
ระดับสูงมายังระดับต่ําสุด สายการบังคับบญัชาดังกลาวจะทําใหการบังคับบัญชาเปนไปตามหลักของการ
มีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และชวยใหเกิดระบบระเบยีบในการถายทอดขาวสารขอมูลระหวางกนัอีก
ดวย  

(5) หลักของการแบงงานกันทํา (division of work or specialization) คือ การแบงแยกงานกัน
ทําตามความถนัด โดยไมคํานึงถึงวาจะเปนงานดานบรหิารหรือดานเทคนิค  

(6) หลักเกีย่วกับระเบียบวินยั (discipline) โดยถือวาระเบียบวินัยในการทํางานนั้น เกิดจากการ
ปฏิบัติตามขอตกลงในการทาํงาน ทั้งนี้โดยมุงที่จะกอใหเกิดการเคารพเชื่อฟง และทํางานตามหนาทีด่วย
ความตั้งใจ ส่ิงสําคัญคือผูบังคับบัญชาตองมีความซื่อสัตยสุจริต และเปนตวัอยางที่ดี ขอตกลงระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชา จะตองเปนไปอยางยุติธรรมมากที่สุด และจะตองยดึถือเปนการ
หลักปฏิบัติอยางคงเสนคงวา  
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(7) หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองประโยชนสวนรวม (subordination of 
individual to general interest) หลักขอนี้ระบุวา สวนรวมยอมสําคัญกวาสวนยอย เพื่อใหการทํางาน
สัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายของกลุม (องคการ) นั้น ผลประโยชนสวนรวมตองสําคัญเหนืออ่ืนใดทั้งหมด  

(8) หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน (remuneration) การใหและวิธีการจาย
ผลประโยชนตอบแทนตองมีความยุติธรรม และใหความพอใจมากทีสุ่ดแกทั้งฝายลูกจางและนายจาง  

(9) หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (centralization) หมายถึง วาในการบริหารจะมีการ
รวมอํานาจไวที่จุดศูนยกลาง เพื่อใหควบคมุสวนตาง ๆ ขององคการได แตการกระจายอํานาจจะมากนอย
เพียงใดกย็อมแลวแตกรณ ี 

(10) หลักของความมีระเบียบเรยีบรอย (order) ทุกสิ่งทุกอยางไมวาสิ่งของหรือคนตางตองมี
ระเบียบและรูวาตนอยูในทีใ่ดของสวนรวม หลักนี้กค็ือหลักมูลฐานที่ใชในการจดัสิ่งของและตวัคนใน
การจัดองคการนั่นเอง  

(11) หลักของความเสมอภาค (equity) ผูบริหารตองยึดถือความเปนธรรมตอผูอยูใตบังคับ
บัญชา ทั้งนี้เพือ่ใหไดมาซึ่งความจงรักภักด ีและการทํางานอยางอุทิศตน  

(12) หลักของความมั่นคงในการทาํงาน (stability of tenure) กลาววา ทั้งผูบริหารและพนักงาน
งานใหมตองใชเวลาระยะหนึ่ง เพื่อเรียนรูงาน กอนจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความ
จงรักภกัดีตอองคกร ถาองคกรมีคนเขาออกบอยและมีจํานวนมาก องคกรตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น 
เพื่อใหคนใหมเรียนรูงาน และมีผลตอประสิทธิภาพ-ประสิทธิผลในการบริหารงาน  

(13) หลักของความคิดริเร่ิม (initiative)  คนที่มีความสามารถ จะมีความสุขที่ไดทํางานตาม
แนวคดิของตวัเองจนประสบผลสําเร็จ ดังนั้น ผูบังคับบัญชาควรจะเปดโอกาสใหผูนอยไดใชความริเร่ิม
ของตนบาง 

(14) หลักของความสามัคคี (esprit de corps) เนนถึงความจําเปนที่ตองทาํงานเปนทีมทีเ่ปน
อันหนึ่งอันเดยีวกนั (teamwork) และชีใ้หเห็นถึงความสําคัญของการติดตอส่ือสาร (communication) 
เพื่อใหไดมาซึง่กลุมทํางานทีด่ี  

ผลงานที่ Taylor และ Fayol มีสวนสําคัญในการสนับสนนุซึ่งกันและกนั นักบริหารทั้งสองคนนี้
ตางมีความเชือ่ตรงกันวา การจัดการเกีย่วกบับุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ อยางถูกตองและหมาะสม จะเปน
กุญแจนําไปสูความสําเร็จได และทั้งสองไดใชวิธีการที่เปนวิทยาศาสตรในการจดัการ ขอแตกตางแตไม
เปนการขัดแยงกันก็คือ Taylor ใชวิธีเร่ิมจากระดับปฏิบัติการจากขางลาง สวน Fayol นั้นเสนอหลัก
ทฤษฎีจากตําแหนงงานบริหารในระดับสูง 
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Alfred P. Sloan ประธานกรรมการบริหาร General Motors ไดปรับองคกร โดยแบงออกเปน
แผนยอยที่ทํางานอยางคอนขางเปนอิสระ (Semi-autonomous) ในป 1920 โดยอาศัยหลักการจัดการแบบ
คลาสสิกตามแนวทางของของ Fayol  

 
1.2.3 หลักการจัดการระบบราชการของ Max Weber (Idea of Bureaucracy) 
Max Weber เปนบุคคลแรกที่ศึกษาระบบราชการ  โดยกําหนดหลักการจัดการของระบบราชการ

ไวดังนี้  
(1) กฎ (Rules)  
(2) ไมยึดตวับุคคล (Impersonality)   
(3) การแบงงานกนัทํา ( Division of labor)  
(4) โครงสรางแบบลําดับขั้นสายการบังคับบญัชา( Hierarchical structure)  
(5) โครงสรางตามอํานาจหนาที่ (Authority structure)  
(6) ขอผูกมัดดานอาชีพระยะยาว ( Lifelong career commitment)  
(7) ความมีเหตุผล (Rationality)  

 
1.2.4  ทฤษฏีการจัดการเชิงระบบ (System Approach) 

 ระบบ (Systems)  คือการจัดกลุมขององคประกอบที่แบงแยกไว ซ่ึงมกีารทํางานรวมกันเพื่อให
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงลักษณะพื้นฐานของทฤษฏีเชิงระบบมีดงันี้ 

(1) สวนประกอบของระบบ  
(2) ขอจํากัดของระบบ 
(3) เปาหมายของระบบ 
(4) ปจจัยนําเขา( Input) ของระบบ 
(5) กระบวนการแปลง (Transformation) ปจจัยนําเขา (Input) ออกมาเปนผลผลิต (Output) 

o ระบบอาจประกอบดวยระบบยอย 2 สวนหรือมากกวาขึน้ไป ทํางานรวมกัน 
o ระบบอาจมีความแตกตางกัน แตจะมีความสัมพันธระหวางกันและเกีย่วเนื่องกัน 

 
สวนประกอบของแนวคดิเชงิระบบ 
(1) เปาหมาย (Goals) และทรัพยากร (Resources) ขององคการ  
(2) องคการ (Organization) และการประสานงาน(Coordination)  
(3) การแกไขปญหา (Solutions) และแนวคิด(Perspectives) 

 



 1-13

 ระบบโดยทั่วไปประกอบดวย 2 ระบบ ไดแก  
(1) ระบบปด ( Closed systems) หมายถึง ระบบที่เนนเฉพาะกิจกรรมภายในที่เกี่ยวของกับ

ตนเองเปนหลัก และมีความเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมนอยมาก 
(2) ระบบเปด ( Open systems) หมายถึง ระบบที่เนนการมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม

ภายนอกระบบดวย  
 

สวนประกอบสําคัญของระบบ 
 ประกอบดวย 5 สวน  ไดแก  

(1) ปจจัยนําเขา (Input)  เปนการนําเอาทรพัยากรมาใชในระบบ โดยนําเขาสูกระบวนการ
เพื่อใหไดผลผลิตที่ตองการ  

(2) กระบวนการ ( Process)  เปนขั้นตอนในการทํางาน เปนการอธิบายรายละเอียดของลําดับ
ขั้นตอนกอน-หลังของการแปลงสภาพของปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิต ในความเปนจริง
ระบบแตละระบบจะมีกระบวนการมากกวาหนึ่งกระบวนการ 

(3) ผลผลิต (Output)  หมายถึง สวนที่เกีย่วของกับสินคา บริการ และผลิตอื่นๆ ที่ถูกผลิตโดย
องคการ  

(4) การมองยอนกลับ (Feedback)  เปนขอมูลเกี่ยวกับสภาพและผลลัพธเกี่ยวกับกจิกรรมของ
องคการ  ขอมูลเหลานี้ใชเพื่อปรับปรุงปจจัยนําเขาและกระบวนการแปรสภาพเพื่อให
ไดผลลัพธที่พึงพอใจมากขึน้ ซ่ึงการปอนกลับจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล
สูงสุดตามเปาหมายที่ตองการ 

(5) สภาพแวดลอม (Environment)  หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกหรือภายใน ซ่ึงมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานในองคการ  
 

1.2.5  ทฤษฏีการจัดการเชิงสถานการณ (Contingency  theory of management) 
 ทฤษฏีการจัดการเชิงสถานการณ เปนแนวคดิการบรหิารจัดการที่ผูบริหารจะปฏบิัติตาม
สถานการณ หรือเปนแนวคิดซึ่งเปนทางเลือกของผูบริหารในการกําหนดโครงสรางการสํางานและการ
ควบคุมระบบขององคการ ซ่ึงขึ้นอยูกับสถานการณและลักษณะตางๆของสภาพแวดลอมภายนอก ที่มี
ผลกระทบตอการดําเนนิงานขององคการ 
 เมื่อการจัดการเขาสูยุคใหม องคการตองปรับตัวและนําเทคนิคการบริหารสมัยใหมมาใชใหทนั
กับยุคสมัย เชน การจดัการเชิงระบบ (Systems ’s perspective)  วิทยาการการจดัการ (Management 
science) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ(Management Information Systems, MIS) เปนตน  
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 ลักษณะสําคัญของการจัดการเชิงสถานการณ   นักวิชาการใหขอคิดวา การจัดการเชิง
สถานการณเปนการจัดการทีม่ีความเปนไปไดในทางปฏบิัติมากที่สุด ทฤษฏีนี้เปนการประสมประสาน
แนวคดิในการจัดการ 4  ประการ คือ  

(1) แนวคดิแบบดัง้เดิม  
(2) แนวคดิเชิงพฤติกรรม 
(3) แนวคดิเชิงปรมิาณ 
(4) แนวคดิเชิงระบบ 

 ตัวแปรเชิงสถานการณที่เกี่ยวของกับสวนประกอบที่สําคัญขององคการ ประกอบดวย  
(1) ขนาด (Size)   ขนาดขององคการเปนลักษณะที่สําคัญของทุกๆองคการ  องคการที่มีขนาด

แตกตางกันจะมีโครงสรางแตกตางกันดวย  
(2) เทคโนโลยี (Technology) เปนสิ่งที่เกิดจากการรวมกนัของอุปกรณ ความรู วิธีการทํางาน 

เพื่อใหองคกรสามารถแปรรูปปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิตได  นอกจากนี้ยังรวมถึง 
เครื่องจักร ทักษะของพนกังาน และกระบวนการทํางานดวย 

(3) สภาพแวดลอม (Environment)  แนวคดิเชิงสถานการณเปนแนวคดิซึ่งเปนทางเลือกของ
ผูบริหารในการกําหนดโครงสรางและระบบการควบคุมขององคการ โดยขึน้อยูกับ
สถานการณและลักษณะตางๆของสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน
ภายในองคการ ผูบริหารจะออกแบบลําดับขั้นของการบังคับบัญชาและเลือกระบบการ
ควบคุม  การนาํและการจูงใจไปตามสภาพแวดลอมขององคการประกอบดวย  

o สภาพแวดลอมภายนอก (External environment) 
o สภาพแวดลอมภายใน (Internal environment) 

 
1.2.6  ทฤษฎีการศึกษาการจัดการเชิงพฤตกิรรมศาสตร 
การจัดการเชิงพฤติกรรม จะมุงการเพิ่มประสิทธิภาพโดยการทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของมนุษย ถาผูบริหารไดเขาใจพฤติกรรมของบุคคลและปรับองคการใหสอดคลองกับพวกเขาแลว 
ความสําเร็จขององคการก็จะตามมาเอง 

สามารถเรียงลําดับการพัฒนาการศึกษาแตละแนวคิดไดดังนี ้
o ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Hierarchy of needs theory) หรือทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 

(Maslow's theory of motivation) 
o ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor 

 
ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการ(Hierarchy of needs theory) หรือทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 

(Maslow's theory of motivation)   
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มาสโลว เปนนักจติวิทยาผูเสนอแนวความคิดวา ถาบุคคลไดรับการกระตุนโดยความตองการ
แลวจะมีการกระทําเพื่อใหไดรับการตอบสนองความตองการตามลําดับขั้น 

ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ(Hierarchy of needs theory) ไดแบงความตองการของมนุษย
ออกเปน 5 ขั้น ตามลําดับตั้งแตความตองการพื้นฐานต่ําสดุไปถึงสูงสุด คือ 

(1) ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) 
(2) ความตองการความปลอดภยั (Safety needs) 
(3) ความตองการทางสังคม (Social needs) 
(4) ความตองการยกยองชื่อเสียง (Esteem needs) 
(5) ความตองการความสมหวงัและความสําเร็จของชีวิต (Self-actualization needs) 

 
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor 
ทฤษฎี X (Theory X) เปนปรัชญาการจัดการแบบดั้งเดิม โดยมองวาพนกังานเกยีจคราน ไม

กระตือรือรน ไมชอบงานและพยายามหลกีเลี่ยงงาน 
ทฤษฎี Y (Theory Y) เปนปรัชญาการจัดการ โดยมองวาพนกังานมีความรับผิดชอบ มีความคิด

ริเร่ิมในการแกปญหาในการทํางาน และไมมีความเบื่อหนายในการทํางาน 
แมคเกรเกอร ไดเรียกรองใหผูบริหารเปลี่ยนแปลงมุมมองมนุษย จากมมุมองตามทฤษฎี X ไป

เปนมุมมองตามทฤษฎี Y 
 
1.3  ชนิดของผูจัดการ 
 

ผูจัดการมีรูปแบบและขอบเขตในการจดัการที่หลากหลาย อีกทั้งยังมบีุคลิกภาพที่แตกตางกัน
ออกไป พนักงานทกุคนในองคกรไมวาจะมีตําแหนงที่ขึ้นตนวาผูจดัการหรือไม ตางก็มีหนาที่ความ
รับผิดชอบในการจัดการงานที่ตนเองตองรับผิดชอบดวยกันทกุคน  
 ขนาดขององคกร (Size of organization) จะแปรเปลี่ยนไปตามกําลังในการผลิต (Material) และ
จํานวนบุคลากร (People) ดังรูปที่ 1.2 ถาพิจารณาจากกาํลังการผลิตองคกรที่มีกําลังการผลิตสูงกวาจะมี
ประสิทธิภาพสูงกวา อันเปนผลจาก Economy of scale แตถากําลังการผลิตสูงเกินขนาดกจ็ะจดัการยาก
และเปนผลใหประสิทธิภาพลดลง แตถาพิจารณาจากจํานวนบุคลากรเปนหลัก องคกรจะมีขนาดเล็กกวา
มาก ประสิทธิภาพจะลดลงอยางรวดเร็ว ถาจํานวนบุคลากรเพิ่ม เนื่องจาก 

o ปญหาในการสื่อสาร ตองเสียเวลา (time wasted) เพื่อใหแนใจวาการสื่อสารจะไมมีปญหา 
o พนักงานมองไมเห็นวาตวัเองมีสวนทาํใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
o เสียคาโสหุยสูงกวา 
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ดังนั้น จึงจําเปนตองจัดโครงสรางองคกรโดยแบงออกเปนแผนกยอย (Division) แตละแผนกมี
เอกภาพในจัดการและรับผิดชอบตอ กําไร-ขาดทุนของแผนก สวนกลาง มีหนาที่ในการวางยุทธศาสตร 
(Formulating strategy) กําหนดเปาหมายของแตละแผนก (Setting division goal) และติดตามผลการ
ดําเนินงาน (Monitoring division performance) 

รูปท่ี 1.2 อิทธิพลของขนาดองคกรตอประสิทธิภาพ 
 
1.4. สไตลในการจัดการ (Management styles) 
 

ผูจัดการที่มีประสบการณจะเปลี่ยนไสตในการจัดการตามสถานการณ  ไสตในการจัดการ
สามารถแบงออกไดเปน 5 แบบดังนี ้

1.4.1 Administrators (สไตลผูบริหาร) 
บริหารงานตามกฎระเบยีบขององคกรอยางเครงครัด มีความสามารถ มีความจงรักภักด ี

(Loyalty) ตอองคกร ปกติจะเปนผูที่ทํางานกับองคกรมานานหลายสบิป มองทุกอยางเปนขาวและดํา แต
ไมใชนักสื่อสารที่ดี จะสื่อสารเฉพาะกับระดับเหนือขึ้นไปหรือระดับรองลงมาเพียง 1 ระดับเทานั้น แต
ไมใชนักแกปญหาที่ดี  

 
1.4.2 Time servers (สไตลผูรอเวลา) 
ผูสูงอายุที่ขาดแรงจูงใจในการทํางาน รอวนัเกษยีณ หรือ  รอเปลี่ยนงานใหม ผูจัดการลักษณะนี้

จะหลีกเลี่ยงความเครียด ขอขัดแยง และเกบ็ตัว (Low Profile) ทํางานเทาที่จําเปนเพือ่รักษาตําแหนงของ
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ตัวเอง หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ ที่อาจมีความผิดพลาด มองสถานะภาพตัวเองเปนปูชณียบุคคลขององคกร
ที่จะทําสิ่งผิดพลาดไมได  ปกติคนพวกนีจ้ะมีความรูความสามารถดี ถาใครสามารถกระตุนคนพวกนีใ้ห
ทํางานได จะเปนทรัพยากรบุคลที่สําคัญขององคกร คนพวกนี้เขาใจคนในองคกร สามารถสรางทีม
ทํางานที่มีประสิทธิภาพได ถาอยากทํา 

 
1.4.3 Climbers (สไตลนักปนเขา) 
ผูบริหารประเภทนี้เปนคนทีม่ีความทะเยอทะยานสูง สามารถสละทุกอยางเพื่อกาวหนาไปสูการ

เปนผูนําสูงสุดขององคกร (top of the corporate ladder) ยอมสละไดแมแตตัวเองและครอบครัว เลนทั้ง
ตามกฎและนอกกฎ (fair or foul) ผูจัดการประเภทนีจ้ะถอดใจเร็ว ถาสิ่งที่ทําไมเห็นผลในเวลาอันสั้น 
และมักเกิดความเครียด ความรูความสามารถเปนสิ่งสําคัญตอความกาวหนา บุคคลประเภทนี้จะพยายาม
ผักดันใหคนอืน่ทํางานแทนตัวเอง สรางอาณาจักร และยึดผลประโยชนสวนตัวมากกวาองคกร  
สถานะภาพเปนสิ่งสําคัญ เพียงเพื่อใหคนอืน่เกรงกลัว (seniority) 

 
1.4.4  Generals (สไตลนายพล) 
เปนคนหนุมไฟแรง  ชอบออกกฎและวางอํานาจ แตมุงเนนใหงานประสบผลสําเร็จ ส”ตลนาย

พลจะเปนคนที่ทํางานจริงจงัมาก ทํางานหนัก และผลักดันใหผูใตบงัคับบัญชาตองทํางานอยางเต็มที่ เขา
กับคนไดทกุระดับ เขากับผูนําขั้นสูงไดดี  สถานะภาพเปนสิ่งสําคัญ เพื่อใหดูโกเก (luxury) ไมใชเพื่อให
คนอื่นเกรงกลวั เปนผูที่ยดึความคิดของตัวเองเปนหลัก มองโลกในแงด ีแตบางครั้งกค็ิดผิด 

 
1.4.5 Supporters (สไตลผูสนับสนุน) 
สไตลผูสนับสนุนจะรักษาดลุยภาพเกี่ยวกบัโลก องคกร ผูใตบังคับบัญชา และ ของตัวเองไว 

ปกติจะเปนผูจดัการที่มีประสบการณ มีความรู ความสามารถในการจัดการ และสามารถประยุกตใชเมื่อ
ตองการ สามารถใชคนทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการ เกงในการมอบหมายงานและพฒันา
ผูใตบังคับบัญชาโดยแบงความรับผิดชอบให และผูใตบงัคับบัญชาจะถูกกระตุนอยางหนักใหทํางาน  

สไตลผูสนับสนุนเปนผูอํานวยความสะดวกที่เกง และสามารถจัดการการเปลี่ยนแปลงไดดี รับรู
ถึงความสําเร็จและการใหรางวัล เปนคนที่มีความคิดลึกซึ้งและนกัจนิตนาการทีย่อดเยีย่ม ซ่ึงบอยครั้ง
กอใหเกิดความขัดแยงระหวางเปาหมายขององคกรและความเชื่อของตนเอง เปนนกัประณีประนอม ยึด
หยุนแตเอาจรงิเอาจังในการทํางานที่คิดวาตองทํา จัดการความเครียดได ไมเขากลุมกับผูนําชั้นสูงของ
องคกร ทําใหมักไมทราบขอมูลขาวสารที่สําคัญขององคกร 

 
1.4.6 Nice Guys (สไตลคนด)ี 
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ปกติจะมีมุงมัน่ระดับต่ํา ชอบทําตัวใหเปนที่รักใครของผูนําชั้นสูงขององคกรและ
ผูใตบังคับบัญชา มากกวาการทํางานใหบรรลุเปาหมาย ไมวาผูใตบังคับบัญชาถึงแมวาจะทํางานไมด ี เอา
ใจผูใตบังคับบญัชาจนทําใหผูใตบังคับบัญชาไมพัฒนาตวัเอง ผลสัมฤทธิ์ของสไตลคนดีจะอยูในระดับต่ํา 
และดูเหมือนวามีความขัดแยงนอยมาก แตความจริงมีความขัดแยงที่รอเวลาระเบิดออกมา และถาเกดิขึ้น 
ผูจัดการแบบนี้ก็ไมสามารถแกไขได มกีารตัดสินใจนอยมาก และปกติจะเปนการตัดสินใจทีแ่ยมาก 
เนื่องจากผูจดัการจะยอมรับแรงกดดนัจากทุกๆแหลง 

 
1.4.7 Bosses (สไตลเจานาย) 
ผูจัดการประเภทนี้ เปนพวกชอบกดขี่ผูอ่ืน โดยเฉพาะลูกนองเพื่อแสดงอํานาจ Primo Levi ได

เขียนไวในหนงัสือ “The Drowned and the Saved” วาอาํนาจคือยาเสพติด ยิ่งใชยิ่งติด คนประเภทนี้มีอยู
ในทุกระดับขององคกร โดยเฉพาะระดับลาง ทําเฉพาะงานบริหาร ทาํตามตํารา ใชอํานาจทั้งในตาํแหนง
หนาที่ที่กําหนดใหและตามจนิตนาการของตัวเอง  กดดันผูใตบังคับบัญชาแตไมกดดันตวัเอง  อยาก
ไดรับการยอมรับจากผูนําขั้นสูงขององคกร แตมักไมได 

เปนคนที่ไมยดืหยุน แตมักถูกเขาใจผิดวาเปนคนหวัแขง็ ปกติจะเปนเพียงคนที่พดูจาแข็งกราว 
และหยาบคาย ชอบขมขูผูใตบังคับบัญชาและผูนําชั้นสงูขององคกร สรางความขัดแยง เพื่อแสดงอํานาจ 
องคกรมักดึงผูจัดการสไตลหวัหนา เขามาเพื่อทําหนาที่ขจัดขอบาดหมางตางๆ ซ่ึงเกิดผลดีในระยะสั้น 
และเกดิผลเสียในระยะยาว พูดงายๆ เสียมากกวาดี เปนผูที่คิดวาตวัเองไมมีความมั่นคง (Insecure) แตมัก
สรางความมั่นคงใหตัวเองโดยการดูถูกผูอ่ืน พูดถึงความผิดของผูอ่ืน  

ผูจัดการแตละสไตล มีขอดีและขอเสีย สไตลหนึ่งอาจเหมาะกับสภาพแวดลอมหนึง่ บางสไตล
อาจพบเหน็มากกวาสไตลอ่ืน เมื่อพจิารณาเปรียบการเลอืกสไตลในการจัดการกับองคประกอบหลกั 2 ตวั
คือ งาน(tasks) และคน (people) แลวสามารถเปรียบเทียบสไตลการจัดการได ดังรูปที่ 3 ซ่ึงจะเห็นการคิด
วาสไตลหนึ่งดีกวาสไตลอ่ืน เปนความคดิที่ไมถูก และ Climbers คือสไตลกลางๆ 
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รูปท่ี 1.3 การเปรียบเทียบสไตลในการจัดการ 
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1.5 . ความรับผิดชอบในการจัดการ (Management Responsibilities) 
 

งานที่ผูจัดการทํามีความซับซอนมาก ยากตอการระบแุละบันทึกใหแนชัดลงไป (Mintzberg, 
1990)  เนื่องจากผูจัดการก็คือคน  ซ่ึงตองที่ทํางานเกี่ยวของกับคนอื่นๆ และพฤติกรรมของคนนั้น
ซับซอนมาก และยากตอการคาดเดา 

ผูจัดการทํางานภายใตสภาพแวดลอมและขอจํากัด (constraints) ตางๆ โดยตองมีความ
รับผิดชอบตามหนาที่ตอบุคคลหลายกลุม ดังรูปที่ 4 ผูจัดการตองรับผิดชอบตอบุคคลตางๆ ดังตอไปนี้  

o ผูถือหุน (shareholders) ซ่ึงคาดหวังวาจะไดกําไรจากากรลงทุน 
o พนักงาน (employees) ซ่ึงคาดหวังวาจะไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เหมาะสม 

สภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน และไดทาํงานในสายงานที่กาวหนา ถาไดรับสิ่งที่ตองการก็จะมี
ความภกัดีตอองคกร 

o ลูกคา (customers) ซ่ึงตองการสินคาและบริการในราคาที่เหมาะสม และในเวลาที่เหมาะสม 
ลูกคาควรมีความรูสึกไดวาองคกรมีคําขวัญวา Customer is King 

o ผูสงวัตถุดิบและเครื่องจักร-เครื่องมือ(suppliers) ผูจัดการสรางความสัมพันธที่ดีกับ suppliers ดัง
คําที่วา getting into bed with one’s suppliers และตองคอยแจงขอมูลขาวสารให suppliers ทราบ
ถึงประเภทและปริมาณวัตถุดิบและเครื่องจักร-เครื่องมือตางๆ ที่องคกรตองการอยูเสมอๆ และ
ส่ิงที่ suppliers ตองการคือ การจายเงินคาของที่ตรงตามเวลา 

o ชุมชน (community) ผูจัดการขององคกรขนาดใหญตองรับผิดชอบตอชุมชนที่อยูรอบๆ เชนชวย
ดูแลสิ่งแวดลอม จัดจางประชาชนจากชุมชนเขาทํางาน และดวูาชุมชนตองการใหชวยอะไร 

นอกจากนี้ยังมปีจจัยตางๆมากมายที่มีผลตอการดําเนินงานและ กําไร-ขาดทุนขององคกร ไดแก 
o คูแขงทางการคา (competitors) 
o รัฐบาล (government) 
o ส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติ(natural environment) 
o ตลาดแรงงาน (labor market) 
o กลุมพลัง (pressure groups) 
o สถาบันการเงิน (creditors) 
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รูปท่ี 1.4 Management Responsibilities and Constraints 

 
 

1.6  หนาท่ีในการจัดการ (Management Tasks) 

การจัดการคืองานที่เกีย่วของกับการวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การบูรณา
การ(Integrating) และการตรวจวัดผล (Measuring) ตามทีก่ลาวถึงในทฤษฎีการจัดการของ Fayol  

1.6.1 การวางแผน (planning) คือกระบวนการในการกําหนดเปาหมายขององคกร (Corporate 
goal) เพื่อนําไปใชในการวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Plan) ซ่ึงระบุกลยุทธในการดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร SWOT (Strengths, Weakness, Opportunity, Threats) การวางแผนคือเครื่องมือ
สําคัญในการวางแผนยุทธศาสตร หลังจากนั้นตองแปลงแผนยุทธศาตรเปนแผนปฏิบตัิการ (Action Plan) 
ตอไป ดังรูปที ่1.5 
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รูปท่ี 1.5 การสรางแผน (Plan Formulation) (Mazda, 1998) 

ในชวงของการวางแผนตองมีการกําหนดกระบวนการและมาตรฐานในการดําเนินงาน ซ่ึงจะ
สามารถนํามาใชในการตรวจวัดผลการดําเนินงานได แผนการปฏิบัติงานตองระบงุบประมาณทีต่องใช
ในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน และคาใชจายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส่ิงสําคัญที่จะตองมี
การพูดถึงในชวงของการวางแผนคือ ความจําเปนที่จะตองมีแผน และกระบวนการเปลี่ยนแปลง ธุรกิจ
จําเปนตองมีการปรับตัวตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป เชนการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง กฎหมายใหม 
หรือแมแตเปาหมายขององคกร 

 1.6.2 การจัดองคกร (Organizing) คือการแบงงานออกเปนสวนยอยๆที่สามารถจัดการได 
(Manageable Tasks) แลวทําการแบงงานใหกับกลุมคนหรือบุคคล โดยที่งานแตละสวนตองมีสวนที่
สัมพันธกับสวนอื่น แตตองไมซํ้าซอน ตองมีการกําหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ (Jobs and 
Responsibilities) ใหชัดเจน ซ่ึงไมใชเร่ืองงาย มีการคัดเลือกคนทํางาน จัดทีม และกําหนดวาใครเปน
หัวหนาทีม ผูจดัการตองแนใจวาพนักงานทกุคน มีเปาหมายในการทํางานอันเดยีวกัน 

 1.6.3 การบูรณาการ(Integrating) คือชวงที่มีการดําเนินตามแผน ซ่ึงผูจัดการจะมีเวลาเพียง
เล็กนอยกอนที่จะมีการตดัสินใจ เลือกวาจะเลือกแกปญหาวันนี้ หรือเลือกที่จะประเมินและแกปญหา
ระยะยาว ตลอดจนการแกไขปญหาความขดัแยงทั้งภายในและภายนอกแผนกงาน (Department) ผูจัดการ
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ตองสามารถเห็นภาพของการดําเนินงานทั้งหมดตั้งแตเร่ิมตนจนจบ แยกแยะความแตกตางระหวางตนไม
และไมได (Differentiating Wood from Tree)  เปนความจริงที่วา ถาชะลอรอเวลาในการตัดสินใจออกไป
จะทําใหมีขอมูลมากขึ้น แตการชะลอการตัดสินใจอาจทําใหเสียโอกาส และทําใหปญหาแยลง ความเสี่ยง
ตองถูกนํามาพจิารณา ไมใชเพื่อหลีกเลี่ยง แตตองแนใจวาการดําเนินงานมีความเสี่ยงนอยที่สุดเทาที่
เปนได  

 การสื่อสาร เปนสิ่งสําคัญเพื่อใหแนใจวาทีมไมเกิดความเขาใจผิดในภาระงานที่ทํา ผูจัดการตอง
ปฏิบัติตามกฏเกณฑขององคกร รูจักการใชกฏเกณฑตางๆออยางฉลาด และสามารถปรับกฏเกณฑตางๆ
กรณีเกดิภาวะวิกฤต  

 1.6.4 การตรวจวัดผล (Measuring) คือการตรวจสอบผลการดําเนนิงานวาบรรลเุปาหมายมาก
นอยเพยีงใด และกําหนดมาตรการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ ตองมีการตรวจวดัอยางตอเนื่องตลอดชวงการ
ปฏิบัติงาน ส่ิงสําคัญที่ตองคอยตรวจวัดไดแก 

o เงิน 
o การใชทักษะและเครื่องมือพิเศษ 
o ความกาวหนาของงาน 
o คุณภาพของผลผลิต 
 
ขอผิดพลาดที่สําคัญในการตรวจวดัไดแก  

o การตรวจวัดจะทําเฉพาะเทาที่องคกรกําหนด เพื่อการจัดทํารายงานการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานประจําป 

o ผูจัดการมีแนวคิดที่วาถาผลการปฏิบัติงานของทีมไมดี แสดงวาทีมไรความสามารถ ดังเชน
กรณีการประเมินผลการสอน ถานักเรียนทําคะแนนไดไมดีแสดงวาอาจารยสอนไมเกง 
อาจารยเลยออกขอสอบงายๆ 

o ผูจัดการไมไวใจพนกังาน จงึกําหนดระบบการตรวจวัดที่เขมขน เพื่อควบคุมการทํางาน 
 

1.7  ผูจัดการทางวิศวกรรมEngineering Manager 

มักมีการพูดกนัวา Management is Management จะจัดการแผนกวศิวกรรมหรือรานชํา ก็ใช
หลักการจัดการอันเดียวกนั มองเผินๆก็ถูก แตแผนกวิศวกรรมตองการคนที่มีทักษะ ดังนั้นในปจจุบัน
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วิศวกรจึงมักไดรับเลือกใหเปนคณะกรรมการบริหารองคกรที่ทํางานทางวิศวกรรมมากขึ้น ซ่ึงตางจาก
สมัยกอนที่คณะกรรมการบรหิารสวนใหญคือนักบริหาร นักบัญชีและนกัการตลาด 

ปกติวิศวกรจะไดรับการเลื่อนขั้นขึ้นเปนผูบริหาร เพื่อเปนการตอบแทนตอการปฏิบัติงาน
วิชาชีพดานวิศวกรรมไดดี แตวิศวกรที่ดีอาจไมใชนกับรหิารที่ดีก็ได และเปนทีน่าเสียดายทีว่ิศวกรที่เกง
งานดานวิศวกรรมตองถูกผันไปทํางานในสายงานที่ตัวเองไมมีความชาํนาญ ปจจุบนัที่มีองคกรสวนนอย
ที่มีเสนทางความกาวหนาทั้งในสายงานบรหิารและสายงานทางดานวิชาชีพวิศวกรรม 

1.8  หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

“...การพัฒนาประเทศจําเปนตองทําตามลําดับขั้น ตองสรางพื้นฐาน คอื ความพอมีพอกิน พอใช
ของประชาชนสวนใหญเปนเบื้องตนกอน โดยใชวิธีการและใชอุปกรณที่ประหยัด แตถูกตองตามหลัก
วิชา เมื่อไดพื้นฐานมัน่คงพรอมพอควรและปฏิบัติไดแลว จึงคอยสรางคอยเสริมความเจริญและฐานะ
เศรษฐกิจขัน้ทีสู่งขึ้นโดยลําดบัตอไป หากมุงแตจะทุมเทสรางความเจริญ ยกเศรษฐกิจขึ้นใหรวดเร็วแต
ประการเดยีว โดยไมใหแผนปฏิบัติการสัมพันธกับสภาวะของประเทศและของประชาชนโดยสอดคลอง
ดวย ก็จะเกิดความไมสมดลุในเรื่องตาง ๆ ขึ้น ซ่ึงอาจกลายเปนความยุงยากลมเหลวไดในที่สุด...” [พระ
บรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ณ หอประชุม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วันพฤหัสบดทีี่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2517]  

“...คนอื่นจะวาอยางไรก็ชางเขาจะวาเมืองไทยลาสมัย วาเมืองไทยเชย วาเมืองไทยไมมีส่ิงใหม
แตเราอยู อยางพอมีพอกิน และขอใหทกุคนมีความปรารถนาที่จะใหเมืองไทยพออยูพอกิน มีความสงบ 
ชวยกันรักษาสวนรวม ใหอยูที่พอสมควร ขอย้ําพอควร พออยูพอกิน มีความสงบไมใหคนอืน่มาแยง
คุณสมบัตินี้ไปจากเราได...”  [พระราชกระแสรับสั่งในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงแกผูเขาเฝาถวายพระพรชัย
มงคล เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษาแตพระพุทธศักราช 2517]  

การจะเปนเสือนั้นมันไมสําคญั สําคัญอยูที่เราพออยูพอกิน และมเีศรษฐกิจการเปนอยูแบบ
พอมีพอกิน แบบพอมีพอกนิ หมายความวา อุมชูตัวเองได ใหมีพอเพียงกับตวัเอง…..[พระราชดํารัส 
"เศรษฐกจิแบบพอเพียง" พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานเมื่อวันที่ 4 
ธันวาคม พ.ศ. 2540] 

เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรชัญาที่ยึดหลักทางสายกลาง ที่ช้ีแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติของ
ประชาชนในทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว……..ไปจนถึงระดบัรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหาร
ประเทศ ใหดาํเนินไปในทางสายกลาง มคีวามพอเพยีง และมีความพรอมที่จะจดัการตอผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึงจะตองอาศัยความรอบรู รอบคอบ และระมัดระวัง ในการ
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วางแผนและดาํเนินการทกุขั้นตอน เศรษฐกิจพอเพยีงไมใชเพียงการประหยัด แตเปนการดําเนนิชีวติอยาง
สมดุลและยั่งยนื เพื่อใหสามารถอยูไดแมในโลกโลกาภิวตันที่มีการแขงขันสูง 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ทรงปรับปรุงพระราชทานเปนที่มาของนิยาม "3 หวง 2 เงื่อนไข" 
ที่ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกจิพอเพียง สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต ินํามาใชในการรณรงคเผยแพร ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ผานชองทางตาง ๆ อยูในปจจุบัน 
ซ่ึงประกอบดวยความ "พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน" บนเงื่อนไข "ความรู และ คุณธรรม" 

ระบบเศรษฐกจิพอเพียง มุงเนนใหบุคคลสามารถประกอบอาชีพไดอยางยั่งยืน และใชจายเงินให
ไดมาอยางพอเพียงและประหยัด ตามกําลังของเงินของบุคคลนั้น โดยปราศจากการกูหนีย้ืมสิน และถามี
เงินเหลือ กแ็บงเก็บออมไวบางสวน ชวยเหลือผูอ่ืนบางสวน และอาจจะใชจายมาเพื่อปจจยัเสริมอีก
บางสวน (ปจจัยเสริมในทีน่ีเ้ชน ทองเที่ยว ความบันเทงิ เปนตน) สาเหตุที่แนวทางการดํารงชีวติอยาง
พอเพียง ไดถูกกลาวถึงอยางกวางขวางในขณะนี ้ เพราะสภาพการดํารงชีวิตของสังคมทุนนิยมในปจจุบัน
ไดถูกปลูกฝง สราง หรือกระตุน ใหเกดิการใชจายอยางเกินตัว ในเรื่องที่ไมเกี่ยวของหรือเกินกวาปจจัย
ในการดํารงชวีิต เชน การบริโภคเกินตวั ความบันเทิงหลากหลายรูปแบบ ความสวยความงาม การแตงตัว
ตามแฟชั่น การพนันหรือเสี่ยงโชค เปนตน จนทําใหไมมีเงนิเพยีงพอเพื่อตอบสนองความตองการ
เหลานั้น สงผลใหเกิดการกูหนีย้ืมสิน เกิดเปนวัฏจกัรที่บุคคลหนึ่งไมสามารถหลุดออกมาได ถาไม
เปลี่ยนแนวทางในการดํารงชีวิต 

 

 
รูปท่ี 1.6 แผนภาพแสดงแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 3 หวง 2 เงื่อนไขจาก 

(http://th.wikipedia.org/wiki/เศรษฐกจิพอเพียง)
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1.10  แบบฝกหัด 
 
(1) ในฐานะนิสิต  ปรัชญาเศรษฐกิจเพียงพอ มีประโยชนตอการเรียนและการใชชีวิตใน
มหาวิทยาลัยหรือไม ?  ถาตอบคือ มี...........จงอธิบายวามีประโยชนอะไรบาง และถาตอบ
คือ ไมมี.......จงใหเหตุผลประกอบ (ใหเขียนคําตอบไมเกิน  1 หนากระดาษ  A4) 
(2) นายสมชาย  ผู อํานวยการฝายวิศวกรรมของบริษัทแหงหนึ่ง ไดนําเสนอแนวคิดในการ
ปรับปรุงระบบการผลิตใหมที่ มีประสิทธิภาพสูงตอคณะกรรมการบริหารบริษัท ระบบใหม
เปนระบบที่นายสมคิดซึ่งเปนผูใตบังตับบัญชาของนายสมชายเปนผูคิดคนขึ้นมา แตในการ
นําเสนอนายสมชายไมไดกลาวอางถึงผลงานของนายสมคิดเลย ประธานกรรมการบริษัทนาย
สมหมาย  เห็นดวยกับแนวคิดของนายสมชาย  โดยเขาใจวานายสมชายเปนผูคิดคนระบบใหม
เอง  จึงชมเชยและยกยองวานายสมชายเปนบุคลากรที่มีคุณภาพของบริษัท ซ่ึงนายสมชายก็
ไมได ช้ีแจงวาความจริงแลวเปนความคิดของนายสมคิด  หลังการประชุมนายสมชายรูสึกไมดี
ที่ไมไดกลาวถึงนายสมคิด  จึงไดเสนอใหโบนัสนายสมคิดสําหรับผลงานที่นายสมคิดทําจนทาํ
ใหนายสมชายไดรับการชมเชยจากประธานบริษัท ถามวานายสมชายมีสไตลการบริหารงาน
อยางไร  และความจริงแลวนายสมชายควรทําอยางไรในที่ประชุม 
(3) บริษัทแหงหนึ่งตองการพัฒนาผลิตภัณฑชนิดใหมซ่ึงไมเคยมีมากอนออกสูตลาด แตจาก
ขอมูลตลาดที่มีอยูในปจจุบันพบวายังไมสามารถคะเนขนาดตลาดที่แนนอนได แตมีดรรชนี
บางตัวช้ีวาจะมีการนําเขาผลิตภัณฑชนิดเดียวกันนี้จากตางประเทศซึ่งมีราคาถูกแตคุณภาพต่าํ 
ซ่ึงจะมีผลทําใหบริษัทเสียโอกาสที่จะเปดตลาดใหม คําถาม  บริษัทควรเรงพัฒนาผลิตภัณฑ
ชนิดใหมนี้หรือควรรอเพ่ือใหมีขอมูลทางการตลาดที่แนนอนกอนตัดสินใจ หรือมีทางเลือก
อ่ืนหรือไม 
(4) ผูจัดการฝายวิศวกรรมของบริษัทแหงหนึ่ง เสนอติดตั้งเครื่อง อานบารโคดแบบอัตโนมัติ 
(Automated bar-code scanner) ราคา 90,000 บาท  ซ่ึงจะอานรายละเอียดผลิตภัณฑไดเร็ว
กวา และประมาณการวาจะชวยประหยัดแรงงานพนักงานได 100 ช่ัวโมงตอเดือน คิดคาแรง
พนักงาน ช่ัวโมงละ 300 บาท บริษัทจะประหยัดเงินได 30,000 บาทตอเดือน  บริษัทจะได
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เงินลงทุนคืนภายใน  3 เดือน ถามวา ถาคุณเปนประธานบริษัทคุณจะเห็นดวยกับวิธีการคิด
ตนทุน-กําไรของบริษัทตามที่ ผู จัดการฝายวิศวกรรมเสนอหรือไม 
(5) What is Engineering management ? 
(6) Why is Engineering management important ? 
(7) What is the differences between “Administration” and “Management”?  
(8) Review the Principles of Management of 

a. Taylor 
b. Fayol  
c. Max Weber 

(9) Review TQM  
(10) What management styles are suitable for the construction project and O&M project?  
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บทที่ 2 
หนาที่ในการบริหาร 

MANAGEMENT FUNCTIONS 
 

2.1 คํานํา 
 
  คนแตละคนมคีวามสามารถทั้งทางดานกําลังกาย กําลังความคิด และกําลังเงิน ในการทํางานใดๆ 
อยางจํากดั การรวมตัวกนัเปนกลุมทําใหคนมีความสามารถในการทาํงานเพิ่มขึ้น สามารถทําสิ่งที่คนๆ
เดียวไมสามารถกระทําได หรือหากกระทําได ผลลัพธก็จะดอยกวาทั้งในเชิงปริมาณและคณุภาพ การ
รวมตัวกันทํางานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคหรือเปาหมายของกลุมจําเปนตองมีผูบริหาร หากขาดผูบริหาร 
การทํางานของกลุมนั้นจะไรประสิทธิภาพ เนื่องจากคนแตละคนมีความคิด ความตองการและ
ประสบการณที่แตกตางกัน  ในภาวะที่มีการแขงขันสูง ประสิทธิภาพในการดําเนินงานยอมมีความสําคัญ
มาก 

การบริหารเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการทุกประเภท รวมทั้งองคการที่มุงหากําไร เชน องคการ
ธุรกิจ  รัฐวิสาหกิจ และองคการไมมุงหากาํไร เชน หนวยงานราชการ โรงเรียน สมาคม หรือมูลนิธิตางๆ
เปนตน ผูบริหารในทุกองคการมีหนาทีค่ลายกัน คอืจะตองกําหนดเปาหมาย หาวิธีการที่จะบรรลุ
เปาหมาย แบงงานขององคการออกเปนสวนยอย จดัหาพนักงาน วัสด-ุอุปกรณ และสิ่งตาง ๆ ที่จําเปนตอ
การทํางาน ส่ังการและประสานงานระหวางหนวยตาง ๆ และที่สําคัญตองคอยควบคุมดูแลการทํางาน 
หนาที่ในการบริหารงานเหลานี้ไมไดจํากดัอยูเฉพาะผูบริหารระดับสูงขององคการเทานั้น ผูบริหารใน
ระดับกลางหรอืระดับลาง จะตองมีหนาที่ทาํงานดังกลาวดวยเชนกนั 

จากบทที่ 1  หลักการบริหารงานของ Henri Fayol ซ่ึงกําหนดวาผูบริหารตองมีหนาที่ที่สําคัญ 5 
ประการคือ การแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding) การ
ประสาน(Coordinating) การควบคุม (Controlling)  ซ่ึงเรียกสั้นวา POCCC จึงจะสามารถบริหารงาน
ตางๆใหเกดิผลสัมฤทธิ์ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอมา Luther Gulick และ Lyndall Urwick ไดเพิม่หนาที่
ในการบริหารงานเปน POSDCORB โดยเพิ่มงานดาน การบริหารบุคลากร (Staffing) การรายงาน 
(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) เขามา ซ่ึงยังคงเปนหลักการบริหารงานที่นิยมใชกันจนถึง
ปจจุบันนี ้

ในบทนีจ้ะไดกลาวถึงหนาทีใ่นการบริหารหรือหนาที่ของผูบริหารที่สําคัญ 5 ประการคือ 
- การวางแผน(Planning) 
- การจัดองคการ(Organizing) 
- การจัดหาคนเขาทํางาน(Staffing) 
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- การนํา(Leading) 
- การควบคุม(Controlling) 
 

2.2 ระดับการจัดการและทักษะของผูบริหาร (Level and Skill of Management)  
 

โดยทั่วไป การจัดการสามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับลาง ดัง
รูปที่ 2.1 ระดับยิ่งสูงจะมีความรับผิดชอบมากขึ้น การตัดสินใจก็จะความสําคัญและมีผลกระทบตอ
องคการมากขึ้น (Babcock ,1991) 

 

 
รูปท่ี 2.1 ระดบัการจัดการ 

 
 ผูจัดการระดับลางหรือผูจัดการชั้นตน ไดแก ผูดํารงตําแหนงหวัหนางาน หรือผูควบคุมงาน 
ผูจัดการพวกนี้เปนผูที่ดูแลผูปฏิบัติงานโดยตรง โดยทั่วไปมีหนาทีด่ําเนินงานตามแผนและวัตถุประสงค
ของผูจัดการระดับกลางและระดับสูง ผูจัดการระดับกลางคือผูที่มีหนาที่ดูแลงานหลายๆงาน เชน ผูจัดการ
โรงงาน สวนผูจัดการระดับสูง ปกติคือผูที่มีอํานาจในการบริหารและจดัการงานของงานของทั้งองคกร  
 วิศวกรสวนใหญที่เขาไปทํางานในงานผลิตหรืองานกอสราง มักจะถูกแตงตั้งใหเปนหัวหนางาน
หรือผูคุมงานอยาง ซ่ึงถือเปนผูจัดการชั้นตนรวดเรว็ ซ่ึงนับเปนโอกาสที่ดี ที่จะไดแสดงผลงานและความ
สามรถออกมาใหเปนทีป่ระจกัษ แตการจะทํางานในหนาที่นี้ใหลุลาวงไปดวยดี จําเปนตองอาศัยความรู
ทางเทคนิค ควบคูไปกับทกัษะทางมนษุยสัมพันธและการจัดการ 
 ผูจัดการระดับกลางไดแก ผูจัดการโรงงาน หัวหนาแผนกหรือวิศวกรประจําแผนก ผูจัดการ
ประเภทนี้มีมากมายหลายระดับ ระดับการจดัการสวนใหญในองคการขนาดใหญคือการจัดการ
ระดับกลาง ผูจัดการระดับกลางจะเปนผูจัดการทีท่ํางานผานผูจดัการคนอื่นๆ หนาที่ของผูจัดการ
ระดับกลาง คือ การวางแผนระยะกลางเพื่อบรรลุเปาหมายระยะยาวที่วางไวโดยผูบริหารระดับสูง  
กําหนดนโยบายของแผนกและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานยอยในแผนก นอกจากนี้ผูจดัการ
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ระดับกลางยังทําหนาที่ประสานงานเพื่อนาํการตัดสินใจ และกจิกรรมระยะสัน้ของฝายจัดการระดับลาง
ไปสูเปาหมายระยะยาวขององคการ 
 ผูบริหารระดับสูง ไดแก ประธานกรรมการ ผูอํานวยการหรือผูจัดการใหญ ผูบริหารระดับสูง
รับผิดชอบในการกําหนดวิสัยทัศน รูปลักษณ ภารกจิและวัตถุประสงคขององคการ กําหนดเกณฑในการ
ประเมินและทบทวนแผนระยะยาว และประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนกงานตางๆ 
 ผูจัดการทุกระดับจําเปนตองมีทักษะสามในการทํางาน 3 ดานคือ ทักษะดานเทคนิค คน และ การ
มองภาพรวม ทักษะดานเทคนิคไดแก วิศวกรรม บัญชี หรือคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนทักษะที่ผูปฏิบัติงานใช
ในการทํางานตามปกติ  ผูจัดการระดับลางตองใชทักษะดานเทคนิคมากที่สุด เนื่องจากตองควบคุม
พนักงานที่ทํางานทางเทคนคิ  ในทางตรงกันขามผูบริหารระตองมีทักษะในการมองภาพรวม ซ่ึงจะทําให
เห็นปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ แตอยางไรก็ตามผูบริหารระดับสูงเองก็ตอง
เขาใจเทคโนโลยีที่รองรับอุตสาหกรรมของบริษัทอยู หรือกลาวงายวาผูบริหารระดับสูงจาํเปนตองมี
ความสามารถในการมองภาพรวมมากกวาแตผูจัดการระดับลาง  แตผูจัดการระดับลางก็จําเปนตองมี
ทักษะในการมองภาพรวมบางเชนกัน ความตองการทกัษะดานตางๆของผูบริหารระดับตางๆแสดงอยูใน
รูปที่ 2.2 
 

 
รูปท่ี 2.2 ทักษะของผูบริหาร(Robert L. Katz 

 
2.3 หนาท่ีในการบริหาร (Management Functions) 
 

• การวางแผน (Planning) 
• การจัดองคการ (Organizing) 
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• การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
• การนํา (Leading) 
• การควบคุม (Controlling) 

 
2.4 การวางแผน (Planning) 
 

การวางแผนคอืกระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ และการหาวิธีการตาง ๆ ที่จะ
บรรลุวัตถุประสงคนั้น จุดมุงหมายขั้นพื้นฐานของการวางแผนคือการชดเชยความไมแนนอนของอนาคต 
การวางแผนเปนการวิเคราะหเหตกุารณตาง ๆ ทั้งในอดีตและปจจุบนั เพื่อชวยในการพยากรณอนาคต 

 
2.4.1 ขั้นตอนของการวางแผน  
(1) การศึกษาสภาพภายนอกและภายใน      โดยใชเทคนิคทางสถิติชวย 
(2) การกําหนดเปาหมาย 
(3) หาวิธีการตาง ๆ ที่จะบรรลุวัตถุประสงค 

- ลงทุนโฆษณาสินคาเพิ่มขึ้น  
- ขยายแหลงขาย 
- จางพนักงานขายเพิ่มขึ้น  
- ปรับปรุงระบบการผลิต     
- ผลิตสินคาชนิดใหม  
- ปรับปรุงสินคาที่มีอยูเดิม 

 
2.4.2 SWOT Analysis ดังรูปที่ 2.3 
 

 
รูปท่ี 2.3 SWOT Analysis 
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2.4.3 ชนิดของแผน 
(1) แผนใชประจํา (Standing plans) 

- นโยบาย (Policies)    
- ระเบียบวิธีปฏิบัติ (Procedures) 
- กฎ (Rules) 

(2) แผนใชเฉพาะครั้ง (Single – use plans) 
- แผนงาน (Programs) 
- งบประมาณ (Budgets)  

ประโยชนการวางแผน 
(1) การวางแผนชวยใหผูบริหารรับมือการเปลี่ยนแปลงไดงาย  
(2) การวางแผนชวยใหผูบริหารเห็นเรื่องที่สําคัญลวงหนา แทนที่จะตดัสินใจแบบเฉพาะหนา  
(3) การวางแผน ทาํใหประสิทธภิาพในการจดัองคการ การจดัคนเขาทาํงาน การนําหรือการสั่ง

การและการควบคุมดีขึ้น   
(4) สรุป การวางแผนชวยใหองคการมีโอกาสประสบความสําเร็จมากยิ่งขึน้ 
 
2.4.4 สาเหตุท่ีผูบริหารไมวางแผน   
(1)  ตองใชเวลาและความคิดมาก  
(2) ตองใชเทคนิคที่ซับซอนในการวิเคราะหและการพยากรณ   ผูบริหารที่ไมรูจักเทคนิคเหลานี้ 

จะไมไวใจวาเทคนิคเหลานีม้ีประโยชนจริง 
(3)  ตองใชทรัพยากรมาก และยากที่จะวิเคราะหวาตนทุนที่ลงไปในงานวางแผนนั้นคุมคา 
(4)  ถาผูบริหารระดับสูงกวา ไมเห็นคุณคาของการวางแผน และไมสนับสนนุ ผูบริหารระดับ

รองลงมาจึงเลือกทําในสิ่งทีผู่บังคับบัญชาอยากใหทํา 
 

2.5 การจัดองคการ (Organizing) 
 

การจัดองคกรคือการกําหนดทรัพยากรที่ตองใช และงานที่ตองทาํเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ จึงตองมีการจัดทรัพยากรและงานเหลานีใ้หอยูในรูปของโครงสรางองคการอยางเปนทางการ 
และกําหนดอํานาจหนาที ่(Authority) และความรับผิดชอบ (Responsibility) ของตําแหนงงานตาง ๆ 

 
2.5.1 องคประกอบองคการ  

องคการตองจําเปนตองมีวัตถุประสงค ซ่ึงเปนแนวทางในการแบงงานขององคการออกเปน
สวนยอย การกําหนดความสัมพันธอยางเปนทางการ (Formal relationships) เพื่อระบุอยางชัดเจนวางาน
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ตาง ๆ มีความเกี่ยวของกันอยางไร ความสัมพันธระหวางตําแหนงงานเหลานี้จะตองไมเปลี่ยนแปลงบอย
นัก  และกาํหนดอํานาจหนาที่ (Authority) ถาปราศจากอํานาจหนาที่แลวการบังคับบัญชาและการ
ประสานงานจะทําไดยาก ทกุองคการจําเปนตองมีผังโครงสรางองคการและการจดัแผนกงาน 

(1) ผังโครงสรางองคการ (Organization chart) 
ผังโครงสรางองคการคือส่ิงที่แสดงความสัมพันธระหวางตําแหนงงานในองคการ และอํานาจ

หนาที่อยางเปนทางการ ดงัรูปที่ 2.4 
 

 
รูปท่ี 2.4 ผังโครงสรางองคการ 

 
คณะกรรมการบริษัท เปนผูกาํหนดนโยบายและทิศทางการทํางาน เปนผูลงทุนและเปนผูไดรับ

ผลประโยชนหรือรับภาระการขาดทุน 
กรรมการผูจัดการ วางแผนบริหารงานตามนโยบายของคณะกรรมการบริหาร(POSLC)  และ

รับผิดชอบตอผลการดําเนินงานทุกดาน ทัง้การผลิต การขาย การเงินและบุคคล 
ผูจัดการฝายตาง ทําหนาทีว่างแผนบริหารงานในสวนที่ตนรับผิดชอบ ตามนโยบายแนวทางที่

กรรมการผูจัดการกําหนด 
ผูชวยกรรมการผูจดัการ มีหนาที่ใหคําปรกึษาแกกรรมการผูจัดการและผูจัดการฝายตางๆ แตไมมี

อํานาจสั่งการผูจัดการฝายตางๆ 
 คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) เปนตัวแทนของผูถือหุน เปนผูวางนโยบายของบริษัท 

ทําการเลือกผูบริหารระดับสูงโดยเฉพาะอยางยิ่งกรรมการผูจัดการ คณะกรรมการบริษัทจะประกอบดวย
ผูถือหุนซึ่งไดรับการแตงตั้ง และอาจประกอบดวยบุคคลภายนอกซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒ ิ 
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 กรรมการผูจัดการ(President หรือ Managing Director) เปนผูบังคับบัญชาของผูชวยกรรมการ
ผูจัดการ และผูจัดการทั้งสี่ฝาย คือ ฝายผลิต ฝายขาย ฝายการเงิน และฝายบุคคล ผูจัดการทั้งสี่ฝายนี้มี
ฐานะทางบริหารในบริษัทอยูในระดบัเดยีวกัน  

เสนตรงในแนวราบแสดงตําแหนงของฝายที่ปรึกษา (Staff) เชนตําแหนงผูชวยผูจดัการ ซ่ึงเปน
ผูใหคําปรึกษาตอกรรมการผูจัดการ แตไมมอํีานาจหนาที่ที่จะไปสั่งการตอผูจัดการทั้งสี่ฝาย 

(2) ชวงการบงัคับบัญชา (Span of management  หรือ Span of control) 
ชวงการบังคับบัญชาจะแสดงถึงจํานวนของผูใตบังคับบัญชาที่อยูภายใตการควบคุมดูแลของ

ผูบริหารหนึ่งคน ในการจัดองคการจะมีชวงการบังคับบญัชา 2 แบบ คอื แบบกวาง และแบบแคบ ดงัรูปที่ 
2.5  

 
 
 

(1)แบบกวาง 

 

 
 
 

 
 

(2)แบบแคบ 

รูปที่ 2.5 โครงสรางองคการที่ชวงการบังคบับัญชาแบบกวางและแบบแคบ 
 
โครงสรางองคการที่ชวงการบังคับบัญชาแบบกวางมีขอดีและขอเสียดังตอไปนี ้
ขอดี การรับสงขอมูลขาวสารระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา กระทําไดโดยตรง ทําให

ประหยดัเวลาในการรับสงขาวสารและขาวสารที่รับนี้กม็ีความเพีย้น (Distortion) นอย เพราะไมตองผาน
บุคคลหลายระดับ  

ขอเสีย ผูบริหารจะตองมีความสามารถสูงมาก และโอกาสที่จะควบคุมดูแลผูใตบังคบับัญชา
จาํนวนมากอยางทั่วถึงมีนอย  
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โครงสรางองคการที่ชวงการบังคับบัญชาแบบแคบขอดแีละขอเสียดังตอไปนี ้
ขอดี ผูบริหารควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชาไดอยางใกลชิด และความสามารถของผูบังคับบัญชาก็

ไมจําเปนตองสูงนัก 
ขอเสีย ขอมูลขาวสารที่รับสงทางวาจาระหวางระดับลางและระดับสูงจะเพีย้นไดงาย เนื่องจากตอง

ผานระดับบรหิารหลายระดบันอกจากนี้ หากชวงการบังคับบัญชาแคบหรือเล็กมาก ๆ จะทําใหระดับ
บริหารมมีากระดับการมจีํานวนผูบริหารหรือหัวหนามากขึ้น ยอมหมายถึงรายจายขององคการที่เปน
เงินเดือนจะสูงขึ้น ตลอดจนคาใชจายในดานสิ่งตาง ๆ ประจําตําแหนง เชน หองทํางาน โทรศัพท ฯลฯ ก็
จะสูงขึ้นดวย  

 
2.5.2 การจัดแผนกงาน (Departmentation or Departmentalization) 
การจัดแผนกงานสามารถแบงออกไดเปนประเภทตางๆ ดงันี้ (ดูรูปที่ 2.6) 
(1) หนาที่ (Function)  
(2)  ผลิตภัณฑ (Product)  
(3)  พื้นที่ (Territory)  
(4)  ลูกคา (Customer)  
(5)  โครงการ (Project)  
(6)  จํานวน (Number)  
(7)  เวลา (Time)  

 
การจัดแผนกงานตามหนาที ่ (Departmentation by function) คือการจัดรวมกลุมงานที่มีลักษณะ

หนาที่เหมือนกันไวเปนหนวยเดียวกนั นิยมมากในบริษทัที่ผลิตสินคาประเภทเดียวหรือนอยประเภท  
การจัดแผนกงานตามผลิตภณัฑ (Departmentation  by products) คือการรวมงานใหเปนกลุมโดย

ใชผลิตภัณฑเปนฐาน เหมาะสําหรับบริษัทที่ผลิตสินคาหลายชนิดแตละชนิดมีปริมาณการผลิตคอนขาง
สูง  

การจัดแผนกงานตามพื้นที่  (Departmentation by territory) คือการใชพื้นที่หรืออาณาเขตเปน
หลักเกณฑในการจัด เชนการบริหารราชการโดยแบงออกเปนจังหวัด หรือการแบงเขตพื้นทีท่หาร
ออกเปนกองทพัภาคตาง ๆ หรือบริษัทขามชาติ (Multinational corporation) เปนตน  

การจัดแผนกงานตามลูกคา (Departmentation by customer) คือการใชลักษณะลูกคาเปน
หลักเกณฑในการจัด เชน เพศ วัย รายได เสื้อผาชายและหญิง หนังสือเด็กและผูใหญ เครื่องบินโดยสาร ที่
นั่งชั้นหนึ่งและที่นั่งชั้นสอง บางบริษัทแบงลูกคาเปนกลุม เชน รัฐบาล โรงงาน อุตสาหกรรม และผูขาย
ปลีก  เปนตน 
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การจัดแผนกงานตามโครงการ  (Departmentation by  project) คือ การจัดแผนกงานแบบนี้มุงใช
กับงานที่คอนขางจะอิสระ มชีวงเวลาจํากัดและมีเปาหมายที่ชัดเจน   เชนการมอบหมายใหวิศวกรอาวุโส
แตละคนเปนหัวหนาของแตละโครงการ เมื่อเสร็จโครงการแลวกจ็ะถูกกําหนดใหทํางานอื่น บริษัท
รับเหมากอสรางอาจจัดแผนกงานตามโครงการที่ประมูลได เชนโครงการกอสรางสะพานขามแมน้ํา
เจาพระยา โครงการสรางศูนยการคา เปนตน 

การจัดแผนกงานตามจํานวน (Departmentation  by number) คือการจัดแผนกงานตามจํานวน
พนักงานที่ปฏิบัตงิาน การจดัแผนกงานแบบนี้มักจะมีอยูในระดับลางขององคการ ใชกับงานที่ตองอาศัย
แรงหรือกําลังของคนงานเปนหลัก  หัวหนางานจะพจิารณาวางานใดตองใชคนงานเทาใด เชน งานขุด
ลอกคูคลองสายที่ 1 อาจมีหวัหนาหนึ่งคน ควบคุมดูแลคนงาน 20 คน การขุดลอกคูคลองสายที่ 2 อาจจะมี
หัวหนาอีกหนึง่คน ควบคุมดแูลคนงานอีกชุดหนึ่ง  

การจัดแผนกงานตามเวลา  (Departmentation  by time) คือการจัดแผนกงานแบบนี้มีเฉพาะใน
ระดับลางขององคการเชนกนั ตัวอยางที่เหน็ไดชัดไดแกองคการที่มีการทํางานสองหรือสามกะ เนื่องจาก
มีงานมากหรือเปนงานที่ตองทําตลอดเวลา จะมหีัวหนาและพนกังานแตละชุดสําหรับงานแตละกะ เปน
ตน  

นอกจากนี้ ยังมีการจัดแผนกงานแบบอื่นๆเชน แบบผสมและแบบ Matrix ดังรูปที่ 2.7 
การจัดแผนกงานแบบผสมเปนการนําการจัดแผนกงานขององคกรขนาดใหญ โดยนําเอาการจัด

แผนกงานตางๆตามที่กลาวมาแลวมาผสมกนั เชนการจดัแผนกงานตามผลิตภัณฑ ตามหนาที่และตามพื้น
ที่มาผสมกัน ดงัรูปที่ 2.7(1) 

การจัดองคการแบบMatrix เปนการนาํขอดีของการจัดแผนกงานแบบหนาที่และการจัดแผนกงาน
แบบผลิตภัณฑหรือโครงการมารวมกัน มีบุคคลใดบุคคลหนึ่งรับผิดชอบโครงการหนึ่ง และทําใหมีการ
ใชผูเชี่ยวชาญที่มีอยูอยางจํากัด เปนไปไดอยางเต็มที่  แตมักมีปญหาในดานเอกภาพในการสั่งการ (Unity 
of command) วิศวกรรับคําสั่งจากสองฝาย ความสับสนจงึเกิดขึ้นงาย  
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(1) การจัดแผนกงานตามหนาที ่ (2) การจัดแผนกงานตามผลิตภณัฑ 
  

(3) การจัดแผนกงานตามพื้นที ่ (4) การจัดแผนกงานตามลูกคา 
  

(5) การจัดแผนกงานตามโครงการ 
 

รูปท่ี 2.6 การจดัแผนกงานประเภทตางๆ 
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(1)การจัดแผนก
งานแบบผสม 

 
 
 
 

(2)การจัดแผนก
งานแบบ Matrix 

รูปท่ี 2.7 การจดัแผนกงานแบบผสมและแบบ Matrix 
 
2.5.3 สายงานหลักและสายงานที่ปรึกษา (Line and staff) 
สายงานหลัก (Line) ไดแกผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ เชน 

ผูจัดการใหญ ผูจัดการฝายผลิต ผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝายการเงิน ลวนแตเปนฝายสายงานหลกั 
ผูจัดการใหญมีอํานาจสั่งการผูจัดการทั้งสามฝาย และผูจัดการแตละฝายสั่งการพนักงานในความบังคับ
บัญชาของตน อีกทีหนึ่ง 

สายงานที่ปรึกษา (Staff) ไดแกผูมีหนาทีใ่หความชวยเหลือสายงานหลัก เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดดี งานของสายงานที่ปรึกษานี้ จึงมีผลทางออมตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ผูชวยผูจดัการ
ใหญ ผูจัดการฝายวิจยั ผูจัดการฝายบุคคล ผูชวยจัดการใหญ ไมมีอํานาจหนาที่ในการสั่งการตอผูจัดการ
ฝายตาง ๆ  

การจดัโครงสรางองคการแบบสายหลักและสายงานที่ปรึกษาแสดงอยูในรูปที่ 2.8 
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MD=Managing Director 
Line=สายงานหลัก 
Staff=สายงานที่ปรึกษา 

รูปท่ี 2.8 สายงานหลักและสายงานที่ปรึกษา 
 
รูปที่ 2.9(1) แสดงตัวอยางการจัดโครงสรางองคการแบบสายงานหลัก ซ่ึงนักวิชาการบางกลุมมี

ความเหน็วาการเงินไมใชงานหลัก 
 
การแบงสายงานเชนนี้ประโยชน 2 สองประการคือผูบริหารสามารถใหความสําคัญตอหนวยงาน

ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ถาผูบริหารใหความ สําคัญตอสายงานที่ปรึกษามากเกินไป สายงานหลักอาจเสีย
กําลังใจ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอองคการโดยตรงตอผลผลิตขององคการ  

 ในภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ํา สินคาขององคการขายไมออก ผูบริหารมักจะลดจํานวนพนกังานในสาย
งานหลัก ในทางตรงกันขามในชวงที่สินคาขององคการขายดี  แตมกีารแขงขันมาก องคการตองการลด
ตนทุนหรือรายจาย ผูบริหารมักจะลดจํานวนพนักงานหรอืคาใชจายของสายงานที่ปรึกษา 

สายงานที่ปรึกษาอาจจะมีอํานาจหนาที่เพยีงใหคําปรึกษาแนะนําหรืออาจมีอํานาจหนาที่ในการสั่ง
การก็ได แลวแตกรณี เชน 

-  ใหคําแนะนําปรึกษาเมื่อสายงานหลกัขอ (Advisory) สายงานหลักไมจาํเปนตองขอ ถาขอและ
ไดคําแนะนําแลว จะปฏิบัติตามหรือไมก็ได 

-  ใหคําแนะนําปรึกษาในเรื่องที่สายงานหลกัตองขอ (Compulsory advice) ในบางเรื่อง องคการ
อาจจะกําหนดใหสายงานหลกัตองปรึกษาหารือกับสายงานที่ปรึกษา แตไมจําเปนตองปฏิบัติ
ตามคําแนะนํา 

-  ใหมีอํานาจรวมในการตัดสนิใจ (Concurring authority) เชน ผูจัดการฝายขายที่ตองการใหมี
ระบบการจายผลตอบแทนตอพนักงานขายระบบใหม จะตองไดรับความเห็นชอบจากผูจัดการ
ฝายบุคคลเสียกอน  

-  ใหมีอํานาจสั่งการได (Functional authority) นี่เปนอํานาจหนาที่สูงสุดของสายงานที่ปรึกษา 
ปกติแลวสายงานที่ปรึกษาจะสั่งการพนักงานในสายงานหลักไดในเฉพาะบางเรื่องที่องคการ
กําหนดไวเทานั้น เชน วิศวกรความปลอดภัยอาจมีอํานาจหนาที่ทีจ่ะสัง่ใหพนกังานผลิตหยุด
ทํางาน เมื่อเหน็วาการทํางานตอไปจะทําใหเกิดอนัตรายตอคนงานหรอืทรัพยสินขององคการ 
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(1) การจัดโครงสรางองคการแบบสายงานหลัก 

(2)โครงสรางองคการแบบสายงานหลักและสายงานที่ปรึกษา 
รูปท่ี 2.9 ตัวอยางการจดัโครงสรางองคการแบบสายงานหลักและสายงานที่ปรึกษา 

 
 2.5.4 คณะกรรมการ (Committee)  
คณะกรรมการคือกลุมบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งเพื่อใหทํางานใดงานหนึง่ เชน ในบรษิทัธุรกิจ จะมี

คณะกรรมการบริษัท (Board of directors) ในหนวยงานรฐับาลก็มี ก.พ. หรือคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน ในมหาวทิยาลัยก็มี สภามหาวิทยาลัย เปนตน 

หนาทีของคณะกรรมการ 
- รวบรวมและแจกจายขอมูลขาวสาร 
- ใหคําแนะนําปรึกษา  
- ประสานงานระหวางหนวยงานหรือกลุมตาง ๆ  
- ตัดสิน  ช้ีขาด  
- เจรจาตอรอง   
- สอบสวนหรือวิจัย 
ขอดีของการใชคณะกรรมการ 
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- ไดการตัดสินใจที่ดีกวา  
- ใหประโยชนในการประสานงาน  
- ใหประโยชนในการพัฒนาตวับุคคล 
- ขอเสียของการใชคณะกรรมการ 
- ใชเวลาของผูเขารวมมาก  
- เสียคาใชจายไมนอย  
- ผลการตัดสินใจอาจไมดี เนื่องจากกรรมการมีผลประโยชนขัดกัน จึงตองประนีประนอม  
- อาจมีการใชคณะกรรมการเพื่อหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  

 
2.6  การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
 

การจัดคนเขาทํางานประกอบดวยกิจกรรมตางๆที่ตองดําเนนิการดงัตอไปนี ้
- การเสาะหา(Recruitment)  
- การคัดเลือก(Selection)  
- การปฐมนิเทศพนักงานใหม(Orienting)  
- การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน(Training and Development)  
การจัดคนเขาทํางานเปนงานของผูบริหารทุกคน โดยมมีีฝายบุคคลมีหนาที่ดําเนินการจัดคนเขา

ทํางานตามนโยบายของผูบริหาร  
 
2.6.1 การเสาะหา (Recruitment) 
การเสาะหาคนเขาทํางานตองดูจากทั้งแหลงภายในและภายนอก  
แหลงภายใน องคการสามารถทําไดโดยการเลื่อนตําแหนงพนักงานในองคการ ซ่ึงมีขอดี คือ ทําให

พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะทํางานและพัฒนาตนเอง และไมตองเสียเวลาเรียนงานมากนกั 
แหลงภายนอก มีขอดีคือ คนใหมมักจะมีความคิดใหม ซ่ึงอาจกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี

ขึ้นได 
 
2.6.2  การคัดเลือก (Selection)  
ส่ิงที่ตองพิจารณาในการคัดเลือกคนเขาทํางาน ไดแก  
- ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
- ความสนใจและความถนัด 
- ทัศนคติและความตองการ 
- ความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหา 
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- ความสามารถเฉพาะดานทีจ่ําเปนสําหรับงานนั้น ๆ เชน ถาเปนตําแหนงพนักงานพิมพดีด
จะตองพิมพไดไมต่ํากวา 45 คํา ตอนาที่ เปนตน 

- สุขภาพและความอดทน 
วิธีใชในการคดัเลือก  
- การสัมภาษณเบื้องตน (Preliminary  interview)    
- การดูจากประวัติสวนตวั  (Biographical  inventory)   
- การทดสอบ (Testing) 
- การสัมภาษณใหญ(In - depth  interview)  
- การรับรองจากนายจางเดิม (Physical  references)   
- การตรวจสุขภาพ (Physical examination)  
การปฐมนิเทศพนักงานใหม (Orienting  new employees) จะกอใหเกิดผลดีดังตอไปนี ้
- ลดเวลาที่พนกังานใหม ทํางานอยางขาดประสิทธิภาพ  
- ลดความวิตกกงัวลของพนักงานใหม  
- ลดอัตราการลาออกของพนกังานใหม  
- การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน Training and developing employees 
- เพื่อเพิ่มผลผลิต 
- เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพสูงขึ้น 
- เพื่อลดอุบัติเหตุ 
- เพื่อเพิ่มความพอใจใหกับพนักงาน  
- เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถทันสมยัอยูเสมอ 
- เพื่อลดอัตราการลาออกหรือการขาดงานของพนักงาน  
วิธีการการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน ไดแก 
- On-the job training 
- Job rotation 
- ใหพนกังานไปรับการฝกอบรมภายนอกองคการ 
 

2.7 การนํา (Leading)       
    

การนํา (Leading) หรือการสั่งการ (Directing) เปนการใชความสามารถชักจูงพนักงานให
ปฏิบัติงานอยางขยันขันแข็งเพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยการสรางแรงจูงใจใหพนกังาน
ทุกคนปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ มีประสิทธิภาพและเกิดนวัตกรรมใหม ผูบริหารที่ตองการ
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เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพควรจะเปนผูรอบรูในเรื่องพฤติกรรมของมนุษยและกระบวนการในการ
ติดตอส่ือสาร  

 
2.8 การควบคมุ (Controlling)  
  

การควบคุมคือ กระบวนการในการตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ในองคการวาเปนไปตามที่วางไว
หรือไม หากไมเปนไปตามที่เปาหมายไว ก็ตองมีมาตรการแกไขเพื่อใหองคการสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวได  

ถาเปรียบการวางแผนคือการกําหนดเสนทางบิน การควบคุมคือการตรวจสอบวาเครื่องบินกําลัง
บินตามเสนทางที่กําหนดไวหรือไม   ถาไมอยูในเสนทาง นักบินจะตองบังคับเครื่องบินใหกลับเขาสู
เสนทางที่ไดกาํหนดไว  เพื่อใหเครื่องบินสามารถบินสูสนามบินที่ตองการได  

 
กระบวนการควบคุม 
- จัดตั้งมาตรฐาน 
- กําหนดวิธีการตรวจสอบหรอืตรวจวดั (performance measurements)   
- ทําการตรวจสอบและเปรียบเทียบผลกับมาตรฐานที่ตั้งไว  
- ดําเนินการแกไขถาจําเปน  (corrective action) 
ระบบการควบคุมที่มีประสิทธิผล (Effective control system) จะเลือกควบคุมงานที่มีผลกระทบตอ

การบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ส่ิงที่ถูกควบคุมจะไมทําใหส่ิงอื่นตองเสียหาย  ผลของการตรวจวัด
ควรถึงมือผูที่เกี่ยวของทันเวลา  ระบบการควบคุมจะตองคุมคากับทุนที่ลงไป  การรายงานผลจะตอง
ถูกตอง แมนยาํ มิฉะนั้นแลวการแกไขขอผิดพลาดก็จะทําไมได เชนบรษิัทอาจตั้งเปาหมายวาตองขาย
สินคาได 1 ลานชิ้น ฝายขายรายงานวาขายไดตามเปาหมาย  ทั้ง ๆ ที่ความจริง ขายไดเพียง 700,000 ช้ิน 
ผูบริหารจึงไมสามารถหาสาเหตุและวิธีแกไข และสุดทายระบบการควบคุมจะตองเปนที่ยอมรับ  

 
2.9 สรุป    

     
- การบริหารเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการทุกรูปแบบและทุกระดับ  
- การวางแผนเปนกระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ และการหาวิธีการตาง ๆ 

ที่จะบรรลุวัตถุประสงคนั้น   
- การจัดองคการเปนการกําหนดทรัพยากรที่ตองมีและงานที่ตองทํา  แลวจัดความสัมพันธของ

งานตาง ๆ ในรูปของโครงสรางองคการ   
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- การจัดคนเขาทํางาน  รวมถึงการเสาะหา การคัดเลือก การปฐมนิเทศ ตลอดจนการฝกอบรม
และพัฒนาพนกังานขององคการ  

- การควบคุมเปนสิ่งที่คูกับการวางแผน  กระบวนการควบคุมประกอบดวยการจัดทํามาตรฐาน 
การกําหนดวิธีตรวจวดังาน  การลงมือตรวจวัดและเปรยีบเทียบผลกับมาตรฐานที่ตั้งไว  การ
ดําเนินการแกไขถาจําเปน  

 
2.10 เอกสารอางอิง 
 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ. 2546. การจัดการทางวิศวกรรม ฉบับการจัดพิมพคร้ังที่ 9. คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั กรุงเทพฯ. 285 น. 
 
 

2.11 แบบฝกหัด  
 

(1) หนาที่ในการบริหารแบงออกเปน 5 สวน คือ Planning, Organizing, Staffing, Leading และ 
Controlling แตถาตองการแบงออกเปน 3 สวน หนาทีใ่นการบริหาร 3 สวนนั้น ควรประกอบดวย
อะไรบาง 

(2) การวางแผนมปีระโยชนอยางไร จงอธิบาย 
(3) การจัดแผนกงานตามหนาทีแ่ละการจดัแผนกงานตามผลติภัณฑ เหมาะกับองคกรที่มีลักษณะ

อยางไร 
(4) กระบวนการควบคมุแบงออกไดเปนกี่ขั้นตอน อะไรบาง 
(5) ผังโครงสรางองคกรคืออะไร มีประโยชนและจุดออนอะไรบาง 

 
 
 
 
 
 

 



 3-1 

บทท่ี 3
เทคนิคในการเพิ่มผลผลิต 

Productivity  Technique 
 

3.1 ความหมายของคําวา “การเพิ่มผลผลิต” 
การเพิ่มผลผลิต  หมายถึง การดําเนินการเพื่อทําใหผลผลิตท่ีได  ขบวนการตางๆ รวมท้ัง

ปจจัยท่ีใชในการผลิต มีสถานะภาพท่ีเกดิคุณคา ประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุด  ดงันั้นจะเหน็วา
การเพิ่มผลผลิตไมไดหมายความวาจะเปนการเพ่ิมแคปริมาณผลผลิต (Production Output) ท่ีไดแต
เพียงดานเดียว ตองพิจารณาถึงการปรับปรุงระบบหรือขบวนการผลิตและท่ีสําคัญตองดูวามีการใช
ปจจัยสําหรับการผลิตใหมีความคุมคามากนอยอยางไรดวย 

จากนยิามของการเพิ่มผลผลิต เม่ือพิจารณาแลวจะพบวาในขบวนการผลิตใดๆจะมี
สวนประกอบที่สําคัญอยู 3 สวนดวยกันคือ ปจจัยการผลิต (Input) ขบวนการผลิต (Process) และ
ผลผลิต (Output) หรือเขียนเปนแผนภาพข้ันตอนการผลิตดังแสดงไวในรูปท่ี 3-1 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3-1 สวนประกอบในการผลิต 
 

3.2 หลักของการเพิ่มผลผลิต หลักการซ่ึงองคกรทุกแหงนํามาใชเพื่อใหเกิดการเพ่ิมผลผลิตจะ
ประกอบดวยวิธีการ 4 ประการ ดังนี้คือ 

1.การพัฒนาคณุภาพสินคาและบริการ ชวยใหสินคาท่ีผลิตไดมีปริมาณการจําหนายหรือมี
มูลคาท่ีเพิ่มข้ึน สวนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจะมีสวนทําใหผูรับการบริการเกิดความพึง
พอใจท่ีจะมารับบริการทําใหเกิดการเพิ่มยอดขายหรือเพิ่มมูลคาของสินคาหรือผลิตภัณฑ 

2.การลดตนทุน เปนการทําใหปจจยัท่ีจะใชเพื่อการผลิตลดลง สามารถแยกตนทุนไดเปน 3 
ประเภทคือ 

ก. ตนทุนคาวตัถุดิบทางตรง 
ข. ตนทุนคาแรงงาน 
ค. ตนทุนคาโสหุยในการผลิต 
 

 

ปจจัยการผลิต 
 

           
          ขบวนการผลิต ผลผลิต 
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แนวทางท่ีใชในการลดตนทุนมีดังนี ้
1.ใชหลักทางวิศวกรรมคุณคา(Value Engineering) จะกลาวในหัวขอตอไป 
2.จัดการใหเกดิการสูญเสียวตัถุดิบท่ีใชนอยท่ีสุด 
3.มีระบบการบํารุงรักษาแบบปองกัน(Preventive Maintenance) 
4.มีระบบการวางแผนการผลิตในการใชวตัถุดิบอยางเหมาะสมเชนการปอนวัตถุดิบเขาสู

ขบวนการผลิตอยางทันเวลาพอด ี
5.ปรับปรุงวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
6.พัฒนาและปรับปรุงใหพนกังานมีความรูความชํานาญในการทํางานอยางตอเนื่อง 
7.ออกแบบลักษณะงานใหมีความยืดหยุนตอการทํางาน 
3.ความรวดเร็วในการสงมอบสินคาและการบริการ งานบริการตางๆท่ีจําเปนตองมีหลังจาก

ขบวนการผลิตสินคาเสร็จส้ินแลว เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองดําเนนิการใหดีเนื่องจากอาจสงผล
ตอการเพ่ิมผลผลิต ยกตัวอยางเชนถึงแมจะผลิตสินคาเสร็จเรียบรอยแลวหากการนําสงสินคา
เหลานั้นไปยังกลุมเปาหมายลาชา อาจทําใหสินคาหรือผลิตภัณฑเหลานั้นเสียหายหรือถูกปรับตามท่ี
ไดมีการระบุไวในสัญญา หรือการบริการตางๆไมมีคุณภาพจะเกดิการไมไววางใจตามมาจากลูกคา
ผูใชบริการ และจะไมไดรับการใชบริการจากผลิตภัณฑหรือสินคาจากหนวยงานของตนเองอีก  

4.ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานหากไมมีอุบัติเหตุใดๆเกดิข้ึนหรือ
เกิดข้ึนนอยมาก จะทําใหตนทุนการผลิตสินคาใดๆไมเพิม่ข้ึนท้ังนี้เนื่องจากหนวยการผลิตใดมี
อุบัติเหตุหรือความไมปลอดภัยเกิดข้ึนจะทําใหเสียคาใชจายเพิ่มข้ึนท้ังดานการซอมแซมอุปกรณ 
การตองเสียคาชดเชยใหกับแรงงานท่ีไดรับอุบัติเหตุรวมถึงการท่ีตองหยดุการผลิตเม่ือเกิดเหตุการณ
ไมปลอดภัยใดๆเกิดข้ึน 
3.3 ตัวชี้วัดการเพิ่มผลผลิต 

ในการที่จะบอกวาหนวยงานผูผลิตรายใดมีการเพิ่มผลผลิตหรือไม จําเปนตองตรวจสอบ
โดยใชตัวช้ีวดั ซ่ึงตอไปนี้จะเรียกตัวช้ีวดันีว้า อัตราผลผลิต (Productivity) หรือตําราบางเลมใชคํา
วา ผลิตภาพ โดยสามารถเขียนเปนสมการทางคณิตศาสตร ไดเปน 
 

อัตราผลผลิต หรือ ผลิตภาพ   =  ผลผลิต (output) ÷ ปจจัยการผลิต (input) 
 
 จากสมการอัตราผลผลิตท่ีได เม่ือมองตามหลักคณิตศาสตร จะพบวาหากองคกรใดตองการ
เพิ่มผลผลิต สามารถจัดการไดท้ังตัวผลผลิต (Output)  ปจจัยการผลิต (Input) ตามแนวทางตางๆ
ดังนี้คือ 
 1. หาวิธีการเพิม่ปริมาณผลผลิต ในขณะท่ีใชปจจัยการผลิตเทาเดิม 
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 2.หาวิธีการเพิม่ปริมาณผลผลิต และในขณะเดยีวกันกห็าวิธีการลดปจจยัการผลิตไปพรอม
กันดวย 
 3.ดําเนินการผลิตใหไดผลผลิตเทาเดิม แตตองหาวิธีการลดปจจัยการผลิตท่ีใชลง 
 4.ทําการลดผลผลิตลง ในขณะเดยีวกันตองพยายามลดปจจัยการผลิตท่ีใชลงใหมากกวาการ
ลดผลผลิตท่ีได 
3.4 ประเภทของปจจัยการผลิตและผลผลิต 
 ผลผลิต ไดแก สินคาและบริการตางๆ เชน รถยนต วิทยุ ขนสง ธนาคาร อาหาร และพืช
ผลตางๆ ในการคํานวณคาผลิตภาพจําเปนตองมีการระบุปริมาณของท้ังผลผลิตและปจจัยการผลิต 
ดังนั้นจึงตองทําความเขาใจกอนวาผลผลิตและปจจัยการผลิต ประกอบดวยอะไรบาง 
 3.4.1 การวัดผลผลิต ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนในขบวนการผลิตนั้นวดัไดเปน 3 ลักษณะดังนีคื้อ 
 1) วัดออกมาในเชิงกายภาพ หมายถึงการระบุจํานวนผลผลิตท่ีไดโดยการบอกเปนลักษณะ
หรือรูปรางของผลผลิตนั้นๆเชนเปนช้ิน  อัน  คู  ฯลฯ 
 2) วัดออกมาเปนมูลคาของผลผลิตนั้น (Production Values) หมายถึงการระบุปริมาณ
ผลผลิตท่ีไดโดยแปลงไปเปนมูลคาของเงิน เชน ผลิตสินคาออกมาคิดเปนราคาขายได 100 ลานบาท 
เปนตน 
 3) วัดออกมาเปนมูลคาเพิ่ม (Values Added) หมายถึงการคิดผลผลิตท่ีไดใหออกมาเปน
มูลคาของเงิน สวนท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิมกอนท่ีจะมีการแปรรูปผลผลิตนั้น หรือ 
 

มูลคาเพ่ิม  =  มลูคาผลผลิตรวม  –  มลูคาวัสดุและบริการท่ีซื้อ 
 

3.4.2 การวัดปจจัยการผลิต ปจจัยท่ีใชในขบวนการผลิตมีหลายชนิดดวยกัน ดังตอไปน้ี 
 1) ปจจยัท่ีเปนแรงงาน (Labor ) โดยการวดัออกมาเปนรูปจํานวนเงินคาแรงงาน หรือ
จํานวนแรงงานท่ีใช 
 2) ปจจยัท่ีเปนทุน (Capital) โดยทุนในท่ีนีป้ระกอบดวยทรัพยากรที่ดนิ  อุปกรณ 
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือท่ีใชในกระบวนการผลิต โดยการระบุออกมาเปนมูลคาของเงินท่ีใชสําหรับการ
ลงทุนเพื่อจัดหาปจจยัการผลิตชนิดนี ้
 3) ปจจยัท่ีเปนวัตถุดิบท่ีใช (Materials) วัตถุดิบท่ีใชอาจระบุเปนเงินท่ีใชลงทุนเพื่อจัดซ้ือ
วัตถุดิบเพื่อการผลิตหรืออาจระบุเปนปริมาณของวัตถุดิบนั้นก็ได 
 4) ปจจยัท่ีเปนพลังงาน (Energy) พลังงานท่ีใชอาจระบุอยูในรูปของปริมาณพลังงานท่ีใช
เชนปริมาณของน้ํามันเช้ือเพลิง ปริมาณการใชกระแสไฟฟา หรืออาจระบุเปนคาใชจายสําหรับการ
ใชพลังงานก็ได 
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3.5 การคิดคาอัตราผลผลิต 
 เนื่องจากการคิดคาอัตราผลผลิตเปนการเทียบสัดสวนระหวางผลผลิต กับปจจยัการผลิตท่ี
ใช แตเนื่องจากในขบวนการผลิตใดๆก็ตามจําเปนตองอาศัยปจจยัการผลิตมากกวาหนึ่งอยางเสมอ 
ดังนั้นในการคิดคาอัตราผลผลิต สามารถแยกคิดไดเปน 2 ชนิด ดังนี้คือ 

3.5.1 อัตราผลผลิตแบบปจจัยเดี่ยว (Partial Factors Productivities) หมายถึงการคิดคาอัตรา
ผลผลิตโดยเทียบผลผลิตท่ีไดกับปจจยัการผลิตตัวใดตัวหนึ่งเทานัน้ เขียนเปนสมการคณิตศาสตร 
ไดเปน 

อัตราผลผลิตแบบปจจัยเด่ียว  =  ผลผลิต  ÷  ปจจัยการผลิตเพียงบางตัว 
 
อัตราผลผลิตแบบปจจัยเดี่ยว ไดแกอัตราผลผลิตดานวัตถุดิบ (Material Productivity) อัตรา

ผลผลิตดานทุน (Capital Productivity) อัตราผลผลิตดานแรงงาน (Labor Productivity)    อัตรา
ผลผลิตดานพลังงาน (Energy Productivity)  เปนตน 

3.5.2 อัตราผลผลิตแบบปจจัยรวม (Total Factors Productivities) หมายถึงการคิดคาอัตรา
ผลผลิตโดยเทียบผลผลิตท่ีไดกับผลรวมของปจจัยท่ีใช หรือเขียนเปนสมการทางคณิตศาสตร ได
ดังนี ้

 

อัตราผลผลิตแบบปจจัยรวม  =  ผลผลิต  ÷ ผลรวมของปจจัยการผลิต 
 
3.5.3 อัตราผลผลิตมูลคาเพิ่ม (Value Added Productivity) เปนการคิดคาอัตราผลผลิตโดย

นําเอาเฉพาะมูลคาเพิ่มของผลผลิตมาคิดแทนมูลคารวมของผลผลิต เทียบกับ มูลคาปจจัยท่ีใชดาน
แรงงานและทุน คําวามูลคาเพิ่มของผลผลิต หมายถึง มูลคาของสวนท่ีเพิ่มในแตละข้ันตอนการผลิต
และการจําหนายสินคาหรือบริการ หรือกลาวอีกนยัหนึง่ก็คือ มูลคาเพิ่มก็คือผลตางระหวางราคา
ของสินคาหรือบริการ ผลิตหรือจําหนายกบัราคาของสินคาหรือบริการที่ซ้ือมาเพื่อใชในการผลิต
หรือในการจําหนายสินคาหรือบริการ 
 ตัวอยางการมีมูลคาเพิ่ม (Adds Value) ในงานกอสราง โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการดวยวิธีการตางๆเชน การออกแบบ คุณภาพของสินคาและ
บริการที่ดีกวาคูแขง 

งาน การมีมูลคาเพิ่ม (Adds Value) 
1.หลังคาท่ีจอดรถยนตแบบไม
ตองใชโครงเหล็ก 

โดยการลดการใชโครงสรางเหล็กและแปเหล็กซ่ึงมีหลักการ
ในการทํางานคือ 1. เพิ่มความหนาของหลังคาเหล็กต้ังแต 1 
มม. ข้ึนไป  
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      2. สามรถทําชวงกวางของหลัง (Span) มากกวา 20 ม. ข้ึน
ไป   การเพิ่มมูลคา ท่ีเกิดข้ึนคือ      

-ทําใหราคาตอตารางเมตรนอยลง 
-ทําใหลดระยะเวลาการกอสราง 
-สามารถทําใหเจาของงานสามารถใชอาคารไดเร็วข้ึน 

2. แบบหลอคอนกรีตเสาและ
คาน 

หลักการในการทํางาน  
      1. ใชวัสดยุางพารามาแปรรูปเปนไมแบบ 

      2. มีรูปแบบและลักษณะท่ีเปนความกวาง ยาว เปนขนาด
ท่ีหลากหลาย   การเพิ่มมูลคาท่ีเกิดข้ึน 

       -มีอายุการใชงานท่ียาวนานมากข้ึน (มากกวาไมและ
เหล็ก) 
       -สามารถตอกและถอนตะปูไดไมจํากดั 

       -สามารถเล่ือยตัดแตงขนาดของแบบยางนี้ไดงาย 
       -ทําใหลดคาใชจายท้ังของผูรับเหมาและเจาของงานได 

3. งานยาแนวกระเบ้ือง หลักการในการทํางาน 

       1. ใสสาร Anti-Bacteria Micro Ban 

       2. มีสีสันใหเลือกใชมากข้ึน   การเพิ่มมูลคาท่ีเกิดข้ึน 

        -ทําใหรอยยาแนวไมมีเช้ือราทําใหเกดิสุขอนามัยท่ีด ี

        -มีทางเลือกมากข้ึนในการใชสียาแนวไดมากข้ึน 

        -มีการปรับปรุงตัวปูนยาแนวใหใชงานไดดีมากข้ึนดาน
ความคงทน และความล่ืนการปูกระเบ้ือง 

 
3.6 เทคนิคในการเพิ่มผลผลิต 

จากนยิามและวิธีคิดในการเพิ่มผลผลิตดังไดกลาวแลวขางตน จะเห็นวาในแงการบริหารจัดการ
เพื่อใหเกิดการเพ่ิมผลผลิต (คาอัตราผลผลิตเพิ่มข้ึน) สามารถทําไดท้ังการจัดการไปท่ีตัวผลผลิต 
กระบวนการผลิตและปจจยัท่ีใชสําหรับการผลิต ท้ังนี้ไดมีผูเสนอเทคนิควิธีการในการเพ่ิมผลผลิต
ไว 5 เทคนิควธีิดวยกัน (Sumanth ,1985) คือ 

 1. เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตแบบเนนงาน 
 2. เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตแบบเนนเทคโนโลยี 
 3. เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตแบบเนนพนักงาน 
 4. เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตแบบเนนผลิตภณัฑ 
 5. เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตแบบเนนวัสด ุ
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 3.6.1.เทคนิคการเพิ่มผลผลิตแบบเนนงาน  
 เปนวิธีการที่จะเพ่ิมผลผลิตหรืออัตราผลผลิตโดยเขาไปจัดการพัฒนาและปรับปรุง
ขบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึน ทําใหสามารถสรางจํานวนผลผลิตในอัตราตอหนวยเวลาไดเพิ่มข้ึนหรือ
ลดการสูญเสียทรัพยากร(ปจจัยการผลิต)ท่ีใชในระหวางการทํางานใหลดลงได ข้ันตอนในการ
พัฒนาและปรับปรุงวิธีการทํางาน จะเร่ิมจากการปรับปรุงลักษณะและวธีิการทํางานท่ีมีอยูเดิมโดย
การศึกษาการขบวนการทํางาน การศึกษาเพื่อปรับสภาพและลักษณะการทํางานใหเหมาะสมกับ
สภาพรางกายของมนุษย หรือไปถึงข้ันมีการปรับร้ือและคิดคนระบบการทํางานข้ึนมาใหมเลยก็ได  
 ข้ันตอนในการปรับปรุงระบบการทํางาน มีดังนี ้
 (1) การศึกษาการทํางาน  เปนวิธีการปรับปรุงขบวนการทํางานท่ีใชกนัมาแตเดิมๆ โดยมี
ข้ันตอนดังนี้  
        ก. ศึกษาวิธีการทํางาน  มีเปาหมายเพื่อใหการทํางานมีความงายข้ึน เกดิประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เปาหมายของการศึกษาวิธีการทํางานก็เพื่อใหเกดิการกําจดัหรือตัดเอางานสวนท่ีเกินหรือมาก
ข้ันตอนออกไป  หรืออาจศึกษาเพื่อจะทําการรวมข้ันตอนการทํางานหลายๆขั้นตอนเขาดวยหรืออาจ
ใชวิธีสลับข้ันตอนของงาน  ในการศึกษาวธีิการทํางานแบงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ     ข้ันตอน คือ 
 1. เลือกเฉพาะงานสําคัญ   เลือกเฉพาะงานท่ีสําคัญมาศึกษาศึกษา เนื่องจากกิจกรรมหรือ
งานในขบวนการผลิตอาจมีมากมายจนไมสามารถศึกษาไดท้ังหมด งานท่ีสําคัญหากมีการศึกษาและ
มีการปรับปรุงจะสงผลกระทบตอการเพ่ิมผลผลิตไดอยางชัดเจน 
 2. ทําการจดบันทึก    เม่ือกําหนดวาจะศึกษางานหรือกจิกรรมใดแลว ในการศึกษาจะตองมี
การจดบันทึกเพื่อใหเกิดความชัดเจนวาข้ันตอนไหนเปนอยางไร มีความสัมพันธ ลําดับกอนหลัง
กิจกรรมอ่ืนๆอยางไรเพื่อสะดวกตอการนาํไปวิเคราะหตอไป 
 3. ลงมือตรวจสอบ    ในข้ันตอนนี้จะนําขอมูลการจดบันทึกท่ีไดมาทําการวิเคราะหหา
จุดออน จดุแข็ง ขอดี ขอดอยของการปฏิบัติงานท่ีใชอยูเพื่อนําไปสูการคิดหาวิธีการปรับลด รวม
หรือสลับข้ันตอนของการทํางานตอไป   
 4. พัฒนาวิธีใหม    เปนการศึกษาหรือวิเคราะหดวูาสามารถปรับปรุงใหมีวิธีการหรือส่ิง
ใหมไดหรือไม 
 5. วัดใหรูจริง   ไดแกการตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาส่ิงท่ีทําเกิดข้ึนอยางไร ปญหาเกิดข้ึนท่ี
ตรงไหน มีลักษณะเปนอยางไร 
 6. เม่ือสรุปไดชัดเจนแลวทําการกําหนดไววากิจกรรมตางๆเหลานั้นมีข้ันตอนอยางไรให
แจมชัด  จากนัน้นําไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง  

  ข. การวัดงาน หรือการศึกษาเวลาทํางาน หมายถึง การหาเวลามาตรฐานในการทํางานตาม
ข้ันตอนตางๆวิธีการวัดงาน 
  * จับเวลาโดยตรง 
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  * สุมงาน 
  * ใชระบบการเคล่ือนไหว      ดูเวลาท่ีพิจารณาไวลวงหนา (มีขอมูลความสัมพันธ
ไวแลว) 
   * ใชสูตรคํานวณกําหนดเวลา จากขอมูลในอดีต 
  (2) การยศาสตร (Ergonomics) หรือ วิศวกรรมปจจัยมนุษย  หมายถึง การศึกษา
ความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับสมรรถนะของมนุษยท้ังดานรางกายและจิตใจ เชน 
      - การกําหนดสัดสวนและสภาพท่ีทํางานเหมาะกับรางกายคน 
      - การปรับแสง อุณหภูมิใหเหมาะกับความตองการของคน ฯลฯ 
 วัตถุประสงคของการยศาสตร คือ ปรับลักษณะท่ีตองการในการทํางาน ใหเขากับ
ประสิทธิภาพของคน เพื่อลดความเครียด  ทําใหการทํางานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
  (3) การร้ือปรับระบบ (re-engineering) 
 - หมายถึง การคิดคนกระบวนการทํางานข้ึนใหม เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงสมรรถนะใน
การทํางาน 
 ข้ันตอนการรือ้ปรับระบบมี 6 ข้ันตอน 
  1. กําหนดกรอบการร้ือ โดยนําเอากระบวนการหลักของบริษัทหรือองคกรมา
พิจารณากอน 
       2. ระบุตัวลูกคาและกําหนดความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ 
       3. ศึกษากระบวนการท่ีใชอยู 
  4. วัดสมรรถนะการทํางานในปจจุบัน 
  5. คิดคนกระบวนการใหม/เสริมเทคโนโลย ี
  6. นํากระบวนการใหมไปปฏิบัติ/ฝกอบรม 

กระบวนการในการ Reengineering  จะยึดหลักการดังนี้ 
          1.  รวบรวมงานหลายประเภทเขาดวยกันใหเปนหนึ่งเดยีว พิจารณากลุมงานท่ี
สามารถรวมกันได ทําใหสามารถเรียนรูกระบวนการปฏิบัติงานท้ังหมดในกลุมงานไดอยางเปน
ระบบ 
           2.  พนักงานเปนผูตัดสินใจ หมายถึง   การตัดสินใจไดกลายมาเปนสวนหน่ึงของ
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีเปาหมายลดความลาชา ลดตนทุน ลดคาใชจาย บริหารไดเร็วข้ึน
ดีข้ึน 
           3.  ข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงานเปนไปตามธรรมชาติ       เปนกระบวนการ
ท่ีปราศจาก ระเบียบ ขอกําหนด หรือขอบังคับใด ๆ  เนนข้ันตอนท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพแก
องคการ มีความเปนอิสระ ในการปฏิบัติงาน 
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                       4.  กระบวนการทํางานมีหลายวิธี ไมจาํเปนตองมีวิธีเดยีว อาจมีหลายวธีิท่ีจะนํา 
ไปสูความสําเร็จโดยใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในองคการที่หลากหลาย 
                      5.  ตองยึดการทํางานในสวนท่ีมีความหมายมากท่ีสุด       พิจารณาข้ันตอนการ
ปฏิบัติ 
งานใดท่ีไมกอใหเกิดประโยชนแกองคการ ใหตัดท้ิง             เพื่อจะไดใชเวลาไปกับการปฏิบัติงาน
ท่ีมีความหมายมีประโยชนแกองคการมากท่ีสุด 
                     6. การควบคุมและการตรวจสอบลดลง การลดการควบคุมการตรวจสอบ ไมได 
หมายถึงการไมใหความสนใจในเร่ืองของคุณภาพ   แตคุณภาพและคุณลักษณะเหลานี้  จะแฝงอยูใน
การออกแบบงานใหม ในการทํางานแตข้ันตอนอยูแลว 
         7. ปรับข้ันตอนตาง ๆใหนอยลง 
              8. ผูบริหารเฉพาะกรณีจะเปนจุดในการประสานงาน  จะเปนผูคอยแกปญหา        
และชวยเหลือใหคําตอบในการแกไขปญหา   
         9. บริหารโดยยึดการรวมอํานาจ และการกระจายอํานาจ 
 
  3.6.2 เทคนิคการเพิ่มผลผลิตแบบเนนเทคโนโลย ี เปนการดําเนินการปรับปรุงไมวาจะเปน
ผลผลิต (Output) ปจจยัเพื่อการผลิต (Input) หรือกระบวนการผลิต โดยการนําเอาเทคโนโลยีตางๆ
เขามาชวย  ดังนี้ 

 2.1 การออกแบบโดยใชคอมพิวเตอรชวยดานออกแบบชิ้นงาน (computer – aided  design 
,CAD )ไดแกการออกแบบ  การ เขียนแบบ   ชวยทําใหเกดิการลดตนทุน ลดเวลาการทํางาน  และ
เพิ่มคุณภาพของงานข้ึน 

 2.2 การผลิตโดยใชคอมพวิเตอรชวย (computer – aided  manufacturing ,CAM)  สําหรับ
ออกแบบ และวางแผนควบคุมกระบวนการผลิต 

 2.3 การผลิตแบบประสานดวยคอมพวิเตอร (Computer – integrated manufacturing , CIM)  
เปนระบบท่ีนาํเอา CAD/CAM มาทํางานรวมกันจนครบขบวนการ 

 2.4 ระบบการผลิตแบบยืดหยุน (flexible manufacturing system, FMS ) ชวยในการผลิต
ช้ินสวนท่ีคลายคลึงกัน คร้ังละนอยช้ินโดยใชอุปกรณชุดเดียวกนั 

หลักของความยืดหยุนในการผลิต(FMS) 
  1) ผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน แตมีการผลิตท่ีอาศัยหลักการคลายกัน 
  2) การปรับเปลี่ยนการทํางานผลิต(ระบบ) ทําไดอยางรวดเร็ว 
  3) การปรับเปลี่ยนของเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรทําไดอยางรวดเร็ว 
 2.5 หุนยนต อุปกรณควบคุมโดยคอมพิวเตอรใหทํางานตามลําดับข้ันตอนตามท่ีโปรแกรม

ไว 
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 2.6 เทคโนโลยีกลุม : จัดการและวางแผนแบงประเภทช้ินสวนใหเปนหมวดหมูตามขนาด
รูปราง ลักษณะและขบวนการผลิต 

 2.7 การประหยัดพลังงาน : ลดการใชพลังงาน โดยไมลดปริมาณและคุณภาพการผลิต 
 2.8 การจัดการสภาพแวดลอม : เชนลดของเสีย  ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาด   

 ตอไปนี้เปนตัวอยาง เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตแบบเนนการใชเทคโนโลย ี
 งานท่ีจําเปนตองเจาะรูประมาณ 1,000 รู ขนาดเสนผาศูนยกลาง 50 มิลลิเมตรและมีความ
หนา 35 มิลลิเมตร โดยปกติการเจาะท่ัวไปนั้นไมสามารถเจาะรูโดยดอกสวาน ( Twist Drills) ขนาด
ใหญ 50 มิลลิเมตรใหเสร็จในคร้ังเดียวได แตตองเร่ิมโดยการเจาะดอกสวานขนาดเล็กนํารองมา
กอน ขนาด 10 มิลลิเมตรและอาจตอดวยดอกขนาด 35 มิลลิเมตรและจบดวยขนาด 50 มิลลิเมตรอีก
คร้ังหนึ่ง ซ่ึงระยะเวลาในการทํางานของแตละดอกอาจใชเวลาประมาณ 3 – 5 นาที หากเรานํามา
คํานวณเวลาท่ีตองใชในการเจาะไมรวมเวลาในการเปล่ียนดอกเจาะ  

ตัวอยางท่ี 1 การเจาะ 1 รูตองใชเวลา = จํานวนการเจาะ 3 คร้ัง x  5 นาที = 15 นาที ถาตองเจาะ 
1,000 รู = 15 นาที x 1,000  = 15 ,000 นาที  = 2.50 ช่ัวโมง หรือ เทากบั 10.41 วัน  
      ดอกเจาะ Jet broach ในงานเดียวกนันัน้จะเห็นวาดอกเจาะแบบนี้จะทําใหลด (เวลา) ข้ันตอนใน
การทํางาน ประหยัดพลังงาน และทําใหเกดิเศษข้ีเหล็กท่ีนอยกวา ซ่ึงขอดีเหลานี้เกิดจาก
ความสามารถของดอกเจาะท่ีสามารถเจาะรูเหล็กท่ีมีเสนผาศูนยกลางขนาดใหญและหนาไดในการ
เจาะคร้ังเดยีว และหากนํามาคํานวณระยะเวลาในการทํางาน กับการเจาะรู 1,000 รู ในงานเดยีวกัน
จะใชเวลาเพียง 2 นาที     

ตัวอยางท่ี 2 จาํนวนการเจาะ 1 คร้ัง = 2 นาที * 1000 = 2 000 นาที  = 33.33 ช่ัวโมง หรือเทากับ 
1.39 วันเทานัน้  

  3.6.3 เทคนิคการเพิ่มผลผลิตแบบเนนพนกังาน ประกอบดวยวิธีการ ดังนี ้
    1) กิจกรรมกลุม เชนกลุมควบคุมคุณภาพ / กลุม 5 ส เปนตน สงผลใหเกิด 
          - มุงเนนการทํางานเปนทีม / เรียนรูวิธีแกปญหารวมกัน 
          - รักความเปนระเบียบ เรียบรอย 
          - มีความคิดริเร่ิม สรางสรรค 
          - สรางขวัญและกําลังใจ 

2) ระบบคาแรงจูงใจ   
  - ใหเงินเพิ่ม/รางวัล ตามผลงานเพ่ือเปนแรงกระตุน 
          -ผลงานท่ีพิจารณาอาจเปนดาน การใชพลังงาน ดานการใชวัสดุ ดานปริมาณ

ผลผลิต ฯลฯ 
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  6.3.4 เทคนิคการเพิ่มผลผลิตแบบเนนผลิตภัณฑ 
  1) วิศวกรรมคุณคา (การใชหลักทางวิศวกรรมเพ่ือเพิ่มคุณคา) เปนแนวทางสําหรับ

พัฒนา ดัดแปลงแบบผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อใหใชงานดีข้ึน โดยท่ีตนทุนการผลิตตํ่าลง    คําวา 
คุณคา เขียนเปนสมการไดเปน 

 
คุณคา  =    หนาท่ีของการใชงาน ÷ ตนทุน 

 
แนวทางของหลักวิศวกรรมคุณคา   มีดังตอไปนี้    

1. การเพิ่มคุณคาโดยการลดตนทุน แสดงดังภาพดานลาง   
     

 
 

2. การเพิ่มคุณคาดวยการเพิม่ประโยชนการใชงาน  
 
 
 

3.การเพิ่มคุณคาดวยการลดตนทุนและการเพิ่มประโยชนการใชงาน  
 
 
 
 
                                                       (เม่ือ  F = function V = value  C = cost) 
ตัวอยาง เร่ืองวิศวกรรมคุณคา 
 กรณีศึกษาการใชวิศวกรรมคุณคากับโครงการรถไฟฟา West Rail Hong Kong  
   - ถูกกําหนดใหใชระบบรถไฟฟาขนาด 12 ตูตอขบวน 
  - ทําใหความยาวของชั้นชานชาลามีความยาวถึง 290 เมตร  
  - บริษัท KCRC ตองนําวิศวกรรมคุณคา หรือ Value Engineeringมาใชประเมิน
โครงการ โดยมีเปาหมายเพือ่ลดตนทุนการกอสรางและเรงรัดงานกอกอสรางใหเร็วข้ึน  ศึกษาแลว 
  - ใชขบวนรถขนาด 9 ตูตอขบวน ทําใหลดความยาวของชานชาลาลงได 70 เมตร /
พท.ใชเคร่ืองปรับอากาศลดลง 
  - ปลอยรถไฟฟาเขาสูระบบถ่ีข้ีน เพื่อรักษาจํานวนเท่ียวเทาเดิม 
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  - ในสวนการกอสรางมีการปรับรูปแบบ/วิธีการเพื่อลดตนทุน ดังนี ้
   -วิธีการเปดหนาดินเพื่อกอสรางช้ันใตดิน 
   -ยายหองเคร่ืองหลักงานระบบไฟฟาเคร่ืองกลไปไวบนดนิ 
   -ลดพื้นท่ีงานระบบไฟฟาเคร่ืองกลเหนือฝาเพดาน   
   -ลดความสูงของช้ันขายต๋ัว(concourse level) และปรับปรุงเง่ือนไขในการ

ออกแบบระบบบันไดเล่ือน 
  - ผลท่ีไดผลจากการวิศวกรรมคุณคามาใชทําใหตนทุนกอสราง ลดลงจาก  64 ลาน

เหรียญฮองกงเหลือเพียง 46 ลานเหรียญฮองกง 
  2) การใชผลิตภัณฑมาตรฐาน 
        การออกแบบผลิตภัณฑตางๆโดยใชช้ินสวนอยางเดียวกนัเทาท่ีเปนไปได  ชวยทําให 
  - อุปกรณในการผลิตทําไดงายข้ึนและราคาถูกลง 
  - ควบคุมพัสดคุงคลังไดสะดวกข้ึน 
  - รานคาปลีกจดัหาอะไหลไดงายข้ึน 
  - คาใชจายในการบํารุงรักษานอยลง 
 ประโยชนของการมีมาตรฐาน (Standard) ชวยใหผลิตภณัฑท่ีได มีลักษณะ 

 -เหมาะสมกับการใชงาน (fitness for purpose) 
 -ใชรวมกับผลิตภัณฑอ่ืน-เขากันไดพอดี (compatibility) 
 -สับเปล่ียนทดแทนกนัได (interchangeability) 
 -ควบคุมใหมีรูปแบบ/ขนาดในจํานวนท่ีเหมาะสม ไมหลากหลายเกินความจําเปน 
 (variety control) สงผลให 

   -กอใหเกดิความปลอดภัยแกผูใช 
-มีผลตอผลิตภัณฑนัน้ๆในข้ันตอนการใช ข้ันตอนขนสง การจัดเก็บ โดย 
 ไมทําใหเส่ือมสภาพ 

   -ปองกันส่ิงแวดลอมท่ีอาจถูกทําลายจากการใชผลิตภัณฑ 
 6.3.5 เทคนิคการเพิ่มผลผลิตแบบเนนวัสดุ  โดยมีการดําเนินการดังนี ้
  1) การจัดการวัสดุ  ประกอบดวยกิจกรรม 
  -การวางแผน ออกแบบและจัดระบบวัสดุเพื่อใหมีใชในปริมาณท่ีตองการ ในเวลา
ท่ีกําหนด  การจัดระบบในท่ีนี้จะรวมถึง การจัดระบบการจัดซ้ือ การขนสง การเคล่ือนยาย การเก็บ
รักษา 
  -การควบคุมการใชวัสดุ  โดยจะจัดแบงวัสดุตามระดับความความตองการควบคุม
ออกเปน 3 ลักษณะคือ 
   -แบบมีมูลคาการใชสูง (แบบ A)  ประเภทนีต้องดูแลใกลชิด 
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   -แบบมีมูลคาการใชปานกลาง (แบบ B) ตองดูแลพอสมควร 
   -แบบมีมูลคาการใชตํ่า (แบบ C) ประเภทนีไ้มตองการการดูแลมากนัก 
  2) ระบบการวางแผนความตองการวัสด ุ(materials requirement planning , 
MRP)  MRP เปนกระบวนการการวางแผนอยางเปนระบบเพื่อดําเนนิการแปลงความตองการ
ผลิตภัณฑหรือวัสดุข้ันสุดทายของโรงงาน ท่ีกําหนดในตารางการผลิตหลักไปสูความตองการการ
เปน ช้ินสวนประกอบ ช้ินสวนประกอบยอย  ท้ังชนิดและจํานวนใหเพยีงพอและทันเวลากับความ
ตองการในแตละชวงเวลาตลอดระยะเวลาของการวางแผน      
  -เทคนคิการวางแผนและควบคุมวัสดุชนิดตางๆท่ีมีความตองการใชข้ึนอยูแกกัน 
  -เหมาะสําหรับอุตสาหกรรมประเภทตองมีการนําช้ินสวนมาประกอบ เชนรถยนต 
เคร่ืองไฟฟา ฯลฯ 
 ในการคํานวณความตองการวัสดุในระดับตางๆของการผลิตไดอยางถูกตอง และ ตรงเวลา 
จําเปนตองรูขอมูลวัสดุตางๆท่ีจําเปนตอการผลิตผลิตภัณฑ  ขอมูลดังกลาวประกอบดวย   
  1) แผนการผลิตหลักท่ีแสดงความตองการของสินคาสําเร็จรูปตลอดระยะเวลาท่ี
วางแผน 
  2) รายการวสัดุซ่ึงใชสําหรับแตกรายการสินคาสําเร็จรูปใหเปนช้ินสวนและ
สวนประกอบยอย 
  3) บันทึกสถานภาพวัสดุคงคลังท่ีระบุจํานวนช้ินสวน  
 ขอมูลท้ัง 3 ชุดนี้นํามาคํานวณเวลาท่ีจะตองส่ังซ้ือ  และใชแจงรายการเปล่ียนแปลง  ทําให
เกิดประโยชน คือ 
          -ปองกันของขาดหรือมากเกนิ 
  -ทําใหลดเงินท่ีตองลงทุนไปสําหรับจัดหาพัสดุคงคลัง (ซ้ือมาตุนไว)  
  3) ระบบทันเวลาพอดี (Just in Time , JIT) เปนระบบท่ี 
  -กําจดัความสูญเปลาดานตางๆ เชน ผลิตมากเกิน การผลิตท่ีตองรอคอย  เกิดความ
ซํ้าซอนในการผลิต เปนตน 
  -การควบคุมกระแสวัสดุเพื่อลดเวลาจากจุดส่ังซ้ือถึงจุดผลิต 
  -เปดเผยและกาํจัดท่ีตนตอของปญหา แทนท่ีจะไปจัดการท่ีปลายทาง 

  -ควบคุมวัสดุคงคลังใหอยูในระดับท่ีนอยท่ีสุดหรือใหเทากับศูนย  
                      ( Zero inventory )   
  -ลดเวลานําหรือระยะเวลารอคอยในกระบวนการผลิต ( Zero lead time ) 
  -ขจัดปญหาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต ( Zero failures ) 
  -ขจัดความสูญเปลาในการผลิต 7 ประการ ( Eliminate 7 Types of Waste )

ดังตอไปนี้ คือ 
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   -การผลิตมากเกินไป ( Overproduction )  เชน ผลิตช้ินสวนและผลิตภณัฑ
ถูกผลิตมากเกนิความตองการ 
   -การรอคอย ( Waiting ) หมายถึง วัสดุหรือขอมูลสารสนเทศ หยุดนิ่งไม 
เคล่ือนไหวหรือติดขัดเคล่ือนไหวไมสะดวก 
   -การขนสง ( Transportation ) หมายถึง มีการเคล่ือนไหวหรือมีการขนยาย
วัสดุในระยะทางท่ีมากเกินไป 

   -กระบวนการผลิตท่ีขาดประสิทธิภาพ(Processing itself) หมายถึงมีกา
ปฏิบัติงานท่ีไมจําเปน 

   -การมีวัสดหุรือสินคาคงคลัง ( Stocks )  ไดแกการทีว่ัตถุดบิและ
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปมีเก็บไว มากเกินความจําเปน 

   -การเคล่ือนไหว ( Motion )  :  มีการเคล่ือนไหวท่ีไมจําเปนของ
ผูปฏิบัติงาน 

   -การผลิตของเสีย ( Making defect )  :  วัสดุและขอมูลสารสนเทศไมได 
มาตรฐาน หรือผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ  

การผลิตแบบ JIT คือ การที่ช้ินสวนท่ีจําเปนเขามาถึงหรืออาจกลาวไดวา  JIT  คือ การผลิต
 หรือการสงมอบ “ ส่ิงของท่ีตองการ ในเวลาท่ีตองการ ดวยจาํนวนท่ีตองการ” ใชความตองการ
 ของลูกคาเปนเคร่ือง       กําหนดปริมาณการผลิตและการใชวัตถุดิบ ซ่ึงลูกคาในท่ีนี้ไมไดหมายถึ
 เฉพาะลูกคาผูซ้ือสินคาเทานั้น แตยังหมายรวมถึงบุคลากรในสวนงานอ่ืนท่ีตองการงานระหวาง ทํา   
 หรือวัตถุดิบเพือ่ทําการผลิตตอเนื่องดวย 

6.4 แบบฝกหัดทายบท 
 1.ความหมายของการเพ่ิมผลผลิต คืออะไร ? 
 2.ใหทําการคนควาเพิ่มเติมในรายละเอียดเกี่ยวกับคําวา “ผลิตภาพแบบปจจัยรวม”  
 3.ใหอธิบายวา “ เทคนิคการเพิ่มผลผลิตแบบเนนงาน”  มีวิธีการดําเนนิการอยางไร ? 
 4.การเพิ่มผลผลิตแบบเนนงาน มีขบวนการท่ีตองดําเนินงานอยู  จงเขียนอธิบายวาเม่ือทํา
ตามขบวนการตางๆของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตแบบเนนงานแลวจะชวยใหเกิดการเพ่ิมผลผลิต
ข้ึนมาไดอยางไร ? 
6.5 เอกสารอางอิง  
 1.ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 2551.  การจดัการทางวิศวกรรม 
   โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย น 34 - 57 
 2. http://anupong.igetweb.com 
 3. http://lpn.nfe.go.th/Management/B10.html 
 4. http://smartbusiness.in.th/index.php? เรียนลัดการเพิ่มผลผลิตในองคกร 
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บทท่ี 4  
มนุษยสัมพันธ 

Human  Relationship 
 

4.1 ความหมายของคําวา “มนุษยสัมพันธ” 
คําวา “มนุษยสัมพันธ” (Human Relationship) นี้ มีผูใหความหมายไวหลายทาน จะยกมา

กลาวเพยีง 3 ทาน ดังนี ้คือ 
 เอ็ดวิน บี ฟลิปโป (Flippo 1966 :15 อางถึงในจรูญ ทองถาวร 2536 : 2) ใหความหมายไววา  
มนุษยสัมพนัธคือ การรวมคนใหทํางานรวมกันในลักษณะท่ีมุงใหเกิดความรวมมือ ประสานงาน 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อใหบังเกดิผลตามเปาหมาย 
 คีธ เดวิส (Davis 1957 : 9) กลาววา มนษุยสัมพันธ เปนการจูงใจบุคคลในกลุมใหรวมมือ
กันเพื่อทํางานอยางมีประสิทธิภาพ บังเกดิผลเปนท่ีนาพอใจท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคม 
 ประยูร ทองสุวรรณ อธิบายวา  มนุษยสัมพันธเปนเร่ืองราวท่ีวาดวยพฤติกรรมของคนท่ีมา
เกี่ยวของกับการทํางานรวมกับองคการหรือหนวยงานเพือ่ใหการทํางานรวมกนัดําเนนิไปดวยความ
ราบร่ืน บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน ใหความหมายไววา หมายถึง ความสัมพันธในทาง
สังคมระหวางมนุษย ซ่ึงจะกอใหเกดิความเขาใจอันดีตอกนั 
  จากความหมายท่ีหลายทานไดกลาวไวขางตน เม่ือนํามาสรุปจะไดวา  มนุษยสัมพนัธ  
หมายถึง การตดิตอเกีย่วของกันระหวางบุคคลเพ่ือใหเกดิความรูสึกท่ีดตีอกัน เกดิความรวมมือ รวม
ใจกนัในการทํากิจกรรมใหบรรลุเปาหมายและดําเนินชีวติรวมกันอยางมีความสุข  
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4-1 ความเกี่ยวพันกันของคนในสังคม 
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4.2 ความสําคญัของมนุษยสัมพันธ  
 คนท่ัวไปทกุคนจําเปนตองมีมนุษยสัมพนัธ เนื่องจากการมีมนุษยสัมพนัธสงผลตอการ
ดําเนินชีวิตของมนุษยในดานตางๆ ดังนี้คือ 

1. ทําใหเขาใจธรรมชาติดานตางๆของมนุษยดวยกัน  
เนื่องจากปจจยัท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีจะชวยทําใหบุคคลสามารถสรางการมีมนุษยสัมพันธใหมี

หรือใหมากข้ึนได นัน้ตองรูจักทําความเขาใจเกีย่วกับธรรมชาติของคนและยอมรับส่ิงเหลานั้น จึงจะ
สามารถสรางหรือพัฒนาการมีมนุษยสัมพนัธใหเกิดข้ึนไดอยางยั่งยืน ทําใหมนษุยจําเปนตองมีการ
เรียนรูและทําความเขาใจธรรมชาติของมนุษยดวยกนั 

2. เขาใจความตองการและสนองความตองการพื้นฐานท่ีเหมือนและแตกตางกันของมนุษย  
การมีมนุษยสัมพันธ เกิดจากคนท่ีติดตอกนันั้นมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน (ถาไมเขาใจกนัจะไม

ยอมเกิดการปฏิสัมพันธกัน เทากับไมมีมนษุยสัมพันธเกดิข้ึน) จนกระทั่งสามารถตอบสนองความ
ตองการระหวางกันและกันไดทุกอยางหรือบางอยาง หากตอบสนองกันและกันไดทุกอยางนั่น
หมายความวามีมนุษยสัมพนัธเกิดข้ึนในระดับดเียีย่ม แตหากตอบสนองกันไดเพียงบางสวนมนุษย
สัมพันธก็เกิดข้ึนในระดับไมมาก 

3. เกิดความราบร่ืนในการคบหาสมาคม 
ผลท่ีเห็นไดอยางเดนชัดเม่ือมนุษยมีมนุษยสัมพันธเกิดข้ึนก็คือการคบหาสมาคมไปมาหาสูกัน 

ซ่ึงจะราบร่ืนมาก นอยก็แปรผันไปตามระดับของการมีมนุษยสัมพนัธระหวางกัน 
4.ไดรับความรักใคร เช่ือถือศรัทธาจากบุคคลตางๆ 
เปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางไดงายๆระหวางคนท่ีมีมนุษยสัมพนัธท่ีติดตอส่ือสารกับคน

อ่ืนงาย และกบัคนท่ีไมคอยมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ จะพบวาคนพวกแรกมีแนวโนมท่ีคนจะให
ความรักใคร รวมท้ังใหความเช่ือถือมากกวาคนพวกหลัง ท้ังนี้เปนไปตามหลักความเปนจริงท่ีวา
ใครก็ตามท่ีเม่ือดูแลวนาคบหาดวยส่ิงท่ีตามมาก็คือจะถูกใหความรักใครตามมาและย่ิงคนน้ันแสดง
ใหเห็นตอไปวาเปนคนท่ีนาเช่ือถือก็จะสงผลใหเกิดความศรัทธาตามมาอยางงายดายและรวดเร็ว 

5. เกิดความรวมมือในการทํางานจนประสบความสําเร็จ 
 มนุษยทุกคนในโลกนี้ลวนเกดิมาแลวตองพึง่พาอาศัยกนัไมมากก็นอยต้ังแตเกดิจนตาย ไม

วาจะเปนเร่ืองสวนตัว เร่ืองงานท้ังของตนเองและงานของสวนรวม ดงันั้นการท่ีจะใหงานหรือการ
ดําเนินชีวิตเปนไปอยางราบร่ืน สามารถแกปญหาใหลุลวงไปไดยามประสบปญหากต็าม ก็จะตอง
ใหผูอ่ืนชวยเหลือ มนุษยสัมพันธจึงเขามามีบทบาทตอการทํางานของบุคคลตางๆจนประสบ
ความสําเร็จ 

6.ลดปญหาความขัดแยง 
 ความขัดแยงเปนผลที่เกิดจากการที่บุคคลตางๆมีความเห็น ความเขาใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

หรือหลายเร่ืองไมตรงกันหากกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของ หากฝายใดฝายหน่ึงหรือท้ังสองฝายเปนผูมี
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มนุษยสัมพนัธ จะเปนเหตุใหท้ังสองฝายหันมาทําความเขาใจกัน สงผลใหความขัดแยงลดระดับ
ความเขมขนลงไปไดหรืออาจหมดไปเลยก็มี แตหากทั้งสองฝายไมยอมกันและกัน ไมยอมพบปะ
พูดคุยกนั (ปรากฎการณเชนนี้ถือไดวาการมีมนุษยสัมพนัธบกพรอง) ยอมทําใหความขัดแยงท่ีมีอยู
ยังคงสภาพอยูแบบเดิมหรืออาจรุนแรงมากข้ึน 

7.เกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
มนุษยทุกคนมีแรงจูงใจท่ีจะทํางานใดๆดวยเหตุผลท่ีแตกตางกันไป หนึง่ในหลายเหตุผลท่ีมี

สวนใหคนอยากจออกไปทํางานคือการมีความรูสึกท่ีดีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาเปนการนํามาซ่ึงบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน การที่จะสรางใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอ
กันตองอาศัยการมีมนุษยสัมพันธตอกัน จึงเปนเหตุผลวาทําไมการมีมนษุยสัมพันธจึงมีสวนสราง
แรงจูงใจตอการทํางาน  

8.ปจจัยชวยประสานประโยชนสังคม/ประเทศ การมีมนษุยสัมพันธสงผลใหคนทุกคนในสังคม 
รวมไปถึงระดับประเทศขัดแยงกันนอยลง 

9.ตนเองมีความสุข /ผูอ่ืนมีความสุข 
 ดังไดกลาวไวขางตน เม่ือพิจารณาในกรณบุีคคลทํางานท่ัวไปและจากความสําคัญของการ
มีมนุษยสัมพนัธ จะพอมองเห็นถึงความสัมพันธระหวางงาน บุคคลและมนุษยสัมพนัธ ดัง
แสดงไวตามรูปท่ี 4-2 

 
 

 
 

ชีวิตไมชื่นบาน อับเฉา 
มุงทําแตงาน 

 งานก็เดน 
คนก็ด ี

 งานก็มุง 
คนก็ม่ัน 

 

งานเส่ือมถอย 
คนทรุดโทรม 

 ไมเนนงาน 
เนนคน 

 
 

 
รูปท่ี 4-2  ความสัมพันธระหวาง    งาน    กับ  มนุษยสัมพนัธ 

มนุษยสัมพันธ 

งาน 
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4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางมนุษยสัมพันธ 
 มนุษยสัมพนัธเปนส่ิงท่ีสามารถพัฒนาได จากไมมีสามารถทําใหมี หรือจากท่ีมีนอยกทํ็าให
มีมากข้ึนไดจากการฝกฝน ปรับเปล่ียนความคิด ทัศนคตบิางอยางในตนเอง อยางไรก็ตามการจะ
พัฒนาปรับเปลี่ยนอะไรในตนเองเพ่ือเพิ่มพูนการมีมนษุยสัมพันธนั้น กอนอ่ืนจะตองเขาใจกอนวา
ปจจัยอะไรบางท่ีมีอิทธิพลตอการสรางมนุษยสัมพันธ ซ่ึงมีอยูดวยกนั 4 ปจจัย คือ 
 (1) การรับรูหรือความเขาใจ แบงเปน  
  -การรับรูตนเอง หรือ การเขาใจตนเอง หากใครก็ตามมีความเขาใจตนเองมักจะ
มองตนเองในแงบวก ผลท่ีตามมาคือจะเปนคนท่ีมักมองคนอ่ืนแงบวกตามไปดวย จะทําใหการ
แสดงออกตอผูอ่ืนเปนไปทางดี หมายความวาเกดิการมีมนุษยสัมพนัธในทางท่ีดแีลวนั่นเอง  
  -การรับรูผูอ่ืน หรือ การเขาใจผูอ่ืน เม่ือคนใดรับรูถึงลักษณะของผูอ่ืนเม่ือมีการ
ติดตอสัมพันธกันก็มักจะแสดงบทบาทของตนเองใหคลอยไปในทางน้ันเพื่อใหเกดิความสัมพันธท่ี
ดีระหวางกนั 
  -รับรูผูอ่ืนมาอยางไร มักจะแสดงออกในทางนั้น 
 (2) ความเช่ือ ความเช่ือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยเฉพาะความ    เช่ือทาง
ศาสนา เชน ศาสนาพุทธเช่ือเร่ืองกรรม 
 (3) ทัศนคติ (เจตคติ) เปนเร่ืองความรูสึกชอบ ไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ ตอส่ิงใดๆหรือ
การกระทําใดๆ 
 (4) คานยิม หมายถึง การตีคาตอส่ิงตางๆ วา ดี หรือ ไมดี ควร   หรือไมควร  มนุษยมีคานิยม
ท่ีแตกตางกัน หากมีการตอบสนองความตองการใหสอดคลองกับคานิยมนั้น  มนษุยสัมพันธก็
เกิดข้ึน เชน ประเทศแถบตะวันตกตีคาการอยูรวมกนักอนแตงเปนส่ิงปรกติ แตทางเอเชียบอกวาไม
เหมาะสม 
4.4 สาเหตุท่ีทําใหเกิดความลมเหลวในการสรางมนุษยสัมพันธ   
 มีพฤติกรรมหลายอยางของมนุษยซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําใหการสรางมนุษยสัมพันธไมประสบ 
ความสําเร็จหรือเปนตัวทําลายมนุษยสัมพนัธท่ีเคยมีมากอน ดังปรากฏไดดังตอไปนี้ คือ 
 1) การไมรูจักใหเกียรติในความเปนมนุษยซ่ึงกันและกัน และท่ีเลวรายไปกวานัน้ก็คือมีการ
ดูถูกเหยียดหยามซํ้าเติมกันอีกดวย 
 2) การไมยอมรับนับถือผูอ่ืนท้ังดานวยัวุฒิ คุณวุฒิ ฐานะความเปนอยู 
 3) การคิดวาตนเองสําคัญหรือเหนือกวาผูอ่ืน 
 4) การเปนคนมีสภาวะอารมณในทางลบเชนเปนคนเครงเครียด เปนคนซึมเศรา หมนหมอง 
เปนตน 



  4-5

 5) การมีทัศนคติ คานิยม ความเช่ือท่ีไมตรงกัน 
 6) การเปนคนที่เอาแตใจตนเอง ไมคอยเหน็ใจผูอ่ืน 
 7) เกิดจากความผิดปรกติหรือความไมสมบูรณของสภาพรางกายและจิตใจ 
 8) เกิดจากการขัดแยงกันเร่ืองผลประโยชน 
 9) เกิดจากความแตกตางกันดานขนบธรรมเนียม ประเพณ ี
4.5 หลักการสรางมนุษยสัมพันธ  
 เม่ือเขาใจองคประกอบของมนุษยสัมพนัธ พิจารณาถึงหลักและวิธีการสรางมนุษยสัมพันธ 
ดังนี ้

 1.ทําความเขาใจในธรรมชาติของมนุษย 
 2.ทําความเขาใจตัวเอง 
 3.ทําความเขาใจผูอ่ืน 
 4.ทําความเขาใจสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการสรางมนุษยสัมพนัธ  
1.ทําความเขาใจธรรมชาติของมนุษย ไดแกการพยายามทําความเขาใจถึงพฤติกรรมบางอยาง 

หรือหลายอยาง ท่ีจะสงผลตอความสัมพันธของมนุษยดวยกัน เชน 
 ทุกคนไมชอบใหใครตําหน ิ
 ทุกคนอยากมีช่ือเสียง 
 ทุกคนสนใจตนเองมากกวาสนใจคนอ่ืน 
 ทุกคนชอบคนหนายิ้มมากกกวาคนหนาบ้ึง เปนตน 

เม่ือทราบพฤติกรรมท่ีเปนธรรมชาติพื้นฐานเหลานี้ของมนุษยแลว หากตองการสรางมนุษยสัมพนัธ
ใหมากข้ึน อีกฝายตองไมแสดงพฤติกรรมท่ีขัดตอพฤติกรรมเหลานี้ 

2.ทําความเขาใจตนเอง ตองรูจักวเิคราะหและประเมินตัวเองวาตนเองมีขอดี ขอเสียอยางไร เม่ือ 
ทราบแลวสําหรับขอดีท่ีพบควรนําไปใชสรางความประทับใจใหผูอ่ืน สวนขอเสียท่ีมีอยูควรเปดใจ
ยอมรับ แลวนาํมาปรับปรุงแกไข 
 การวิเคราะหตนเองจะทําใหสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมไดดยีิง่ข้ึน การวิเคราะห
ตัวเองอาจวิเคราะหในดานตางๆ ดังนี้ 
   (1) ความรูความสามารถ 
   (2) บุคลิกภาพ 
   (3) สุขภาพอนามัย 
   (4) ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
   (5) อุปนิสัย 
   (6) สภาพความเปนอยู 
นักจิตวิทยาไดจัดแบงพฤตกิรรมของมนุษยเกีย่วกับการเขาใจตนเอง  (Self - Perception) 
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ออกเปน 4 พวก ดวยกนัคือ  
 1.  พฤติกรรมเปดเผย มีลักษณะตนเองก็รู  ในขณะเดียวกันผูอ่ืนกรู็เหมือนกับท่ีตนเอง
เปน 
 2.  พฤติกรรมซอนเรน มีลักษณะท่ีตนเองรูวาตนเองมีพฤติกรรมหรือลักษณะนิสัย
บางอยางแตผูอ่ืนไมรูถึงลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรมบางอยางเหลานัน้ 
 3.  พฤติกรรมบอด มีลักษณะคือนิสัยบางอยางตนเองไมรูวามีอยูแตในขณะเดียวกนั ผูอ่ืน
กลับรูวาเปนอยางไร 
 4.  พฤติกรรมใตสํานึก เปนลักษณะท่ีตนเองก็ไมรู และผูอ่ืนก็ไมรูดวยเชนกนั 

3.ทําความเขาใจผูอ่ืนตองเขาใจในความแตกตางกันทางความคิด และความตองการของแตละ
บุคคล 
   - ตางคน ตางใจ จะทําใหทุกคนคิดเหมือนเราไมได 
   - แตละคนอาจแตกตางกันทางรางกาย ทางสังคม ทางอารมณ ทางสติปญญาและ
ความรู 
 อยางไรก็ตามในทางพุทธศาสนาหรือศาสนาอ่ืนก็มักมีคําสอนเกี่ยวกับการมองหรือทําความ
เขาใจผูอ่ืน ดังขอยกตัวอยางคําสอนของทานพุทธ?สภิกขุ ในศาสนาพุทธท่ีทานไดเขียนเปนบท
กลอน ไวสอนการมองคนอ่ืน เพื่อความสขุ ไวดงันี ้

เขามีสวน เลวบาง ชางหัวเขา      จงเลือกเอา สวนท่ีดี เขามีอยู 
เปนประโยชน แกโลกบาง ยงันาดู     สวนท่ีชั่ว อยาไปรู ของเขาเลย 
จะหาคน มีดี โดยสวนเดียว       อยามัวเท่ียว คนหา สหายเอย 
เหมือนเท่ียวหา หนวดเตา ตายเปลาเลย    ฝกใหเคย มองแตดี มีคุณจริง 

4.ความเขาใจสภาพแวดลอมในการสรางมนษุยสัมพันธ    
 หมายถึงตองตระหนกัถึงกาลเทศะ ความเหมาะสมในการสรางมนุษยสัมพันธ เวลา/

บรรยากาศท่ีเหมาะสม สถานท่ีท่ีควร เปนตน 
4.6  แนวทางการพัฒนาตนเองเพื่อนําไปสูการมีมนุษยสัมพันธ 
 ดังไดกลาวมาแลวขางตนวา มนุษยทุกคนสามารถพัฒนาใหมีมนุษยสัมพันธข้ึนได ดังนั้น
เม่ือทราบเหตุ ปจจัยท่ีมีผลตอมนุษยสัมพนัธ การพัฒนาตนเองเพ่ือใหเปนผูมีมนุษยสัมพันธ ทําได
ดังนี ้

1. เพิ่มพูนความรู ความสามารถ ความชํานาญของตนเอง  การพัฒนาตนเองใหเปนคนมีความรู 
ความสามารถและชํานาญในเร่ืองใดๆเปนเหตุท่ีจะทําใหผูนั้นเกดิความม่ันใน เช่ือม่ันในตนเองและ
อยากท่ีจะออกไปพบปะผูคนหรือมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางไมติดขัดหรือยุงยากใจเปนท่ีมาของ
การมีมนุษยสัมพันธ  การพฒันาตนเองใหเปนคนมีความรู ความสามารถและชํานาญทําไดหลายวิธี
ดวยกันต้ังแตหม่ันอานหนังสือใหมาก ฝกฝน อบรม หาโอกาสเรียนรูท้ังในและนอกระบบการศึกษา    
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2.การพัฒนาบุคลิกภาพใหสมบูรณท้ังรางกาย อารมณ และจิตใจ  
3.พัฒนาสุขภาพอนามัย ใหราเริงแจมใส แข็งแรง  
4.มีความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานท่ีตนเองรับผิดชอบ  
5.พัฒนาอุปนสัิยตางๆ เชน อากัปกิริยาทาทาง การพูดจา  
6.ปรับสภาพความเปนอยูและสภาวะทางเศรษฐกิจใหเหมาะสม 

4.7 แนวทางปฏิบัตติอผูอ่ืนเพื่อเสริมสรางความสัมพันธ  
 สําหรับแนวทางทางปฏิบัติตอผูอ่ืนท่ัวๆไปเพื่อใหความสัมพันธท่ีมีระหวางกันเปนไป
ในทางท่ีดี นั้นสามารถระบุเปนขอๆและนําไปใชไดผลไมวาจะเปนทุกขอหรือบางขอ ดังนี ้

  1.ใหความสนใจเพ่ือนรวมงาน 
  2.เปนคนยิ้มแยมแจมใส 
  3.แสดงการจําได 
  4.เปนคูสนทนาท่ีดี 
  5.รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
  6.แสดงการยอมรับนับถือผูอ่ืนตามสถานภาพ 
  7.แสดงความมีน้ําใจตอผูอ่ืน 
  8.แสดงความช่ืนชมยินด ี
4.7.1 การสรางมนุษยสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา  
 -ทํางานเต็มเวลาเต็มความสามารถ 
 -เรียนรูการทํางานและนิสัยของผูบังคับบัญชา 
 -เลือกโอกาสเขาหาผูบังคับบัญชาใหเหมาะสม 
 -ยกยองผูบังคับบัญชาตามฐานะ 
 -ทําตัวใหเปนท่ีไววางใจของผูบังคับบัญชา 
 -ไมควรบนถึงความยากลําบากในการทํางานตอผูบังคับบัญชา 
 -หม่ันประเมินตัวเองบอยๆ 
 -แสดงความเห็นใจเม่ือผูบังคับบัญชามีปญหาทุกขรอน 
4.7.2 การสรางมนษุยสัมพนัธกับผูใตบังคับบัญชา 
 -สรางศรัทธาในตัวเองใหผูใตบังคับบัญชานับถือ 
 -สามารถควบคุมอารมณได มีความอดทน  
 -มีความเห็นใจผูใตบังคับบัญชา 
 -ชมเชยและใหรางวัลแกผูทําความด ี
 -ไมวพิากษวิจารณผูใตบังคับบัญชา 
 -ใจกวางรับฟงความเหน็ผูใตบังคับบัญชา 
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 -มีความเสียสละไมตระหนีต่อผูใตบังคับบัญชา 
 -มีความสนใจตอสวัสดิการและผลประโยชน 
 -สงเสริมความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา 
 -ใชคนใหเหมาะกับงาน 
 -ใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา 
 -ใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาตามสมควร 
 -รูจักทําความเขาใจกับผูใตบังคับบัญชา 
4.7.3 ขอควรระวังหรืออุปสรรคในการสรางมนุษยสัมพันธ 
 -ระวังการแสดงสีหนา ทาทาง บุคลิกภาพ 
 -การโตแยง การโตเถียงเพื่อเอาชนะ 
 -การตําหนิติเตียนผูอ่ืนท้ังตอหนาและลับหลัง 
 -การพูดโออวด ยกตนขมทาน 
 -การพูดเพอเจอ นินทาวาราย 
 -การไมสนใจฟงผูอ่ืน 
 -การแสดงความอิจฉา 
 -การแสดงความอยากได ใจแคบ 
 -เห็นแกตัว มากกวาสวนรวม 
 -ความโมโหฉุนเฉียว 
 -การเลือกท่ีรักมักท่ีชัง 
 -การแสดงอํานาจเหนือผูอ่ืน 
 -การไมรักษาคําพูด 
 -ชอบโยนความผิดใหผูอ่ืน 
 -จูจี้ จกุจกิเกนิไป 
 -ลืมนึกถึงความสําคัญของผูอ่ืน 
 -มีอคติลําเอียงตอผูอ่ืน 
   

4.8 คําถามทายบท 
1.มนุษยสัมพนัธ หมายถึงอะไร 
2.ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางมนุษยสัมพนัธมีอะไรบาง 
3.หลักการสรางมนุษยสัมพนัธ มีอยางไร 
4.จงบอกถึงวธีิปฏิบัติตอผูอ่ืนเพื่อทําใหเกดิความสัมพันธท่ีดีตอกัน 
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บทท่ี 5  
ความปลอดภยัในงานวิศวกรรม 

 Engineering Safety 
 

5.1 ความหมายของอุบัติเหต ุ
 หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดคาดคิด หรือมิไดวางแผนไวกอน กอใหเกดิการ
บาดเจ็บ พกิาร ตาย และทรัพยสินเสียหาย 
5.2 การเกิดขึ้นของอุบัติเหต ุ
 Heinrich ,1969 อธิบายการเกิดข้ึนของอุบัติเหตุ โดยหลักของโดมิโน 5 แผนซ่ึงหมายถึง
ข้ันตอนตอเนือ่งกันไปของปจจัยท่ีสงผลตอการเกิดอุบัติเหตุ 5 อยาง คือ 
 1.คุณสมบัติและส่ิงแวดลอม เชน ความสะเพรา ดื้อ ละโมบ คุณสมบัติไมดี/ไมเหมาะสม
อ่ืนๆท้ังบุคคลและสภาพแวดลอม 
 2.ความผิดของบุคคล  เม่ือมีปจจัยจากสมบัติและสภาพแวดลอมท่ีไมดี ทําใหบุคคลนั้น
กระทําผิดเชน ทําดวยความใจรอน หงุดหงิดเพราะอากาศรอน 
 3.การกระทําท่ีไมปลอดภัย  เชนยืนอยูใตปนจั่น สลิงปนจั่นขาด  การวิง่ไลจับกันในที่
ทํางาน 
 4.อุบัติเหตุ ไดแก หกลม ชนกัน วัสดตุกใส 
 5.การบาดเจ็บ เชนเปนแผล   สูญเสียอวัยวะ  เสียชีวิต 
 เห็นไดวาปจจยัหลักของการเกิดอุบัติเหตุกคื็อ คน + ส่ิงแวดลอม หรืออาจแยกไดเปน 2 
สภาพคือ 
  - สภาพการกระทําท่ีไมปลอดภยัของคน  และ 
  - สภาพการทํางาน (หรือส่ิงแวดลอม) ท่ีไมปลอดภัย 
5.3 สภาพการกระทําท่ีไมปลอดภัยของคน ไดแก 
  -ทําโดยไมไดรับอนุญาต 
  -ทําเร็วเกินกําหนด /การรีบเรงในการทํางาน 
  -อุปกรณเตือนภัยไมทํางาน 
  -ใชเคร่ืองมือไมปลอดภัย 
  -ออกแรงตนโดยไมประมาณ 
  -อยูในท่ีไมปลอดภัย 
  -ไมใสอุปกรณปองกัน 
  -ความไมรู หรือรูเทาไมถึงการณ 
  -ความไมระมัดระวัง 
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  -ทํางานลัดข้ันตอน 
  -คาดการณผิด 
5.4 สภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัย  ไดแก 
  -เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักรไมถูกตอง แข็งแรง 
  -เคร่ืองมือไมมีอุปกรณปองกนั 
  -สภาพสถานท่ีไมปลอดภัย เชน พื้นล่ืน ไมแข็งแรงฯลฯ 
  -ผังโรงงานไมเหมาะสม 
  -แสงสวางไมเพียงพอ 
  -อยูในบริเวณที่มีการระบายอากาศไมดี   
5.5 สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ จากสถิติพบวา 
  เกิดจากการทํางานท่ีผิดพลาดของคน ประมาณ  88 % เกดิจากความผิดพลาดของ
เคร่ืองจักร อุปกรณ และสภาพแวดลอมประมาณ   10 % และเกดิจากสาเหตุอ่ืนไดแก ธรรมชาติ  
พายุ  น้ําทวม ฟาผา ราว  2 % 
5.6 ความหมายของความปลอดภัย (Safety) 
 หมายถึง การปราศจากภยัท่ีเปนอันตรายตางๆ แตในทางปฏิบัติถือวาเปนไปไมไดท่ีจะทํา
ใหภยัทุกชนิดหมดไปจากการทํางาน แตสามารถทําใหเกดิข้ึนนอยท่ีสุดหรือผลของการเกิดมีความ
รายแรงนอยท่ีสุดได 
5.7 ขั้นตอนในการบริหารความปลอดภัย  การดําเนนิงานเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัย
ประกอบดวยหลักการดังนี้  
  -ตองรายงานเหตุการณท่ีเกดิข้ึนหรือสภาพปญหาท่ีพบตามความเปนจริง ให
ครบถวน 
  -มีการวิเคราะหปญหาท่ีเกดิข้ึนอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ไมรีบดวนสรุป 
  -กําหนดวิธีการแกปญหา ตามเหตุปจจัยท่ีเปนสาเหตุของปญหานั้น ภายใต
หลักการที่สามารถปฏิบัติได 
  -การประยุกตใชอยางเหมาะสม 
 
 1.ตองรายงานดวยความจริง หมายถึงการดาํเนินการรายงานขอมูลเกี่ยวกับการเกดิอุบัติเหตุ
และสภาพการณท่ีมีแนวโนมไมปลอดภัย เกี่ยวกับสาเหตุทุกประการที่เกี่ยวของ ท้ังของบุคคลและ
เคร่ืองจักร   เวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ   ผูไดรับบาดเจ็บ สภาพการไดรับบาดเจ็บ  ความจริงท่ี
อุบัติเหตุมีสวนเกี่ยวของกับการบริหาร/ผูบริหารและรายงานการสอบสวนอุบัติเหตุโดยหวัหนางาน
ท่ีมีผูประสบเหตุนั้น ท้ังนี้การสอบสวนตองกระทําโดยทันที 
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 2.การวิเคราะหปญหา   ตองคนหาวาการกระทําเชนไรที่เกิดข้ึนนัน้ทําใหเกิดอุบัติเหตุพรอม
ท้ังหาขออธิบายใหไดวาการกระทําใดเปนการกระทําท่ีกอใหเกดิอันตราย 
 3.กําหนดวิธีการแกปญหา หลังจากคนพบสาเหตุของปญหาแลว  ข้ันตอไปหาวิธีแกปญหา
โดย 
  1.ใชความรูทางวิศวกรรมเขามาชวย เชนติดต้ังอุปกรณปองกัน วางผังบริเวณใหม 
เปนตน 
  2. ใหความรู ความเขาใจ ไดแกฝกอบรมและสอนงาน 
  3. กําหนดคุณสมบัติบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน / รับใหม /โยกยายสับเปล่ียน 
  4. ออกกฎเกณฑ ขอบังคับ 
 4.การประยกุตใชอยางเหมาะสมโดยการนําวิธีท่ีกําหนดไวไปปฏิบัติและประยกุตตามความ
เหมาะสม 
5.8 การประเมินประสิทธิภาพความปลอดภัย 
 วัตถุประสงคของการประเมินประสิทธิภาพความปลอดภัย คือ 
   เพื่อเปรียบเทียบความรายแรงของอุบัติเหตุ 
   เพื่อใหไดทราบปญหาของอุบัติเหตุ 
   เพื่อบงบอกความสําเร็จ หรือลมเหลว หรือความใสใจ ของผูบริหาร 
5.9 การวัดคาประสิทธิภาพความปลอดภยั โดยการระบุอยูในรูปของ 
  -วัดเปนอัตราความถ่ีของอุบัติเหตุ (frequency Rate)  
  -วัดเปนอัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุ (Severity Rate) 
  -วัดเปนจํานวนวันสูญเสียโดยเฉล่ีย ตอ อุบัติเหตุ (Average Days Charge Per 
Accident) 
 ก. การวัดเปนอัตราความถ่ีของอุบัติเหตุ (Frequency Rate,  FR ) หมายถึงการคิดออกมา
เพื่อใหไดคาท่ีสามารถบอกไดวามีการเกิดอุบัติเหตุบอยคร้ังขนาดไหน มีสูตรคิดดังนี้ 
 
  FR  =  (จํานวนอุบัติเหต ุx 1,000,000) ÷ (เวลาทํางานจริง (คน-ชั่วโมง)) 
 
                               มีหนวยเปน    จํานวนคร้ังของอุบัติเหตุ ตอ เวลาทํางานลานคน-ชม. 
 ข.การวัดเปนอัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุ (Severity Rate, SR ) 
 หมายถึง จํานวนวันทํางานท่ีสูญเสีย  (day of lost time ,DL) ตอการทํางาน 1000 คน-
ช่ัวโมง จํานวนวันสูญเสีย ประกอบดวย จาํนวนวันท่ีผูประสบเหตุหยุดงาน + จํานวนวันท่ี
เคร่ืองจักรหยดุการผลิต + จํานวนวันสูญเสียเทียบเทา เขียนเปนสูตร ดังนี้คือ 
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      SR  =  (DL x 1000)  ÷ เวลาทํางานจริง (คน-ชม.) 
 
 ค. วัดเปนจํานวนวันสูญเสียโดยเฉล่ีย ตอ อุบัติเหตุ (Average Days Charge Per Accident 
,ADC) แสดงในรูปของ จํานวนวันทํางานท่ีสูญเสียไป ตอการเกิดอุบัติเหตุแตละคร้ัง  มีสูตรเปน    
  
         ADC   =   SR / FR 
 
ตัวอยางท่ี 1 
 โรงงานแหงหนึ่งมีพนักงาน 80 คนทํางานสัปดาหละ 40 ชม. ในรอบ  6 เดือนท่ีผานมามี
การเกิดอุบัติเหตุ 4 คร้ัง ตองสูญเสียเวลาการทํางานไป 103 วัน จงคํานวณหาหนวยวดัอัตราการเกิด
อุบัติเหตุของโรงงานนี้ท้ังวดัเปนความถ่ีการเกิดอุบัติเหตุ อัตราความรุนแรงและจํานวนวันท่ีสูญเสีย
ตอการเกิดอุบัติเหตุ 
 วัดเปนอัตราความถ่ีของอุบัติเหต ุ

1.   FR   = (4x1,000,000) ÷ 80 x 40 x 26 
                                      =  48 คร้ัง ตอเวลาการทํางาน ลาน คน ช่ัวโมง 

 วัดเปนอัตราความรุนแรงของอุบัติเหต ุ
 2.   SR   = (103 x 1,000) ÷  80 x 40 x 26 

                            =  1.2  วัน ตอ  เวลาทํางาน 1000 คน ช่ัวโมง 

 วัดเปนจํานวนวันสูญเสียโดยเฉล่ีย ตอ อุบัตเิหต ุ

        3.  ADC  =  1.2 / 48 
                                                       =  0.025 วัน ตอ อุบัติเหตุ 1 คร้ัง  
 
5.10 อันตรายตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในงานวิศวกรรม  ท่ีพบไดบอยๆตั้งแตระดับเบาไปจนข้ันรายแรง
แก ไฟไหม  นัง่รานตกใส  ไฟชอต /ไฟดดู  สายปนจั่นยกของขาด นิ้วขาด เนื่องจากเครื่องจักรตัด 
หรือบด  อันตรายตางๆเหลานี้อาจเกดิจาก การออกแบบผิดหลักการ   การกอสราง/ดาํเนินการผิดวธีิ  
อุปกรณชํารุด เสียหาย   รวมท้ังอันตรายท่ีเกิดจากความประมาท 
5.11 หลักท่ัวไปของการสรางความปลอดภัย 
 -ความปลอดภยัในงานวิศวกรรมท่ัวไป  
  ควรกระทําต้ังแตเร่ิมตนดําเนินงาน โดยเฉพาะงานกอสราง  เชน มีการกัน้ร้ัว การ
ควบคุมการเขาออก การติดปายเตือนภัยตางๆใหชัดเจนครบถวน การแตงกายของพนักงานให
แหมาะสมกับงาน การสวมใสเคร่ืองปองกันตางๆ เปนตน  
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 -ความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม  
  ตองเร่ิมกระทําต้ังแต การออกแบบระบบโรงงาน กําหนดการแตงกายของ
พนักงาน และที่สําคัญ พนักงานตองมีวิธีการทําใหพนกังานมีสมาธิในการทํางานตลอดเวลา  
5.12 อุปกรณเพิ่มความปลอดภัยบคุคล   ไดแก รองเทายาง / รองเทาหนัง  ชุดกันไฟ  ผาคลุม / ชุด
กันสารเคมี หมวกแข็ง / หมวกออน   แวนตานิรภัย   ผากรองปดจมูก    อุปกรณปดหู ถุงมือ โดยท่ี
พนักงานตองแตงกายใหเหมาะสมกับงานท่ีทํา 
5.13 ขอควรปฏิบัติในการแตงกายเพื่อความปลอดภยั สามารถแยกกลาวเปนขอ ดังนี ้
     -ไมแตงกายรุมราม ควรแตงใหรัดกุม 
       -ไมควรปลอยผมยาวออกมานอกหมวก 
        -ไมควรปลอยใหมีเส้ือผาสวนหนึ่งสวนใดเคล่ือนไหวอิสระ นอกรางกาย เพราะ
อาจถูกเคร่ืองจกัรดูดเขาไปไดงาย 
5.14 ขอควรปฏิบัติในโรงงาน 
  -จัดแบงสัดสวนพื้นท่ีทํางานชัดเจน 
  -รักษาระเบียบการจัดวาง วัสดุ และอุปกรณตางๆ อยูตลอดเวลา ระบบสายไฟ มัก
วางไวเหนือศีรษะ 
  -มีปายบอกพืน้ท่ี และขอควรระวังตางๆ 
  -คนงานท่ีทํางานกับเคร่ืองจกัร ตองมีสมาธิการทํางานอยูตลอดเวลา 
5.15 ความปลอดภัยในการใชเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรกล มีขอควรปฏิบัติ ดังนี ้
 1.อยาใชอุปกรณท่ีชํารุด 
 2.เคร่ืองมือท่ีเปนอุปกรณความดันตองมีอุปกรณนริภัยควบคุมความดนั 
 3.ใชเคร่ืองมือใหเหมาะสมกบังานเชนอยาใชไขควง แทน ส่ิว 
 4.เม่ือทํางานบนท่ีสูง  
     -ตองปองกันไมใหเคร่ืองมือตก 
            -ตองสวมใสอุปกรณกนัตก เชน เข็มขัด 
 5.เคร่ืองมือไฟฟาตองมีสายดิน ไมเปยกช้ืน 
 6.หม่ันตรวจดูความเรียบรอยของเคร่ืองมือ กอนและหลังใชงาน 
 7.หากมีขอสงสัยในการปฏิบัติงานใหถามหัวหนางาน กอน 
 8.ในการควบคุมเคร่ืองจักร หามมิใหดําเนนิการกอนไดรับอนุญาต 
 9.เม่ือมีการซอมหรือปรับปรุงเคร่ืองจักร ตองปฏิบัติดังนี้ 
  -ใหแขวนปาย เตือนเสมอเชนหามเปดเคร่ือง หรือ ใหทําการล็อกสวิทชเปด ปด
เคร่ืองไว 
  -หามมิใหผูท่ีไมเกี่ยวของดําเนินการเดด็ขาด 
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  -หามซอมในขณะเคร่ืองจกัรกําลังทํางาน 
 10.บริเวณหรืออุปกรณของเคร่ืองจักรท่ีไมปลอดภัยใหทําอุปกรณปองกัน เชน บริเวณจุด
หมุน จดุตัด จดุหนีบ 
 11.บริเวณท่ีมีอันตรายตองมีปายเตือน 
 12.การปองกนัไฟไหม 
  - มีถังดับเพลิง 
  - ติดต้ังสัญญาณเตือนไฟ 
  - แยกวัสดติุดไฟงายออกจากบริเวณท่ีมีความรอน 
  - จัดบริเวณใหสะอาดปราศจากส่ิงติดไฟ 
 13.มีทางออกฉุกเฉิน ปายบอก เบอรโทรศัพทติดตอ  
 
6. แบบฝกหัดทายบท  
1.อุบัติเหตุคืออะไร เกดิจากสาเหตุอะไรบาง 
2.วิธีปองกันอุบัติเหตุทําไดอยางไร 
3. การหาคาประสิทธิภาพความปลอดภยั ทําไปเพื่ออะไร 
4. ประสิทธิภาพความปลอดภัย ระบุเปนคาอะไรไดบาง 
5.ขอควรปฏิบัติเพื่อใหเกิดความปลอดภยัมีอะไรบาง 
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บทท่ี 6  
ความรูเก่ียวกับลิขสิทธ์ิ และสัญญากอสราง 
Copyrights  and Construction Contract 

 
6.1 ลิขสิทธ์ิ คืออะไร 
 ลิขสิทธ์ิ หมายถึง สิทธิแตเพียงผูเดียวของผูสรางสรรคงานท่ีจะกระทําการใดๆ เกี่ยวกับงานท่ีผู
สรางสรรคไดทําข้ึน โดยการแสดงออกตามประเภทงานลิขสิทธ์ิตางๆ 
 ลิขสิทธ์ิ เปนผลงานท่ีเกิดจากการใชสติปญญาความรูความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะ
สรางสรรคงานข้ึน ซ่ึงถือวาเปน " ทรัพยสินทางปญญา" ประเภทหน่ึงท่ีมีคาทางเศรษฐกิจ ดังนั้นเจาของ
ผลงานลิขสิทธ์ิ จึงควรไดรับความคุมครองตามกฏหมาย  
 ลิขสิทธ์ิ เปนทรัพยสินท่ีสามารถซ้ือ ขาย โอนสิทธ กันได ท้ังทางมรดก หรือโดยวิธีอ่ืนๆ การโอน
ลิขสิทธ์ิควรที่จะทําเปนลายลักษณอักษร หรือทําเปนสัญญาใหชัดเจน จะโอนสิทธท้ังหมดหรือบางสวนก็ได  

6.1.1 งานสรางสรรคท่ีมีลิขสิทธ์ิ   งานตาง ๆ  ท่ีสามารถนําไปจดลิขสิทธ์ิจะมีอยู 9  ประเภทคือ 
 1. งานวรรณกรรม เชน หนังสือ จุลสาร ส่ิงเขียน ส่ิงพิมพ ปาฐกถา โปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน 
 2. งานนาฏกรรม ไดแก งานเกี่ยวกับการรํา การเตน การทําทา หรือการแสดงท่ีประกอบข้ึนเปน
เร่ืองราว รวมทั้งการแสดงโดยวิธีใบ 
 3. งานศิลปกรรม ไดแก งานจิตรกรรม งานปติมากรรม งานภาพพิมพ งานสถาปตยกรรม งาน
ภาพถาย ภาพประกอบ แผนที่โครงสราง งานศิลปประยุกต และรวมท้ังภาพถายและแผนผังของงานดังกลาว
ดวย 
 4. งานดนตรีกรรม หมายถึง งานท่ีเกีย่วกับเพลง ทํานองและเนื้อรอง หรือทํานองอยางเดียว และ
รวมถึงโนตเพลงท่ีไดแยกและเรียบเรียงเสียงประสานแลว 
 5. งานโสตทัศนวัสด ุเชน วดิโีอเทป แผนเลเซอรดิสก 
 6. งานภาพยนตร 
 7. งานส่ิงบันทึกเสียง เชน เทปเพลง แผนคอมแพ็คดิสก 
 8. งานแพรเสียงและภาพ เชน งานท่ีนําออกเผยแพรทางวิทยกุระจายเสียงหรือโทรทัศน 
 9. งานอ่ืนใดอันเปนงานในแผนกวรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร หรือแผนกศิลปะ  

6.1.2 ผลงานท่ีไมถือวามีลิขสิทธ์ิ ผลงานตอไปนี้ไมถือวาเปนงานอันมีลิขสิทธ์ิ 
 1. ขาวประจําวัน และขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีมีลักษณะเปนเพียงขาวสาร อันมิใชงานในแผนกวรรณคดี 
แผนกวิทยาศาสตร หรือแผนกศิลปะ 
 2. รัฐธรรมนูญ และกฏหมาย 
 3. ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําส่ัง คําช้ีแจง และหนังสือโตตอบของกระทรวง ทบวง กรม
หนวยงานของรัฐ หรือของทองถ่ิน 
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 4. คําพิพากษา คําส่ัง คําวินิจฉัยและรายงานของทางราชการ 
 5. คําแปลและการรวบรวม ตามขอ 1-4 ซ่ึงทางราชการจัดทําข้ึน  

6.1.3 การไดมาซ่ึงลิขสิทธ์ิ 
 สิทธ์ิ ในลิขสิทธ์ิจะเกดิข้ึนโดยทันที นับต้ังแตผูสรางสรรคไดสรางสรรคผลงานโดยไมตองจด
ทะเบียน ดังนัน้ เจาของลิขสิทธ์ิจึงควรท่ีจะปกปองคุมครองสิทธ์ิของตนเอง โดยการเก็บรวบรวมหลักฐาน
ตางๆ ท่ีไดทําการสรางสรรคผลงานนั้นข้ึน เพื่อประโยชนในการพิสูจนสิทธ์ิ หรือความเปนเจาของในโอกาส
ตอไป  

6.1.4 ใครคือเจาของลิขสิทธ์ิ 
 เจาของลิขสิทธ์ินอกจากจะเปนผูสรางสรรคงานแลว บุคคลอ่ืนอาจมีสิทธ์ิในงานท่ีสรางสรรคนั้นก็
ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขอเท็จจริงตางๆ ในการไดมาซ่ึงลิขสิทธ์ิ เชน การสรางสรรคงานรวมกัน การวาจางให
สรางสรรคงาน การโอนสิทธ์ิในลิขสิทธ์ิ เปนตน ดังนั้นผูมีลิขสิทธ์ิจะเปนบุคคล หรือกลุมบุคคล ตอไปนี ้
 1. ผูสรางสรรคงานข้ึนใหม ท้ังท่ีสรางสรรคงานดวยตนเองเพียงผูเดยีว หรือผูสรางสรรคงานรวมกัน 
 2. ผูสรางสรรคในฐานะพนกังาน หรือลูกจาง 
 3. ผูวาจาง 
 4. ผูรวบรวมหรือประกอบกนัเขา 
 5. กระทรวง ทบวง กรม หรือหนวยงานอ่ืนใดของรัฐหรือทองถ่ิน 
 6. ผูรับโอนลิขสิทธ์ิ 
 7. ผูสรางสรรคซ่ึงเปนคนชาติภาคีอนุสัญญาระหวางประเทศ เชน อนุสัญญากรุงเบอรน และ
ประเทศในภาคีสมาชิกองคการคาโลก 
 8. ผูพิมพโฆษณางานท่ีใชนามแฝงหรือนามปากกาท่ีไมปรากฏชื่อผูสรางสรรค  

6.1.5 การคุมครองลิขสิทธ์ิ 
เจาของลิขสิทธ์ิมีสิทธ์ิแตเพียงผูเดียวท่ีจะกระทําการใดๆ ตองานอันมีลิขสิทธ์ิของตนดังนี ้ 
 1. ทําซํ้า หรือดัดแปลง 
 2. การเผยแพรตอสาธารณชน 
 3. ใหเชาตนฉบับ หรือสําเนางาน โปรแกรมคอมพิวเตอร โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร และส่ิง
บันทึกเสียง  
 4. ใหประโยชนอันเกดิจากลิขสิทธ์ิแกผูอ่ืน 
 5. อนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธ์ิในการเชาซ้ือ ดดัแปลง เผยแพรตอสาธารณชน และใหเชาตนฉบับ  

6.1.6 อายุแหงการคุมครองลิขสิทธ์ิ 
 โดยท่ัวๆ ไป การคุมครองลิขสิทธ์ิ จะมีผลเกิดข้ึนโดยทันทีท่ีมีการสรางสรรคผลงาน โดยความ
คุมครองนี้จะมีผลตลอดอายุของผูสรางสรรค และจะคุมครองตอไปอีก 50 ป นับต้ังแตผูสรางสรรคเสียชีวิต 
หากแตมีงานบางประเภทจะมีการคุมครองท่ีแตกตางกันไป โดยสรุปดงันี้  
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 1. ในงานท่ัวไป ลิขสิทธ์ิ จะมีอยูตลอดอายขุองผูสรางสรรค และจะมีตอไปอีก 50 ป นับต้ังแตผู
สรางสรรคถึงแกความตาย  กรณีเปนผูสรางสรรครวม ก็ใหนับจากผูสรางสรรคคนสุดทายถึงแกความตาย
กรณีเปนนิติบุคคล ลิขสิทธ์ิจะมีอายุ 50 ป นับต้ังแตท่ีไดสรางสรรคงานนั้นข้ึน  กรณีผูสรางสรรคใชนามแฝง 
หรือไมปรากฏช่ือผูสรางสรรค ลิขสิทธ์ิมีอายุ 50 ป นับต้ังแตไดสรางสรรคงานนั้นข้ึน 
 2. งานภาพถาย โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร หรืองานแพรเสียงแพรภาพ ลิขสิทธ์ิมีอายุ 50 ป นับแตได
สรางสรรคงานข้ึน 
 3. งานท่ีสรางสรรคโดยการวาจาง หรือตามคําส่ัง ใหมีอายุ 50 ป นับแตไดสรางสรรคงานข้ึน 
 4. งานศิลปประยุกต ลิขสิทธ์ิจะมีอายุ 25 ป นับแตไดสรางสรรคงานข้ึน 
 กรณีท่ีไดมีการโฆษณางานเหลานั้น ในระหวางระยะเวลาดังกลาว ใหลิขสิทธ์ิมีอายุตอไปอีก 50 ป 
นับต้ังแตโฆษณาคร้ังแรก ยกเวนในกรณีงานศิลปประยุกต ใหลิขสิทธ์ิมีอายุตอไปอีก 25 ป นับแตโฆษณา
คร้ังแรก  

6.1.7 ประโยชนของลิขสิทธ์ิ 
  1) ประโยชนของเจาของลิขสิทธ์ิ เจาของลิขสิทธ์ิยอมไดรับความคุมครองตามกฏหมาย
ลิขสิทธ์ิ และมีสิทธ์ิแตเพียงผูเดี่ยวท่ีจะกระทําการใดๆ เกีย่วกับงานท่ีไดสรางสรรคข้ึน หรือผลงานตามขอใด
ขอหนึ่งดังท่ีกลาวไวขางตน ดังนั้นเจาของลิขสิทธ์ิจะมีสิทธ์ิ ทําซํ้า หรือดัดแปลง จําหนาย ใหเชา คัดลอก 
เลียนแบบ ทําสําเนา การทําใหปรากฏตอสาธารณชน หรืออนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธ์ิของตนท้ังหมด หรือแต
บางสวนก็ได โดยเจาของลิขสิทธ์ิยอมไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม 
  2) ประโยชนของประชาชนหรือผูบริโภค การคุมครองและพิทักษสิทธ์ิในผลงานลิขสิทธ์ิ มี
ผลใหเกิดแรงจูงใจแกผูสรางสรรคผลงาน ท่ีจะสรางสรรคผลงานท่ีเปนประโยชน มีคุณคาทางวรรณกรรม
และศีลปกรรมออกสูตลาดใหมากข้ึน สงผลใหผูบริโภคไดรับความรู ความบันเทิง และไดผลงานท่ีมีคุณภาพ  
6.1.8 การแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ 
              ลิขสิทธ์ิ เปนสิทธ์ิท่ีเกิดข้ึนทันทีท่ีมีการสรางสรรคผลงานโดยไมตองจดทะเบียน อยางไรกต็าม กรม
ทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย ไดรับทําใหมีการแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ เพื่อใชเปนฐานขอมูลและ
รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน เกี่ยวกับลิขสิทธ์ิ ซ่ึงจะเปนองคประกอบหนึ่ง ในการพิทักษและคุมครองสิทธ์ิเจาของ
ลิขสิทธ์ิ นอกจากนี้แลวยังเปนแหลงขอมูลสําหรับผูตองการขออนุญาตใชลิขสิทธ์ิ สามารถตรวจคนเพื่อ
ประโยชนในการติดตอธุรกจิกับเจาของลิขสิทธ์ิดวย 
การแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ ไมไดหมายความวาจะทําใหผูแจงไดรับสิทธ์ิในผลงานนั้น หรือเปนเจาของลิขสิทธ์ิ 
ดังนั้นการแจงขอมูลลิขสิทธ์ิจะไมกอใหเกดิสิทธ์ิใดๆ เพิม่ข้ึนจากสิทธ์ิท่ีมีอยูเดิมของเจาของลิขสิทธ์ิท่ีแทจริง  

6.1.9 เอกสารและหลักฐานประกอบการแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ 
 1) แบบพิมพคําขอแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ จํานวน 2 ชุด ซ่ึงผูแจงจะตองกรอกรายละเอียดตาง ๆ ให
ครบถวน เชน ประเภทของงาน ช่ือผูแจง ช่ือผูสรางสรรค สถานท่ีติดตอ ลักษณะของงาน วิธีการสรางสรรค 
เปนตน 
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 2) หลักฐานอ่ืนท่ีเกีย่วของ เชน สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หนังสือรับรองนิติบุคคล หนังสือ
มอบอํานาจ (ถามี)  
 3) ผลงานลิขสิทธ์ิท่ีสรางสรรค จํานวน 1 ชุด  

6.1.10 สถานท่ีติดตอเก่ียวกับลิขสิทธ์ิ 
 1) การแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ สามารถดําเนินการได ดังนี ้
  -สวนจดัการงานลิขสิทธ์ิ สํานักลิขสิทธ์ิ กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย 
  -สํานักงานพาณิชยจงัหวัด ทุกจังกวัด ท่ีเจาของลิขสิทธ์ิมีภูมิลําเนาอยู และไมมี
คาธรรมเนียมใดๆ ท้ังส้ิน 
 2) การตรวจคนขอมูลลิขสิทธ์ิ ตรวจคนไดท่ีสวนจัดการงานลิขสิทธ สํานักลิขสิทธ์ิ กรมทรัพยสิน
ทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

 
6.2 สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 

  สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  เปนการคุมครองใหกับทรัพยสินทางปญญาท่ีไดจากจากการประดิษฐ
คิดคนหรือการพัฒนาเพิ่มมูลคาใหกับสินคาหรือผลิตภัณฑตางๆ การจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรในสินคา
หรือผลิตภัณฑนั้นๆ จึงเปนสงจําเปนเพื่อคุมครองใหผูประกอบการมสิีทธิหรืออํานาจในการดําเนนิธุรกิจได
อยางปลอดภยัมากข้ึน      

 สิทธิบัตร (Patent) เปนการคุมครองการประดิษฐคิดคนหรือการออกแบบผลิตภัณฑ ท่ีมีลักษณะ
ตามท่ีกําหนดใน กฎหมาย กฎกระทรวง และระเบียบวาดวยสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 ซ่ึงหากตอง การขอรับ
ความคุมครอง จะตองยืน่ คําขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร พรอมชําระ คาธรรมเนียมการจดทะเบียน
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร ไดท่ี สวนบริหารงานจดทะเบียน สํานักสิทธิบัตร กรมทรัพยสินทางปญญา หรือ 
สํานักงานพาณิชยจงัหวัดทุกแหง  

 6.2.1 ความหมายของ สิทธิบัตร 

 สิทธิบัตร (Patent) หมายถึง หนังสือสําคัญท่ีรัฐออกใหเพือ่คุมครองการประดิษฐคิดคนหรือการ
ออกแบบผลิตภัณฑ ท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดในกฎหมาย กฎกระทรวง และระเบียบวาดวยสิทธิบัตร พ.ศ. 
2522 เปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหน่ึง ท่ีเกี่ยวกับการประดิษฐคิดคนหรือการออกแบบ เพื่อใหได
ส่ิงของ,เคร่ืองใชหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆท่ีเราใชกันอยูในชีวิตประจําวนั เชน การประดิษฐ รถยนต 
,ทีว,ีคอมพิวเตอร,โทรศัพท หรือการออกแบบขวดบรรจนุ้ําดื่ม,ขวดบรรจุน้ําอัดลม หรือการออกแบบ
ลวดลายบนจานขาว ,ถวยกาแฟ ไมใหเหมือนของคนอ่ืน เปนตน หรือกลาวในอีกนัยหนึ่ง สิทธิบัตร คือ สิทธิ
พิเศษ ท่ีใหผูประดิษฐคิดคนหรือผูออกแบบผลิตภัณฑ มีสิทธิท่ีจะผลิตสินคา จําหนายสินคาแตเพียงผูเดียว 
ในชวงระยะเวลาหน่ึง  
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สิทธิบัตร แบงออกเปน 2 ประเภท คือสิทธิบัตรการประดษิฐและสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ  
 - การประดิษฐ หมายถึง การคิดคนเกีย่วกับ กลไก โครงสราง สวนประกอบ ของส่ิงของเคร่ืองใช 
เชน กลไกของกลองถายรูป ,กลไกของเคร่ืองยนต ,ยารักษาโรค เปนตน หรือการคิดคนกรรมวิธีในการผลิต
ส่ิงของ เชน วธีิการในการผลิตสินคา ,วิธีการในการเก็บรักษาพืชผักผลไมไมใหเนาเสียเร็วเกนิไป เปนตน  
 - การออกแบบผลิตภณัฑ หมายถึง การออกแบบรูปราง ลวดลาย หรือสีสัน ท่ีมองเห็นไดจาก
ภายนอก เชน การออกแบบแกวน้ําใหมีรูปรางเหมือนรองเทา เปนตน 
 
  6.2.2 ความหมายของ อนุสิทธิบัตร 
 อนุสิทธิบัตร (Petty patent) เปนการใหความคุมครองส่ิงประดิษฐคิดคน เชนเดยีวกับสิทธิบัตรการ
ประดิษฐ แตแตกตางกันตรงท่ีการประดิษฐท่ีจะขอรับอนุสิทธิบัตร เปนการประดิษฐท่ีมีเปนการปรับปรุง
เพียงเล็กนอย และมีประโยชนใชสอยมากข้ึน  

1) เงื่อนไขในการขอรับสิทธิบัตรการประดิษฐ /อนุสิทธิบัตร  
             การประดิษฐท่ีขอรับสิทธิบัตรได กฎหมายกําหนดวา จะตองมีคุณสมบัติครบท้ัง 3 อยาง ดงัตอไปนี้  
  1. เปนส่ิงประดิษฐใหม คือ ยังไมเคยมีจําหนายหรือขายมากอน หรือยงัไมเคยเปดเผย
รายละเอียดของส่ิงประดิษฐในเอกสารส่ิงพิมพใดๆ ในทีว ีหรือในวิทยุ มากอน  
  2. มีข้ันการประดิษฐท่ีสูงข้ึน คือ ไมเปนส่ิงการประดิษฐท่ีสามารถทําไดงาย โดยผูมีความรู
ในระดบัธรรมดา หรืออาจพูดไดวา มีการแกไขปญหาทางเทคนิคของส่ิงประดิษฐท่ีมีมากอน และ  
  3. สามารถนําไปใชประโยชนในการผลิตทางอุตสาหกรรม หัตถกรรม เกษตรกรรม และ
พาณิชยกรรมได  
            การประดิษฐท่ีขอรับอนุสิทธิบัตรไดกฎหมายกําหนดวา จะตองมีคุณสมบัติครบท้ัง 2 อยาง 
ดังตอไปนี้  
  1. เปนส่ิงประดิษฐใหม คือ ยังไมเคยมีจําหนายหรือขายมากอน หรือยงัไมเคยเปดเผย
รายละเอียดของส่ิงประดิษฐในเอกสารส่ิงพิมพใดๆ ในทีว ีหรือวิทยุ มากอน และ  
  2. สามารถนําไปใชประโยชนในการผลิตทางอุตสาหกรรม หัตถกรรม เกษตรกรรม และ 
พาณิชยกรรมได 

2) การประดิษฐท่ีขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรไมได  
  1. จุลชีพและสวนประกอบสวนใดสวนหนึ่งของจุลชีพท่ีมีอยูตามธรรมชาติ สัตว พชื หรือ
สารสกัดจากสัตวหรือพืช เชน แบคทีเรียท่ีมีอยูตามธรรมชาติ,พืชสมุนไพร,ยารักษาโรคที่สกัดจากสมุนไพร 
เปนตน  
  2. กฎเกณฑและทฤษฎีทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร เชน สูตรคูณ เปนตน  
  3. ระบบขอมูลสําหรับการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร เปน
ตน  
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  4. วิธีการวินจิฉัย บําบัด หรือรักษาโรคมนุษย หรือสัตว  
  5. การประดิษฐ ท่ีขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดี อนามัย หรือ สวัสดิภาพของ
ประชาชน เชน การคิดสูตรยาบา เปนตน  

3) เงื่อนไขในการขอรับสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ  
             การออกแบบผลิตภณัฑท่ีขอรับสิทธิบัตรได กฎหมายกําหนดวา จะตองมีคุณสมบัติครบท้ัง 2 อยาง 
ดังตอไปนี้  
  1. เปนการออกแบบผลิตภณัฑใหม คือ เปนการออกแบบผลิตภัณฑท่ียังไมเคยมีหรือขายมา
กอน หรือยังไมเคยเปดเผยในเอกสารส่ิงพิมพใดๆ ในทีว ีหรือในวิทยุมากอน และ  
  2. สามารถนําไปใชประโยชนในการผลิตทางอุตสาหกรรม หรือหัตถกรรมได 

4) การออกแบบผลิตภัณฑท่ีขอรับสิทธิบัตรไมได  
ผลิตภัณฑท่ีขอรับสิทธิบัตรไมไดไดแก แบบผลิตภัณฑท่ีขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอัน

ดีของประชาชน การขอรับความคุมครองสิทธิบัตรโดยการยื่นขอจดทะเบียนจะตองมีเอกสาร ดังนี้  
1) คําขอรับสิทธิบัตรการประดิษฐ/อนุสิทธิบัตร ตองประกอบดวย  

   - แบบพิมพคําขอ แบบสบ / สผ / อสป / 001-ก  
   - รายละเอียดการประดิษฐ  
   - ขอถือสิทธิ  
   - บทสรุปการประดิษฐ  
   - รูปเขียน (ถามี)  
   - เอกสารอ่ืนๆ  
    * หนังสือรับรองสิทธิเกี่ยวกบัการขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร (กรณท่ีีผู 
       ขอเปนบุคคล)  
    * หนังสือโอนสิทธิ (กรณีท่ีผูขอไมไดเปนผูประดิษฐ)  
    * หนังสือมอบอํานาจ  
    * ตนฉบับหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล ออกใหไมเกนิ 6 เดือน 
                                                         (กรณีผูขอเปนนิติบุคคล)  
    * สัญญาการวาจาง/เอกสารแสดงการเปนนายจางของผูประดิษฐ  

2) คําขอรับสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภณัฑ ตองประกอบดวย  
   - แบบพิมพคําขอ แบบสบ / สผ / อสป / 001-ก  
   - คําพรรณนาแบบผลิตภัณฑ (ถามี)  
   - ขอถือสิทธิ  
   - รูปเขียน  
   - เอกสารอ่ืนๆ  
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    * หนังสือรับรองสิทธิเกี่ยวกบัการขอรับสิทธิบัตร (กรณท่ีีผูขอเปนบุคคล)  
    * หนังสือโอนสิทธิ (กรณีท่ีผูขอไมไดเปนผูออกแบบผลิตภัณฑ)  
    * หนังสือมอบอํานาจ  
    * ตนฉบับหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล ออกใหไมเกนิ 6 เดือน 
                                                         (กรณีผูขอเปนนิติบุคคล)  
    * สัญญาการวาจาง/เอกสารแสดงการเปนนายจางของผูออกแบบ 
                                                         ผลิตภัณฑ  

5) อายุสิทธิบัตร  
  - สิทธิบัตรการประดิษฐ มีอายุ 20 ป นับจากวันยื่นคําขอรับสิทธิบัตร  
  - สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ มีอายุ 10 ป นับจากวนัยื่นคําขอรับสิทธิบัตร  

6) อายุอนุสิทธิบัตร  
  - อนุสิทธิบัตรการประดิษฐ มีอายุ 6 ป นับจากวนัยืน่คําขอรับอนุสิทธิบัตร สามารถตออายุ
ได 2 คร้ังๆละ 2 ป รวมเปน 10 ป ผูประดิษฐคิดคนสามารถที่จะเลือกวา จะยืน่ขอความคุมครองสิทธิบัตร
หรืออนุสิทธิบัตร อยางใดอยางหนึ่ง แตจะขอความคุมครองท้ังสองอยางพรอมกันไมได 
  

6.2.3 ลิขสิทธ์ิและสิทธิบัตร แตกตางกันอยางไร 

 ลิขสิทธ์ิ (Copyrights) แตกตางจากสิทธิบัตร (Patents)  ตรงท่ีลิขสิทธ์ิเปนสิทธิของผูสรางสรรคงาน

ท่ีมีคุณคาทางดานจิตใจ  อาทิ  งานท่ีเม่ือผูใดไดอาน ไดเห็น ไดสัมผัสแลว  เกิดความสุขใจ ร่ืนเริงบันเทิงใจ 

หรือกอใหเกิดความรูสึกนึกคิดท่ีดี เปนการจรรโลงใจ   

 ในขณะท่ีสิทธิบัตรเปนสิทธิของผูประดิษฐหรือผูออกแบบงานประเภทผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  อัน

เปนงานท่ีกอใหเกิดความสะดวกสบาย  ในการดําเนนิชีวติของมวลมนษุยชาติ 

  งานอันมีลิขสิทธ์ิไดแก งานวรรณกรรม เชน หนังสือ บทความ โคลง กลอน โปรแกรมคอมพิวเตอร 

งานนาฏกรรม เชน การเตน การรํา การแสดงตางๆ ละครใบ  งานศิลปกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพ

พิมพ งานดนตรีกรรม เชน เนือ้รอง ทํานอง งานภาพยนตร ฯลฯ  โดยสรุป งานดังกลาวจะไดรับลิขสิทธ์ิ โดย

อัตโนมัติ  ไมตองไปยื่นขอจดลิขสิทธ์ิแตแประการใด  อายุคุมครองโดยท่ัวไป คือ 50 ปหลังจากผูสรางสรรค

งานถึงแกกรรม 

 สวนงานท่ีมีสิทธิบัตรคุมครองมักเปนส่ิงของ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช หรือ กรรมวิธีการผลิต  ตองยื่นขอ

จดสิทธิบัตร และเม่ือผานการตรวจสอบความใหมและพสูิจนจนเปนท่ีประจักษขัดแจงวามีข้ันตอนการ

ประดิษฐท่ีสูงข้ึน ท่ีผูชํานาญระดับสามัญในเร่ืองนั้นยอมรับวาทําหรือคิดไดยาก  จึงจะไดรับสิทธิบัตร อายุ

คุมครองสิทธิบัตรการประดษิฐอยูท่ี 20 ป  สิทธิบัตรการออกแบบอยูท่ี 10 ป 
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 ลิขสิทธ์ิและสิทธิบัตร  มีความเหมือนกนัตรงท่ีเปนสิทธิแตเพียงผูเดยีว  และสิทธิเด็ดขาดตามลําดับ

ท่ีรัฐมอบใหแกผูสรางสรรคงาน และผูประดิษฐ / ออกแบบงาน  ทําใหผูเปนเจาของทรัพยสินทางปญญาท้ัง 

2 ประเภทนี้มีกําลังใจ ในการสรางสรรคงานเพื่อสังคมและมวลมนุษยชาติตอไป 

 

6.3 ความรูเก่ียวกับการทํานิตกิรรมสัญญา 

 6.3.1 ขอควรพิจารณาเก่ียวกับการทําสัญญาท่ัวไป 

 ในการทําสัญญาไมวาจะเปนเพื่อกิจการใดก็ตามแต ผูท่ีเกี่ยวของในการกระทําสัญญา พึงตระหนัก

และระมัดระวงัในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. ตองพิจารณาความสามารถของคูสัญญาเสียกอนวา กฎหมายใหสิทธิกระทําไดหรือไม เชน 

 1.1) เปนผูเยาวหรือไม คือ อายุยังไมครบ 20 ปบริบูรณ แตหากสมรสกัน (จดทะเบียนสมรส) เม่ือ

อายุครบ 17 ปบริบูรณ ก็ไมเปนผูเยาวตอไป 

  1.2) มีคูสมรสหรือไม หรือหากมีแลวในบางกรณีอาจจะตองไดรับความยินยอมจากอีกฝาย

หนึ่ง 

  1.3) เปนคนไรความสามารถหรือไม เชน ศาลส่ังเปนคนไรความสามารถ คือ คนประเภท 

บาวิกลจริต เปนตน 

            2. ตองพิจารณาวา เปนผูมีสิทธิหรือมีอํานาจทําสัญญาไดหรือไม เชน 

 2.1) เปนเจาของบานท่ีดินจริงหรือไม เชน ตองดูจากโฉนดมีช่ือใครดจูากบัตรประจําตัวประชาชน 

เปนตน 

 2.2) หากเปนผูรับมอบอํานาจ มีหลักฐานการรับมอบอํานาจหรือไม 

 2.3) เปนผูแทนนิติบุคคล เชน ของหางหุนสวนบริษัทสมาคมจริงหรือไม และมีหนังสือกําหนดวา 

ในการจะทําอะไรตองมีกรรมการกี่คน ลงช่ือตองประทับตราหรือไม วิธีงาย ๆ ก็ตองขอดูหลักฐานจากทาง

ราชการใหแนนอนเสียกอน 

 2.4) หากเปนคนตางดาว ก็ตองดูวามีสิทธิไดแคไหนเพยีงใด ปญหาท่ีมีบอย ๆ คือ เร่ืองการซ้ือขาย

ท่ีดิน 

            3. เก่ียวกับทรัพยท่ีจะทําสัญญา ก็มีความสําคัญเชนกัน ตองตรวจดูใหดี เชน ท่ีดินก็ตองไปดูใหแน ๆ 

วาอยูท่ีไหน โดยสอบถามจากพนักงานท่ีดนิหากจะใหดท่ีีสุดก็ขอใหมีการรังวัดตรวจสอบกอน หรือ

ตรวจสอบวาท่ีดินติดจํานอง ขายฝาก ติดภาระจํายอม หรืออยูใกลโรงงานใกลแหลงเส่ือมโทรมหรือไม ซ่ึง

ลวนแตมีปญหาท้ังส้ิน 
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           4. ตองพิจารณาตัวบคุคลดวย ถึงแมวาจะเปนผูมีสิทธิหรือมีอํานาจทําสัญญาได เชน เปนเจาของ

กรรมสิทธ์ิในทรัพยสินนั้น เปนกรรมการบริษัทท่ีมีอํานาจหรือเปนผูรับมอบอํานาจวาจะเช่ือถือไดแคไหน

เพียงไร 

            5. การเขาทําสัญญา จําตองอานขอความในสัญญาใหดีวาเอารัดเอาเปรียบกันหรือไม มีขอท่ีจะทําให

เสียหายหรือไม ไมแนใจควรปรึกษาผูรูกฎหมายเสียกอน เชน ปรึกษาทนายความ นิติกร และผูประกอบ

วิชาชีพกฎหมายอ่ืน ๆ เปนตน เม่ือแนใจแลวจึงทําสัญญา 

            6. รอบคอบ ถ่ีถวนในการลงมือทําสัญญา เชน กรอกขอความควรใหชัดเจน ท่ีไหนไมตองการก็ขีด

ออกไปโดยคูสัญญาลงช่ือกํากับไวตรวจดใูหเรียบรอยวาถูกตองตรงกับความประสงคหรือไม เม่ือถูกตอง

ตรงกับความประสงคแลว จึงลงลายมือช่ือในชองคูสัญญา 

            7. การลงช่ือในสัญญาสําคัญเชนกัน ตองดูวาลงในฐานะอะไร เชน เปนผูแทนลงช่ือในชองผูซ้ือ

กลับกัน ผูซ้ือลงช่ือในชองผูขาย หรือเปนพยานแตลงช่ือในชองผูซ้ือ เปนตน กรณีพมิพนิ้วมือ ก็ตองมีพยาน

รับรองอยางนอย 2 คนควรใหลงช่ือรับรองทันทีและระบุใหชัดวาเปนพยานรับรองในเร่ืองนี้ จะไดไมมี

ปญหาในภายหลัง อนึ่ง ลงช่ือในสัญญาเปนเร่ืองสําคัญมากเชนกนั ตองตรวจดใูหดแีละควรลงท้ังสองฝายไม

วากฎหมายจะบังคับหรือไมก็ตามและควรมีพยานดวยซ่ึงมาจากท้ังสองฝาย 

            8. แบบสัญญานี้ อาจตองทําเองหรือซ้ือจากท่ีเขาทําจําหนาย หากจะใหดีก็ควรจะปรึกษานักกฎหมาย

อาชีพ เชนทนายความ หรือท่ีปรึกษากฎหมายขอใหเขาทําใหจะเสียคาใชจายบางก็ยงัดีกวาท่ีจะทําไปไม

ถูกตอง ซ่ึงอาจเสียหายมากมาย รายละเอียดของสัญญาควรประกอบดวย 

 8.1) สถานท่ี วนั เดือน ป ท่ีทําสัญญา 

 8.2) ช่ือ นามสกุล อายุ ตําบลที่อยู อาชีพของคูสัญญา ตลอดจนหลักฐานแสดงตัวบุคคลควรระบุไว

ดวย 

 8.3) ขอความในสัญญาเปนเร่ืองอะไร มีรายละเอียดอยางไร เชนเกี่ยวกบัทรัพยตกลงกนัอยางไร 

เชน 

การชําระเงิน การไปโอนเม่ือไร ขอความในสัญญาอาจแยกเปนขอยอย ๆ เพื่อความเขาใจงายหรือให 

รายละเอียดก็ได 

 8.4) กําหนดความรับผิด เม่ือฝายใดฝายหน่ึงผิดสัญญา 

 8.5) การลงลายมือช่ือคูสัญญา ลงลายมือช่ือพยาน 

                 9. ขอแนะนําอ่ืน ๆ กระดาษอุปกรณท่ีใช เชน ปากกา ควรใชกระดาษอยางดีเพราะตองเกบ็ไวเปน

หลักฐาน ปากกาเขียนควรใชดามเดยีวตลอดในการเขียนสัญญา ผูเขียนสัญญาเชนกนั ใครเปนผูเขียนก็ตอง



  6-10 

เขียนใหตลอดและควรระบุวาเปนผูเขียนสัญญาดวย และควรเขียนใหพอดีกับกระดาษ เชน ไมเขียนตํ่า

เกินไป หรือสูงเกินไป ทําใหเหลือท่ีวางมาก อาจเกดิความสงสัยกันข้ึนมาวาเปนเอกสารปลอม เปนตน ท่ี

สําคัญท่ีสุดกอนลงลายมือช่ือตองอานดูขอความใหดีเสียกอนวาเปนไปตามท่ีเราตองการหรือไม เม่ือถูกตอง

ตามความตองการแลวจึงลงชื่อ 

  6.3.2 สัญญากอสราง 

 ดังไดกลาวมาแลวขางตนถึงขอควรทราบเก่ียวกับสัญญาท่ัวๆไป แตในงานดานวิศวกรรมซ่ึงพบ

บอยก็คือการจางเหมาบริษัทเพื่อใหมาดําเนนิการกอสรางส่ิงปลูกสรางตางๆตามท่ีเจาของงานตองการ เม่ือ

ตกลงกันแลวจะตองมีการทาํสัญญาข้ึนมาท่ีเรียกวาสัญญาวาจางเหมากอสราง เนื้อหาสาระในสัญญาจาง

เหมากอสราง จะประกอบดวยประเด็นท่ัวไปดังนี ้

 1.ระบุสถานท่ีท่ีจัดทําสัญญา 

 2.ระบุช่ือท่ีอยูท่ีมีอํานาจลงนามในการทําสัญญา ท้ังฝายผูวาจางและผูรับจาง 

 3.ระบุชนิดประเภท สถานท่ี ท่ีจะใหผูรับจางดําเนินการ 

 4.ระบุราคาท่ีจะจายใหผูรับจางเพื่อดําเนนิการ ท้ังราคารวมและการจายเงินใหในแตละงวดรวมท้ัง

กําหนดปริมาณงานวาในแตละงวดผูรับจางตองทํางานไดปริมาณเทาไร และผูรับจางจะจายเงินใหเทาไร 

 5.ระบุเง่ือนไขการเบิกจายเงินงวด 

 6.ระบุวันเวลาเร่ิมลงมือดําเนินการพรอมเง่ือนไขการถูกปรับหรือบทลงโทษหากมิไดดําเนนิการ

ตามกําหนดนดั 

 7.ระบุถึงรูปแบบงานท่ีตองดําเนินการ 

 8.ระบุเง่ือนไขอ่ืนเชนไมใหผูอ่ืนมาทําการรับเหมาชวงตอ เง่ือนไขการผิดสัญญา เปนตน 

 9.ลงนามท้ังผูรับจางและผูวาจาง รวมท้ังพยาน 

 6.3.3 ตัวอยาง สัญญารับจางเหมากอสราง ฉบับท่ัวไป 

 ตอไปนี้เปนตัวอยางเอกสารสัญญาจางเหมา (กอสราง) ฉบับท่ีใชท่ัวไปสําหรับงานกอสรางขนาด

ปานกลางและไมตองการความละเอียดถ่ีถวนสูง และไมมีองคกรการบริหารยุงยาก (มีเจาของงาน, 

ผูรับเหมากอสรางไมเกิน 3 ชนิด, ไมมี CONSULTANT หรือ C.M.) งบประมาณไมนาจะเกินกวา 10,000,000 – 

15,000,000 บาท มักจะใชสําหรับงานกอสรางบาน หรืออาคารขนาดเล็ก ถึงขนาดกลาง ระยะเวลาการกอสราง 3 

– 12 เดือน ลักษณะงานไมมีความจําเปนตองใชเคร่ืองจักรกลใหญในการกอสราง ไมมีอันตรายในการกอสราง

นัก (ไมเนนหนักเกีย่วกับเร่ืองการประกันภัย)  โดยมีเนื้อหารสาระ ดังนี้ 
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สัญญาฉบับนี้ทําข้ึน ในวันท่ี ________________________ ณ _____________________________   ตําบล/แขวง 

________________________________ อําเภอ/เขต__________________________________ จังหวดั 

________________________________ ระหวาง บริษัท __________________________________โดย 

______________________________________ กรรมการผูมีอํานาจลงนามแทน  สํานักงานต้ังอยูเลขท่ี 

__________________ ถนน ________________________ ตําบล/แขวง ____________________________ อําเภอ/

เขต___________________________________ จังหวัด ___________________________________ ซ่ึงตอไปในสัญญานี้จะ

เรียกวา “ผูวาจาง” ฝายหนึ่ง กบั บริษัท _____________________________________ โดย 

___________________________________________ กรรมการผูมีอํานาจลงนาม สํานักงานต้ังอยูเลขท่ี __________________ 

ถนน ________________________ ตําบล/แขวง ____________________________ อําเภอ/

เขต___________________________________ จังหวัด ___________________________________ ซ่ึงตอไปในสัญญานี้จะ

เรียกวา “ผูรับจาง” อีกฝายหน่ึง 

 

คูสัญญาท้ังสองตกลงทําสัญญาโดยมีขอความดังตอไปนี ้

ขอ 1. ผูวาจางตกลงจางผูรับจางใหทําการ ___________________________________________________ โครงการ 

________________________________________ ณ ____________________________ อําเภอ

เขต________________________________ จังหวดั _______________________________  

ขอ 2. ผูรับจางตกลงรับทําการ ___________________________________________________________ ตามท่ีกําหนด

ดังกลาวในสัญญาขอ 1) โดยสัญญาวาจะจดัหาส่ิงของวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพดี เหมาะสมกับ

การใชงาน และชางฝมือดี เพือ่ประกอบการตามสัญญานี้จนแลวเสร็จ 

ขอ 3. การจางรายนี้ผูวาจางและผูรับจางไดตกลงราคากัน รวมทั้งคาวัสดุส่ิงของสัมภาระและคาแรง

ท้ังส้ินเปนเงิน ___________________________ บาท (_______________________________________) และผูวาจาง จะแบง

จายเปนงวดๆ คือ :- 

 งวดท่ี 1 ________________________________________________________________________-

_______________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 งวดท่ี 2 ________________________________________________________________________-

_______________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 
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 งวดท่ี 3 ________________________________________________________________________-

_______________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 งวดท่ี 4 ________________________________________________________________________-

_______________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 งวดท่ี 5 ________________________________________________________________________-

_______________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 งวดท่ี 6 ________________________________________________________________________-

_______________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 งวดท่ี 7 ________________________________________________________________________-

_______________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 งวดท่ี 8 ________________________________________________________________________-

_______________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 งวดท่ี 9 ________________________________________________________________________-

_______________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 งวดท่ี 10 _______________________________________________________________________-

_______________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

หมายเหตุ คาจางเหมาในสัญญานี้ไมรวมถึง คือ :- 
 - _________________________________________________________________________ 

 - _________________________________________________________________________ 

 - _________________________________________________________________________ 

 - _________________________________________________________________________ 

 - _________________________________________________________________________ 

 - _________________________________________________________________________ 

 - _________________________________________________________________________ 

 

รายละเอียดงานกอสรางเปล่ียนแปลงจากการระบุของแบบแปลนและรายการ 
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 1. _____________________________________________________________________________ 

 2. _____________________________________________________________________________ 

 3. _____________________________________________________________________________ 

 4. _____________________________________________________________________________ 

 5. _____________________________________________________________________________ 

 6. _____________________________________________________________________________ 

 7. _____________________________________________________________________________ 

 8. _____________________________________________________________________________ 

 

ขอ 4. การยื่นใบเบิกเงินจะตองยื่นตอผูวาจางโดยมีสถาปนิกหรือวิศวกรผูออกแบบ หรือผูควบคุมงานลง

ช่ือรับรองวาไดทําถูกตองตามสัญญาแลว ผูวาจางจึงจะจายเงินให และผูวาจางจะจายเงินใหภายในกําหนดไม

เกิน __________________ วัน หลังจากท่ีผูรับจางยื่นใบเบิกเงินแลว 

ขอ 5. ผูรับจางสัญญาวา จะเร่ิมลงมือทํางานจาง ณ สถานท่ีท่ีกาํหนดภายในวนัท่ี ________________ เดือน 

________________ พ.ศ. __________ และใหแลวเสร็จบริบูรณภายในวันท่ี _____________ เดือน _________________ พ.ศ. 

__________ ถาผูรับจางมิไดลงมือทํางานภายในกําหนดเวลาดังกลาวก็ดี หรือ มีเหตุใหผูวาจางเช่ือไดวาผูรับจาง

ไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จบริบูรณไดก็ดีหรือผูรับจางทําผิดสัญญาขอหนึ่งขอใดก็ดี ผูวาจางมีสิทธิจะ

บอกเลิกสัญญานี้ได และมีอํานาจจางผูอ่ืนทํางานจางนี้ตอจากผูรับจางไดดวย 

 การที่ผูวาจางไมบอกเลิกสัญญาตามความในวรรคหน่ึงนัน้ ไมเปนเหตุใหผูรับจางพนจากความผิด

ตามสัญญานี้ 

ขอ 6. เม่ืองานแลวเสร็จเรียบรอย และผูวาจางไดรับมอบงานจากผูรับจางหรือผูรับจางคนใหมในกรณีผู

รับจางผิดสัญญาและผูวาจางใชสิทธิเลิกสัญญาตามขอ 5 ถามีเหตุชํารุดเสียหายเกิดข้ึนแกงานนี้ภายในกําหนด 

________________________________________ นับแตวนัท่ีไดรับมอบงานเปนวนัเร่ิมตน ซ่ึงเหตุชํารุดเสียหายนั้นเกิด

จากความบกพรองของผูรับจาง จะเปนโดยทําไวไมเรียบรอยหรือใชส่ิงของท่ีไมดี หรือไมถูกตองตามหลัก

วิชาก็ตาม ผูรับจางตองรีบทําการแกไขใหเปนท่ีเรียบรอยภายในระยะเวลาท่ีผูวาจางกําหนด โดยไมคิดเอา

ส่ิงของ คาแรงงานหรือคาใชจายอ่ืนใดจากผูวาจางอีก ถาผูรับจางบิดพล้ิว ไมแกไขซอมแซมภายในกําหนด 

_______________________________ นับแตวันท่ีไดรับแจงเปนเร่ิมตนหรือแกไขซอมแซมไมแลวเสร็จเรียบรอย

ภายในเวลาท่ีผูวาจางกําหนด ผูวาจางมีสิทธิจางผูอ่ืนใหทํางานจางนัน้แทนผูรับจางได 

 ถางานท่ีจางเกดิการชํารุดบกพรองเสียหายข้ึนหลังจากระยะเวลาท่ีกําหนดขางตน ผูรับจางยังตอง

รับผิดชอบตามท่ีบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชดวย 
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 ในกรณีท่ีผูวาจางใชสิทธิจางผูอ่ืนทํางานจางแทนผูรับจางตามสัญญาขอ 5 และขอ 6 วรรคหน่ึง ผูรับ

จางยอมจายเงินคาจาง คาส่ิงของ คาคุมงาน และคาใชจายอ่ืนใด (ถามี) ตามจํานวนท่ีผูวาจางตองเสียไปโดย

ส้ินเชิงและผูรับจางยังคงตองรับผิดชอบตามสัญญาขอ 13 เสมือนหนึ่งงานท่ีผูรับจางคนใหมท่ีทํานั้นเปนงาน

จางของตน 

ขอ 7. เนื่องจากพันธะซ่ึงจะมีตอกนัตามสัญญานี้ ผูรับจางยินยอมใหบรรดางานท่ีผูรับจางไดทําข้ึน

รวมท้ังโรงงาน ส่ิงปลูกสราง และส่ิงของตางๆ ท่ีไดนํามาไว ณ สถานท่ีทํางานจาง โดยเฉพาะเพ่ืองาน

ดังกลาว ในสัญญาขอ 1 ใหกรรมสิทธ์ิตกเปนของผูวาจางท้ังส้ิน แตถามีอันตรายหรือความเสียหายใดๆ 

เกิดข้ึนแกส่ิงเหลานั้น แมจะเกิดข้ึนเพราะเหตุสุดวิสัยประการใดก็ตาม ผูรับจางจะตองเปนผูรับผิดในความ

เสียหายเหลานัน้ และจัดหามาใหมหรือแกไขใหคืนดี ท้ังนี ้ภายในพันธะที่มีอยูในสัญญาอันยังไมถึงท่ีสุด 

เวนแตภายหลังเวลาสงมอบซ่ึงผูรับจางจําตองรับผิดเพียงความบกพรองและเพยีงในความเสียหายท่ีมีข้ึน

ภายในระยะเวลาตามท่ีกลาวในสัญญาขอ 6 

ขอ 8. สัญญานี้มีแบบรูปและรายการละเอียดดังตอไปนี ้
 1. _____________________________________________________________________________ 

 2. _____________________________________________________________________________ 

 3. _____________________________________________________________________________ 

 4. _____________________________________________________________________________ 

 และใหถือวาแบบรูปและรายการละเอียดดังกลาวเปนสวนหน่ึงของสัญญา 

ขอ 9. ผูรับจางสัญญาวา จะไมทํางานจางนี้โดยไมมีแบบรูปและรายการละเอียดท่ีถูกตองเปนอันขาดท้ัง

จะรักษาแบบรูปและรายการละเอียดไว ณ สถานท่ีทํางานใหเรียบรอย และโดยเปดเผย เพื่อใหผูวาจางหรือ

กรรมการตรวจการจางหรือผูควบคุมงานตรวจดูไดทุกเวลา 

ขอ 10. ผูรับจางสัญญาวา จะไมเอางานท้ังหมดหรือสวนใดสวนหน่ึงแหงสัญญานี้ไปใหผูอ่ืนรับจางชวง

อีกทอดหน่ึงโดยมิไดรับอนญุาตเปนหนังสือจากผูวาจาง แตท้ังนี้ ผูรับจางยังตองรับผิดชอบงานท่ีใหชวงไป

นั้นทุกประการ 

ขอ 11. ผูรับจางจะตองควบคุมงานท่ีรับจางนี้อยูตลอดเวลาท่ีงานยังไมเสร็จ หรือมอบหมายใหผูอ่ืนเปนผู

ควบคุมงานแทนก็ได ในกรณีเชนนี้ใหผูรับจางแจงช่ือผูไดรับมอบหมายใหผูวาจางทราบเปนหนังสือ และผู

ควบคุมงานแทนผูรับจางจะตองเปนผูรับผิดชอบแทนผูวาจาง คําส่ังตางๆ ซ่ึงไดแจงแกผูแทนของผูรับจางถือ

ไดวาไดแจงแกผูรับจางแลว 



  6-15 

ขอ 12. ในกรณีท่ีผูรับจางต้ังตัวแทนไปควบคุมงานตามขอ 11 ถาผูวาจางขอใหเปล่ียนตัวแทนใหม ผูรับจาง

ยินยอมเปล่ียนตัวใหทันทีโดยจะไมเรียกรองคาเสียหายหรือถือเปนเหตุยืดวนัทําการออกไป ถาผูรับจางจะ

เปล่ียนผูควบคุมงาน ตองแจงช่ือผูนั้นใหผูวาจางทราบเปนหนังสือทุกคร้ังดวย 

ขอ 13. ผูรับจางจะตองรับผิดชอบตออุปทวเหตุ หรือภยันตราย ความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการงาน

ของผูรับจางเอง และตองรับผิดชอบในเหตุท่ีเสียหายอันเกิดแกทรัพยสินของผูวาจางซ่ึงมีอยูในบริเวณท่ีทํา

การจางนี้โดยการกระทําของคนงาน ชาง หรือบริวารของผูรับจางดวย 

ขอ 14. ผูรับจางจะตองจายเงินคาจางใหแกลูกจางของตนตามอัตราคาจาง และกําหนดเวลาท่ีผูรับจาง และ

ลูกจางไดตกลงหรือสัญญากันไว 

 ถาผูรับจางไมจายเงินคาจางใหแกลูกจางตามวรรคหน่ึง ผูรับจางยอมใหผูวาจางเอาเงินคาจางท่ีผู

วาจางจะจายใหแกผูรับจาง จายใหแกลูกจางของผูรับจางได และใหถือวาเงินจาํนวนท่ีจายไปนี้เปนเงินคาจาง

ท่ีผูรับจางไดรับไปจากผูวาจางแลว 

 การที่ผูรับจางไมจายเงินคาจางใหแกลูกจางของตนตามวรรคสอง นอกจากยอมใหผูวาจางจายเงิน

คาจางใหแกลูกจางของผูรับจางแลว ยังใหถือวาผูรับจางผิดสัญญานี้ดวย และผูวาจางจะบอกเลิกสัญญาเสีย

ท้ังหมดกไ็ด 
 

ขอ 15. ผูวาจางแตงต้ังกรรมการตรวจการจางหรือควบคุมงานไวประจํา ณ ท่ีทําการจางนี้ในเวลาท่ีผู

รับจางเตรียมการหรือกําลังทํางานจางนี้อยูก็ดี กรรมการตรวจการจางหรือผูควบคุมงานมีสิทธิจะเขาไปตรวจ

การงานไดทุกเวลา ผูรับจางหรือตัวแทนของผูรับจางจักตองใหความสะดวกและชวยเหลือตามสมควร 

 การที่มีคณะกรรมการตรวจการจางหรือผูควบคุมงานแทนคณะกรรมการตรวจการจางหาทําให

ผูรับจางพนความรับผิดชอบตามสัญญาขอหนึ่งขอใดไม 

ขอ 16.กอนหรือระหวางทํางานจางอยู ถาปรากฎวาแบบรูปหรือรายละเอียดตอทายสัญญานี้คลาดเคล่ือนผิด

ไปอยางหนึ่งอยางใด ผูรับจางสัญญาวาจะปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของคณะกรรมการตรวจการจางหรือผู

ควบคุมงานแทนคณะกรรมการตรวจการจางและถาคําวนิิจฉัยนี้ถูกตองกับรายการอนัใดอันหนึ่งท่ีปรากฎใน

แบบรูปแลว ผูรับจางตองถือวาเปนอันเด็ดขาด ถาอันหนึง่อันใดมิไดระบุไวในรายละเอียดแตเปนการ

จําเปนตองทําเพื่อใหงานแลวเสร็จบริบูรณถูกตองตามแบบรูป ผูรับจางสัญญาวาจะจดัการทําการนัน้ๆ ให

โดยไมคิดคาใชจายใดๆ เพิ่มเติม ท้ังนี้ รายการท่ีคลาดเคล่ือนหรือมิไดระบุไวดังกลาวจะตองมิใชสวนท่ีเปน

สาระสําคัญ 
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ขอ 17. กรณีท่ีผูวาจางแตงต้ังคณะกรรมการตรวจการจาง หรือผูควบคุมงานแทนคณะกรรมการตรวจการ

จางผูรับจางยอมใหกรรมการตรวจการจางหรือผูควบคุมงาน มีอํานาจตรวจและควบคุมงานใหเปนไปตาม

ขอกําหนดในสัญญาแบบรูปและรายการละเอียด โดยใหมีอํานาจส่ังเปลี่ยนแปลง แกไข เพิ่มเติม หรือตัด

ทอนกิจการจางนี้ได เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดในสัญญา แบบรูปและรายการละเอียด และอํานาจส่ังหยุด

กิจการนัน้ไวช่ัวคราวได และความลาชาในกรณีเชนนี้ ผูรับจางจะถือเปนเหตุขอยดืวนัทําการออกไปมิได 

ขอ 18. ผูวาจางมีสิทธิท่ีจะทําการแกไข หรือเพิ่มเติม หรือลดงานจากแบบรูปและรายการละเอียดตาม

สัญญาไดทุกอยางโดยไมตองเลิกสัญญานี้ การเพิ่มเติมหรือลดงานจะตองคิดราคากันใหม และถาตองเพ่ิม

หรือลดเงินยดืเวลาออกไปอีกก็จะตกลงกนั ณ บัดนั้น โดยกระทําเปนลายลักษณอักษร 

ขอ 19.ถาผูรับจางสงมอบงานลาชากวาวนัแลวเสร็จตามสัญญา ผูรับจางยอมใหผูวาจางปรับเปนรายวัน    วัน

ละ ____________________________ บาท (_______________________________________) 

ขอ 20.ถาผูวาจางบอกเลิกสัญญาแลว ผูรับจางยอมใหผูวาจางดําเนนิการดังตอไปนี ้

(1) ยินยอมใหผูวาจางเรียกเอาคาจางท่ีเพิ่มข้ึนเพราะจางบุคคลอ่ืนทําการนีต้อไปจนงานแลวเสร็จ

บริบูรณ 

(2) เรียกเอาคาใชจายในการควบคุมงานในเม่ือผูวาจางตองจางผูควบคุมงานนั้นอีกตอหนึ่งจนงาน

แลวเสร็จบริบูรณ  

(3) เรียกคาเสียหายอันพึงมีจากผูรับจาง 

 

ขอ 21. เม่ือผูวาจางบอกเลิกสัญญาแลว บรรดางานท่ีผูรับจางไดทําข้ึน และส่ิงของตางๆ ท่ีนํามาไว ณ 

สถานท่ีทํางานจางนั้น โดยเฉพาะเพ่ืองานจางดังกลาว ผูรับจางยอมใหตกเปนกรรมสิทธ์ิของผูวาจาง โดยผูรับ

จางจะเรียกรองคาตอบแทนและคาเสียหายใดๆ ไมไดเลย และผูรับจางยอมใหผูวาจางมีสิทธิระงับการจาย

คาจางท่ีคางชําระสําหรับงานท่ีทําไปแลว เพื่อเปนการประกันการชําระหนี ้

 ในกรณีท่ีตองจางบุคคลอ่ืนทํางานท่ีคางอยูใหแลวเสร็จบริบูรณ หากปรากฎวาเงินคางานท่ีเหลือ

จายไมพอสําหรับการทํางานรายน้ีเปนจํานวนเทาใด ผูรับจางยอมใหผูวาจางหักเงินจํานวนนั้นจากคาจางท่ี

คางชําระตามวรรคหน่ึง และยอมรับผิดชดใชเงินจํานวนท่ียังขาดอยูนั้นจนครบถวน 

 หากมีเงินคาจางตามสัญญาท่ีหักไวจายเปนคาปรับและคาเสียหายแลวยังเหลืออยูอีกเทาใด ผูวาจาง

จะคืนใหแกผูรับจางท้ังหมด 
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ขอ 22. ผูรับจางหรือบริวารผูรับจางไดกอสรางโรงงาน หรือส่ิงปลูกสรางใดๆ ลงในบริเวณท่ีรับจางก็ดี

หรือทําใหเปนหลุมเปนบอกด็ี ผูรับจางสัญญาวาจะจัดการรักษาความสะอาดตลอดเวลาท่ีทํางานจาง และเม่ือ

งานจางแลวเสร็จจะตองร้ือถอนส่ิงปลูกสรางและกลบเกลี่ยพื้นดนิใหเรียบรอย และขนเศษอิฐ เศษไม และส่ิง

ท่ีรกรุงรังออกไปใหพนบริเวณท่ีรับจาง พรอมท้ังทําความสะอาดบริเวณที่รับจางและส่ิงปลูกสรางให

เรียบรอยอยูในสภาพท่ีผูวาจางจะใชการไดทันที 

 

ขอ 23. ระยะเวลาการเร่ิมงานและการแลวเสร็จของงานท่ีอางอิงนี้ จะไมมีผลหากเกิดปญหาในเรื่อง

กฎหมายการกอสรางข้ึน เชน การขออนุญาตกอสราง การขออนุญาตไฟฟา เปนตน 

 สัญญาจางฉบับนี้ทําข้ึนสองฉบับ มีขอความถูกตองตรงกัน คูสัญญาตางเก็บไวคนละฉบับเพื่อเปน

หลักฐาน  คูสัญญาไดอานและเขาใจขอความโดยตลอดแลว  จึงไดลงลายมือช่ือ และประทับตราไวเปน

สําคัญตอหนาพยาน 

 

     ลงช่ือ ผูวาจาง 

                 (_______________________________) 

       บริษัท   

     ลงช่ือ ผูรับจาง 

        (_______________________________) 

          บริษัท   

     ลงช่ือ พยาน 

        (_______________________________) 

     ลงช่ือ พยาน 

                 (_______________________________) 

 

 

6.4 คําถามทายบท  

 1. ลิขสิทธ์ิ คืออะไร มีประโยชนอยางไร ทําไมตองมีลิขสิทธ์ิ 

 2. จงยกตัวอยางถึงผลงานท่ีสามารถนําไปจดลิขสิทธ์ิไดมา 5 อยาง 

 3. สิทธิบัตร คืออะไร มีประโยชนอยางไร ผลงานอะไรบางท่ีสามารถนําไปจดเปนสิทธิบัตรได 

 4. อนุสิทธิบัตร คืออะไร ตางจากสิทธิบัตรอยางไร 

 5. สัญญามีไวเพื่ออะไร มีขอควรพิจารณาประกอบกอนลงมือทําสัญญาอยางไรบาง 
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 6.สาระสําคัญของสัญญากอสรางมีอะไรบาง เขียนระบุพรอมท้ังบรรยายมาพอสังเขป  

6.5 เอกสารอางอิง :  

1. หนังสือกฎหมายเบื้องตนสําหรับประชาชน สภาทนายความ คณะกรรมการโครงการชวยเหลือประชาชน 

                 ทางกฎหมาย สภาทนายความ (คัดลอกจาก http://www.siamjurist.com/forums/2388.html) 

2. http://www.moc.go.th/opscenter/cr/lic1.htm 
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บทท่ี 7 
การสรางแผนกลยุทธ 

 Strategic Plan Formulation  
7.1 ความหมาย 
 แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร  หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหนวยงาน 
ดังนั้น    จุดหมายจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่งในการจัดทํายุทธศาสตร โดยผูจัดทําจําเปนตองกําหนด  
จุดหมายของหนวยงานใหชัดเจน เพื่อใหยุทธศาสตรท่ีไดออกมานั้นตรงตามความตองการ และ
ดําเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอง 
7.2 ขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธ  
 การจัดทําแผนกลยุทธ มีขั้นตอนท่ีสําคัญ   อยู  7  ขั้นตอน คือ 
 1.การกําหนดพันธกิจ (Missions) 
 2.การกําหนดวิสัยทัศน (Visions) 
 3.การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร(Strategic Isues) 
 4.การกําหนดเปาประสงค (goal) ของแผนยุทธศาสตร 
 5.การสรางตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators, KPI) 
 6.การกําหนดคาเปาหมาย (target) 
 7. การกําหนดกลยุทธ (strategy) 
รายละเอียดของแตละข้ันตอน มีดังนี้ 

1.ขั้นตอนของการกําหนดพันธกิจ (mission)  
 พันธกิจ หมายถึง กรอบ หรือขอบเขตการดําเนินงานของหนวยงาน การกําหนดพันธกิจ 
สามารถทําไดโดย นําภารกิจ (หรือหนาท่ีความรับผิดชอบ) แตละขอท่ีหนวยงานไดรับมอบหมาย
ต้ังแตแรกกอต้ัง มาเปนแนวทาง ท้ังนี้ ผูจัดทําตองกําหนดใหชัดเจนวาพันธกิจแตละขอมีความหมาย
ครอบคลุมขอบเขตแคไหน และแตละขอมีความแตกตางกันอยางไร  เพื่อใหการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรในข้ันตอนตอไปเปนไปอยางสะดวกและถูกตอง 

2.ขั้นตอนของการกําหนดวิสัยทัศน (vision) ใหกับหนวยงาน  
 วิสัยทัศน หมายถึง ส่ิงท่ีเราตองการใหหนวยงานเปน ภายในกรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ โดย
การจัดทําวิสัยทัศนของหนวยงาน ควรกระทําเม่ือเราไดกําหนดพันธกิจของหนวยงานเปนท่ี
เรียบรอยแลว จากนั้น จึงนําพันธกิจท้ังหมด มาพิจารณาในภาพรวม วาหนวยงานจักตองดําเนินการ
ในเร่ืองใดบาง และเพื่อใหหนวยงานสามารถบรรลุพันธกิจไดครบถวนทุกขอ หนวยงานตองมีความ
เปนเลิศในดานใด หรือควรมุงเนนไปในทิศทางใด 
 ข้ันตอนการกําหนดวิสัยทัศนขององคกรนี้ วิธีการหนึ่งท่ีนิยมนํามาใชเปนเคร่ืองมือเพื่อให
ทราบสถานะและศักยภาพขององคกรตนเองเพื่อนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน ก็คือ การวิเคราะห
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จุดออนจุดแข็งขององคกร โดยวิธีท่ีเรียกวา SWOT Analysis ซ่ึงมีแนวทางการวิเคราะหในประเด็น
จุดแข็งขององคกร(Strength ,S) จุดออน (Weakness, W) โอกาส (Opportunities ,O) และภัยคุกคาม
หรืออุปสรรคท่ีมีตอองคกร(Threat ,T) แนวทางการวิเคราะหองคกรแตละประเด็นมีดังนี้ 
 1. Strengths (จุดแข็ง) ใหพจิารณาในประเด็นตอไปนี ้ 
  - อะไรคือความไดเปรียบท่ีองคกรมีอยู  
  - องคกรสามารถทําส่ิงตางๆ ไดดีขนาดไหน (เม่ือเทียบกบัคูแขง)  
  - ทรัพยากรอะไรท่ีสามารถเขาถึงได (หรือหามาได) ในขณะท่ีคูแขงหรือองคกรอ่ืน
ไมสามารถหาได หรือหามาไดดวยความยากลําบาก  
  - ประเดน็อ่ืนๆ ท่ีคิดวาเปนจุดแข็งสําหรับองคกร  
 2. Weaknesses (จุดออน) ใหพิจารณาในประเด็นตอไปนี ้ 
  - อะไร คือส่ิงท่ีองคกร หรือคนรอบขางขององคกรเห็นวาตองปรับปรุง  
  - อะไร ท่ีองคกรยังทําไดไมดีนัก  
  - คูแขงขององคกร มีจุดแข็งในดานไหนบาง (นั่นจะกลายเปนจดุออนขององคกร
เรา)  
 3. Opportunities (โอกาส) ใหพิจารณาในประเด็นตอไปนี้  
  - การเปล่ียนแปลงภายนอก ท่ีมีผลดีตอการดําเนินงานขององคกรมีอะไรบาง  
  - แนวโนมท่ีนาสนใจท่ีองคกรจะตองคอยจับตาด ูมีอะไรบาง  
 4. Threats (ภัยคุกคาม) ใหพิจารณาในประเด็นตอไปนี ้ 
  - การเปล่ียนแปลงภายนอกอะไรบาง ท่ีจะเปนอุปสรรคกับการดําเนินงานองคกร
   - คูแขง กําลังพยายามทําอะไรบาง ท่ีอาจสงผลกระทบกบัองคกรใน
อนาคต  
 ประเด็นในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ เปนเพยีงตัวอยางเทานั้น ผูวิเคราะหอาจเพิ่มเติม
ประเด็นอ่ืนๆไดอีก ตามสภาพความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน และสามารถใช SWOT Analysis ในการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ไดท้ังองคกรของเราเอง และองคกรคูแขง 

3.ขั้นตอนการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 
 ประเด็นยุทธศาสตร หมายถึง ประเด็นหลักท่ีตองคํานึงถึง ตองพัฒนา ตองมุงเนน ประเด็น
ยุทธศาสตรนี้ สามารถทําไดโดยการนําพันธกิจแตละขอมาพิจารณาวาในพันธกิจแตละขอนั้น
หนวยงานตองการดําเนินการในประเด็นใดเปนพิเศษ และหลังจากไดดําเนินการดังกลาวเปนท่ี
เรียบรอยแลว ตองการใหเกิดผลการเปล่ียนแปลงในทิศทางใด 
 ท้ังนี้ ในการจัดทําประเด็นยุทธศาสตรของแตละหนวยงานนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองนํา
แผนบริหารราชการแผนดินของกระทรวงตนสังกัดมาเปนหลักประกอบการพิจารณาดวย 

4. ขั้นตอนการกําหนดเปาประสงค (goal) ของแผนยุทธศาสตร 
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 เปาประสงค หมายถึง ส่ิงท่ีหนวยงานปรารถนาจะบรรลุ โดยตองนําประเด็นยุทธศาสตรมา
พิจารณาวา หากสามารถดําเนินการจนประสบความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรแตละขอแลว 
ใครเปนผูไดรับผลประโยชน และไดรับประโยชนอยางไร ยกตัวอยางเชน เปาประสงคของ
กรมสรรพากร ประการหน่ึง คือ รัฐมีรายไดจากการจัดเก็บภาษีเพียงพอในการพัฒนาประเทศใน
ดานตาง ๆ จากตัวอยางนี้ ผูไดรับประโยชน คือ ภาครัฐ โดยไดประโยชนคือ สามารถจัดเก็บภาษี
ไดมากพอที่จะนําไปพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ได นั่นเอง 
 การกําหนดเปาประสงคจะตองมีความเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตร ท่ี
กําหนดไวในการที่จะไปใหถึงประเด็นยุทธศาสตรท่ีตองการ สามารถท่ีจะแตกประเด็นยุทธศาสตร 
ออกเปนเปาประสงคท่ีจะบรรลุ ไดอยางไรบาง ในการเขียนเปาประสงค ขอใหเขียนในลักษณะส่ิงท่ี
ตองการท่ีจะบรรลุในการกําหนดเปาประสงคนั้น โดยใหพยายามกําหนดเปาประสงค โดยการมอง
กรอบการประเมินผลทั้งส่ีมิติ คือ 

– มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the Business) 
– มิติดานคุณภาพการใหบริการ (Serve the Customer) 
– มิติดานประสิทธิภาพการจัดการ (Manage Resources) 
– มิติดานพัฒนาองคกร (Capacity Building) 

5.ขั้นตอนของการสรางตัวชี้วัด (Key Performance Indicators, KPI) 
 ตัวชี้วัด หมายถึง ส่ิงท่ีจะเปนตัวบงช้ีวาหนวยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาประสงคท่ี
วางไวไดหรือไม ข้ันตอนนี้ เราจะตองพิจารณาหาปจจัยท่ีเปนตัวบงช้ีดังกลาว และตองใชถอยคําท่ี
ชัดเจน ท้ังในแงของคําจํากัดความและการระบุขอบเขต เชน “จํานวนสมาชิกท่ีเขารวมโครงการใน
หนึ่งเดือน” เปนตน โดยตัวช้ีวัดนี้จะถูกนําเปนหลักในการกําหนดคาเปาหมายในลําดับตอไป 
 การกําหนดตัวชี้วัด  เม่ือกําหนดเปาประสงคไดแลว (เปาประสงค หมายถึง คือส่ิงท่ีจะวัด 
จะวัดอะไร(What to measure?)  สําหรับตัวช้ีวัด จะเปนการระบุวาจะวัดอยางไร (How to measure?) 
ภายใตเปาประสงคแตละประการ อะไรคือตัวช้ีวัดท่ีจะบอกไดวาสามารถบรรลุเปาประสงคดังกลาว 
ตัวช้ีวัด สามารถพิจารณาได ในแง ปริมาณ / คุณภาพ / ตนทุน / เวลา 

6. ขั้นตอนของการกําหนดคาเปาหมาย (target)  
 คาเปาหมาย หมายถึง ตัวเลข หรือคาของตัวช้ีวัดความสําเร็จ ท่ีหนวยงานตองการบรรลุ
ข้ันตอนนี้ เปนข้ันตอนของการกําหนด หรือ ระบุวา ในแผนงานนั้น ๆ หนวยงานตองการทําอะไร 
ใหไดเปนจํานวนเทาไร และภายในกรอบระยะเวลาเทาใด จึงจะถือวาบรรลุเปาหมาย เชน ตองผลิต
บัณฑิตวิศวกรเพิ่มเปนจํานวน 1,250 คน ภายในระยะเวลา 5 ป เปนตน 
 การตั้งคาเปาหมาย โดยใชวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

- เสกออกมาจากอากาศหรือนึกเอาเอง (หรือมาจากท่ีอ่ืน โดยไมมีเหตุผลท่ีชัดเจน) 
- Estimate (ใชวิธีประมาณการ) 
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- เพิ่มข้ึนเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา 
- เปรียบเทียบวาคนอ่ืนเขาทําอยางไรกันบาง (Benchmarking) 

          - ส่ิงท่ีลูกคา หรือผูมีสวนเก่ียวของกับองคกร (Stakeholders) คาดหวัง เชน ระดับ
ของการบริการที่ลูกคาคาดหวัง 
        - ผลการดําเนินงานท่ีเปนไปไดจากกระบวนการ ความสามารถ และทรัพยากรที่
องคกรมีอยูในปจจุบัน 
         - ส่ิงที่ตองทําหรือพัฒนา เพื่อใหบรรลุตอเปาหมายในระดับท่ีสูงกวา เชน สวน
แบงตลาดท่ีจะตองได เพื่อใหไดรายไดท่ีบริษัทตองการ 

7. ขั้นตอนของการกําหนดกลยุทธ (strategy) 
 กลยุทธ หมายถึง ส่ิงท่ีหนวยงานจะดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค โดย  กลยุทธนี้ จะ
กําหนดข้ึนจากการพิจารณาปจจัยแหงความสําเร็จ (critical success factors) เปนสําคัญ กลาวคือ 
ตองพิจารณาวาในการที่จะบรรลุเปาประสงคขอหนึ่ง ๆ นั้น มีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอความสําเร็จ 
และเราจําเปนตองทําอยางไร จึงจะไปสูจุดนั้นได 
 7.1)  แนวทางในการกําหนดกลยุทธ มีวิธีการกวางๆอยู 2 ลักษณะคือ 

1) แบบ Top – Down (จากสายการบังคับบัญชาระดับบน สูระดับลาง) โดยมีการดําเนินการ 
ดังนี้ 

-แปลงจากนโยบายของรัฐบาล หรือ ของหนวยงานในระดับท่ีอยูเหนือข้ึนไป 
          -จากส่ิงท่ี Stakeholders หรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับองคกร (เฉพาะกลุมท่ีสําคัญ) 

คาดหวังจากองคกร 
-จากผลการวิเคราะห SWOT (วิเคราะหจุดออน จุดแข็งขององคกร) 
-จากส่ิงท่ีผูบริหารคิด หรือ อยากจะทํา  

2) แบบ Bottom – Up (จากสายการบังคับบัญชา หรือ การปฏิบัติงานระดับลาง ขึ้นไปหา
ระดับบน) 

-เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น  
 กรณีหนวยงานท่ีมีลักษณะการปฏิบัติงานคาบเกี่ยว หรือเกี่ยวของกับภาระงานของ
หนวยงานอ่ืนหลาย ๆ หนวยงานอยูเสมอ ดังนั้น การทํางานของบุคลากรผูสังกัดหนวยงานนี้ ตอง
อาศัยการบูรณาการงาน และการทํางานรวมกับหนวยงานเปนหลัก 
 ในการบูรณาการงานระหวางหนวยงาน จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการแบงขอบเขตภาระงาน
ของแตละหนวยงานใหชัดเจน เพื่อปองกันความซํ้าซอน การกาวกาย และการเกี่ยงงานระหวางกัน 
นอกจากนี้ ยังจําเปนตองหาจุดเช่ือมโยงระหวางงานของแตละหนวยงานใหไดดวย ท้ังนี้เพื่อใหเกิด
การประสานงานท่ีดี และใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานของทุกหนวยงาน 
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 ขอเสนอแนะประการหน่ึงในการบูรณาการงานระหวางหนวยงาน คือ ควรนําภาระงานของ
แตละหนวยงานมาพิจารณารวมกัน วาแตละหนวยงานมีโครงการใดบางเปนโครงการตนน้ํา 
(upstream) โครงการกลางนํ้า (midstream)  และโครงการปลายนํ้า (downstream) จากน้ันจึงคอย
พิจารณาหาความเกี่ยวของเช่ือมโยงของภาระงานจากจุดนี้ เพื่อใหทุกหนวยงานสามารถปฏิบัติภาระ
งานของตนไดอยางครบถวนและครอบคลุม  
 7.2) การเขียนแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) 
 การเขียนแผนท่ียุทธศาสตร นั้น เปนการนําเอา แนวความคิดเร่ือง Balance Scorecard หรือ
การบริหารงานเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จอยางรอบดาน และเปนเหตุเปนผลตอกัน มาเขียนเปนแผนภาพ
แสดงความสัมพันธของมิติตาง ๆ อยางเปนข้ันเปนตอน โดยแผนท่ียุทธศาสตรจะเปนเสมือน แผนท่ี
ท่ีจะคอยนําทางหนวยงานใหสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรท่ีวางไวได  
 ตัวอยาง การบริหารงานของภาคเอกชน มักจะมุงเนนความสําเร็จในดานตาง ๆ คือ   
 - Customer Perspective( มุงเนนท่ีลูกคา) 
 - Financial Perspective (มุงเนนดานการเงิน) 
 - Internal business Perspective(มุงเนนดานธุรกิจภายในองคกร) 
 - Learning and Growth Perspective(มุงเนนการเรียนรูและเจริญเติบโต) 
สวนการบริหารงานในภาครัฐซ่ึงเปนหนวยงานหรือองคกรท่ีจัดต้ังข้ึนมิใชเพื่อจุดประสงคในการ
แสวงหาผลกําไร ก็จะมีมิติท่ีมุงเนนใหความสําคัญแตกตางกันไป โดยการบริหารงานของภาครัฐจะ
มุงเนนความสําเร็จในดานตาง ๆ คือ 

- ดานประสิทธิผล 

- ดานคุณภาพการบริการ 

- ดานประสิทธิภาพ  

- ดานการพัฒนาองคกร 
มิติทางดานประสิทธิผล 
ในมิติของประสิทธิผลนั้น หนวยงานตองพิจารณาวา หากหนวยงานไดดําเนินการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตรใดประเด็นหนึ่งจนเปนผลสําเร็จแลว จะกอใหเกิดผลดีตอประเทศชาติและ
สังคมสวนรวมอยางไรบาง 
 มิติทางดานคณุภาพการบริการ 
 ในสวนของมิติทางดานคุณภาพการบริการนั้น ตองพึงระลึกวา การจัดทําบริการสาธารณะ
ของภาครัฐนั้น มีกลุมเปาหมายหลักท่ีตองคํานึงถึงอยูดวยกัน 2 กลุม คือ กลุมผูรับบริการ (หรือ
ประชาชน) และกลุมของภาคี (เชน NGOs หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ หรือหนวยงานภาคเอกชน เปน
ตน) 
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 การกําหนดคุณภาพการบริการนั้น จะเปนการระบุวา ในการที่จะสงเสริมผลักดันให
ประสิทธิผลท่ีเราตั้งไวนั้น ประสบความสําเร็จได ผูรับบริการจะตองไดรับประโยชนดานใด จาก
หนวยงาน เชน ไดรับโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ไดรับรูความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เปน
ตน ตลอดจนการระบุถึงบทบาทของภาคี วาภาคีจะตองใหความรวมมือกับหนวยงานของเราอยางไร 
ในดานใดบาง 
 มิติทางดานประสิทธิภาพ 
 ในมิตินี้จะคํานึงถึงปจจัยหรือทรัพยากรนําเขา (input) ในเชิงเปรียบเทียบกับ  ผลผลิตท่ีได 
(output) กลาวคือ หากหนวยงานสามารถทํางานใด ๆ ใหอัตราสวนระหวางทรัพยากรนําเขากับ
ผลผลิตมีคานอยไดเทาใด ก็หมายถึงความมีประสิทธิภาพในการทํางานของหนวยงานนั้น ๆ มีมาก
เทานั้น 
 ฐานคิดในการกําหนดประสิทธิภาพของงานนั้น ตองเร่ิมตนท่ีขอบเขตอํานาจของหนวยงาน 
โดยใหผูเขียนแผนท่ียุทธศาสตรทําการระบุ หนวยงาน กอง สํานัก ท่ีมีขอบเขตอํานาจหนาท่ีท่ี
เกี่ยวของกับประเด็นยุทธศาสตรนั้น ๆ ลงไปในแผนฯ แลวทําการพิจารณาตอไปวา หนวยงานน้ัน ๆ 
ตองรับผิดชอบดําเนินการอยางไรบาง เพื่อใหผูรับบริการไดรับประโยชนตาง ๆ และตองดําเนินการ
อยางไรเพื่อใหภาคีใหความรวมมือกับหนวยงาน ตามท่ีกําหนดไวในมิติดานคุณภาพการบริการ 
 มิติทางดานการพัฒนาองคกร 
 ในสวนนี้ หนวยงานตองหันกลับมาพิจารณาทบทวนศักยภาพของตนเอง เพื่อใหทราบวา
ตองมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรในสังกัดในดานใดบาง รวมถึงตองมีการพัฒนาขีดความรู
ความสามารถในดานเทคโนโลยีขององคกรอยางไรบาง จึงจะทําใหหนวยงานสามารถปฏิบัติงาน
จนกอใหเกิดประสิทธิภาพตามท่ีกําหนดไวได 
 ในการเขียนแผนท่ียุทธศาสตรนั้น นอกจากจะมีการเขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธของ
ปจจัยในมิติตาง ๆ แลว ยังมีการกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) คาเปาหมาย และโครงการริเร่ิมสรางสรรคลง
ไปอีกดวย 
 ในการเขียนแผนท่ียุทธศาสตรนี้จะตองมีการทําลุกศร เพื่อแสดงถึงความเช่ือมโยงสัมพันธ
กันของมิติและข้ันตอนตาง ๆ โดยลูกศรจะลากจากปจจัยท่ีเปนเหตุไปยังปจจัยท่ีเปนผล และจะสราง
ลูกศรเฉพาะในสวนท่ีปจจัยเหลานั้นมีความสัมพันธเปนเหตุเปนผลกันโดยตรงเทานั้น 
 การกําหนดตัวช้ีวัดในแผนท่ียุทธศาสตรนั้น ตองมีการกําหนดท้ังในสวนของ    ตัวช้ีวัดเหตุ 
และตัวช้ีวัดผล โดยมักจะกําหนดตัวช้ีวัดเร่ิมจากมิติดานประสิทธิผล เร่ือยไปจนถึงมิติดานการ
พัฒนาองคกร ตามลําดับ  
ตัวอยางโครงสรางของแผนท่ียุทธศาสตร 
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7.3 .แบบฝกหัดทายบท 
1. แผนกลยุทธ เหมือนหรือแตกตางจากแผนท่ัวไปอยางไร 
2.ข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธมีอะไรบาง และใหอธิบายวาในแตละข้ันตอนตองดําเนินการ 
    อยางไร 
3.แผนท่ียุทธศาสตรคืออะไร มีประโยชนอยางไร 
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การตัดสินใจ และการแกไขปญหา 
 Decision Making and Problems Solving 

 
8.1 บทบาทของการบริหาร 
 ผูท่ีทําหนาท่ีเกีย่วกับการบริหาร มีบทบาทหนาท่ี แบงออกเปน 3 แบบ ไดแก 
 1. บทบาทระหวางบุคคล (Interpersonal roles) ไดแก บทบาทตามหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบ 
ไดแก  
 -หัวหนา (Figurehead) มีบทบาทในการบังคับบัญชา บุคคลเพ่ือใหทําหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  
 -ผูนํา (Leader) มีบทบาทในการกระตุน/เราผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาในดานการทํางาน หรือ
ดานอ่ืนๆ 
 -ผูติดตอ (Liaison) มีบทบาทในการติดตอกบัองคกรหรือหนวยงานภายนอก เพื่อใหได
ขอมูลและบริการดานการคา 
 2. บทบาทดานสารสนเทศ (Informational roles) ไดแก  
 -ผูตรวจสอบ (Monitor) มีบทบาทในการคนหาและรับขอมูลมาใช เพื่อใหเกิดความเขาใจ
องคกรและสภาพแวดลอมภายนอก 
 -ผูเผยแพร (Disseminator) มีบทบาทในการสงขอมูลท่ีไดรับจากภายนอก หรือจาก
หนวยงานยอยใหกับสมาชิกขององคกร 
 -โฆษก (Spokesman) มีบทบาทในการสงขอมูลไปยังภายนอก ตามแผนหรือนโยบายของ
องคกร  
 3. บทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional roles) ไดแก  
 -ผูจัดการ (Entrepreneur) มีบทบาทในการคนหาการจดัการและสภาพแวดลอมท่ีเปน
โอกาส และริเร่ิมหรือแนะนาํในดานการควบคุมภายในองคกร 
 -ผูจัดการส่ิงรบกวน (Disturbance Handler) มีบทบาทในการปรับการทํางานใหไปในทางท่ี
ถูกเม่ือองคการเผชิญกับส่ิงรบกวนท่ีไมคาดคิดมากอน 
 -ผูจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator) มีบทบาทในการจัดสรรทรัพยากร ใหแก
หนวยงานตางๆ ตามแผนกลยุทธท่ีวางไว 
 -ผูเจรจา (Negotiator) มีบทบาทในการเปนตัวแทนองคกรในการตดิตอเจรจากับองคกร
อ่ืนๆ 
 ระดับการบริหาร แบงออกเปน 3 ระดับไดแก  
 1)การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) เปนงานของผูบริหารระดับสูง ไดแกการ
วางแผนระยะยาว ท่ีกําหนดทิศทางขององคกร การกําหนดนโยบายในการจัดสรรทรัพยากรและการ
วางแผนเชิงกลยุทธระยะยาว 
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 2)การควบคุมการบริหาร (Management Control) เปนงานของผูบริหารระดับกลาง ไดแก 
การวางแผนในการปฏิบัติงาน การติดตามการทํางานตามแผนท่ีวางไว การตรวจสอบและติดตาม
งานวาเปนไปตามแผนท่ีวางไว หรือไม การจัดสรรทรัพยากร การประเมินผลของการทํางานและ
การตรวจสอบวามีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรหรือไม 
 3)การควบคุมการปฏิบัติงาน (Operational Control) เปนงานของผูบริหารระดับลาง ไดแก
การดําเนนิงานท่ีผูบริหารระดับสูงกําหนดไวใหไดผล และมีประสิทธิภาพ 
8.2 ประเภทของการตัดสินใจ 
  ประเภทของการตัดสินใจมี 3 ประเภท ไดแก 
 1.การตัดสินใจแบบโครงสราง (Structure) บางคร้ังเรียกวาแบบกําหนดไวลวงหนาแลว
(programmed) เปนการตัดสินใจเกีย่วกับปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนประจํา จึงมีมาตรฐานในการตัดสินใจ
เพื่อแกปญหาอยูแลว โดยวิธีการในการแกปญหาท่ีดีท่ีสุดจะถูกกําหนดไวอยางชัดเจน ตาม
วัตถุประสงคท่ีวางไว เชน การหาระดับสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม หรือการเลือกกลยทุธในการลงทุน
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด เม่ือมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดคาใชจายตํ่าท่ีสุดหรือเพือ่ใหเกดิกําไรสูงสุด การ
ตัดสินใจแบบนี้จึงมักใชแบบจําลองทางคณิตศาสตร(Mathematical Model) หรือศาสตรทางดาน
วิทยาการการจดัการ(Management Science) หรือการวิจยัดําเนินงาน(Operation Research) เขามาใช 
โดยในบางคร้ังอาจนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผูเช่ียวชาญเขามาใชรวมดวย 
          ตัวอยางของการตัดสินใจแบบโครงสราง ไดแก การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับสินคาคงคลัง 
จะตองส่ังของเขา(Order Entry) คร้ังละเทาไร เม่ือใด การวิเคราะหงบประมาณ (Budget Analysis) ท่ี
ตองใชในการจัดการตางๆ การตัดสินใจเร่ืองการลงทุน จะลงทุนอะไร ท่ีต้ังโกดังเก็บสินคา
(Warehouse Location) ควรตัง้ท่ีไหน, ระบบการจัดสง/การจําหนาย (Distribution System) ควรเปน
อยางไร เปนตน 
 2.การตัดสินใจแบบไมเปนโครงสราง (Unstructure) บางคร้ังเรียกวา แบบไมเคยกําหนด
ลวงหนามากอน (Non-programmed) เปนการตัดสินใจเกีย่วกับปญหาซ่ึงมีรูปแบบไมชัดเจนหรือมี
ความซับซอน จึงไมมีแนวทางในการแกปญหาแนนอน เปนปญหาท่ีไมมีการระบุวิธีแกไวอยาง
ชัดเจนวาตองทําอะไรบาง การตัดสินใจกบัปญหาลักษณะน้ี จะไมมีเคร่ืองมืออะไรมาชวย มักเปน
ปญหาของผูบริหารระดับสูง ตองใชสัญชาตญาณ ประสบการณ และความรูของผูบริหารในการ
ตัดสินใจ 
         ตัวอยางของการตัดสินใจแบบไมเปนโครงสราง เชน การวางแผนการบริการใหม, การวาจาง
ผูบริหารใหมเพิ่ม หรือการเลือกกลุมของโครงงานวิจยัและพัฒนาเพื่อนําไปใชในปหนา 
 3.การตัดสินใจแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structure) เปนการตัดสินใจแบผสมระหวางแบบ
โครงสรางและแบบไมเปนโครงสราง คือบางสวนสามารถตัดสินใจแบบโครงสรางได แตบางสวน



 8-3 

ไมสามารถทําได โดยปญหาแบบกึ่งโครงสรางนี้ จะใชวิธีแกปญหาแบบมาตรฐานและการพิจารณา
โดยมนุษยรวมเขาไวดวยกนั คือมีลักษณะเปนกึ่งโครงสราง แตมีความซับซอนมากข้ึน ข้ันตอนจึง
ไมชัดเจนวา จะมีข้ันตอนอยางไร ปญหาบางสวนเขียนเปนแบบจําลองทางคณิตศาสตรได แตปญหา
บางสวนไมสามารถเขียนออกมาในรูปของแบบจําลองได 
         ตัวอยางการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสราง เชน การทําสัญญาทางการคา, การกําหนดงบประมาณ
ทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ  
8.3 ขบวนการในการตดัสินใจและการสรางตัวแบบ  
 การตัดสินใจ คือ ขบวนการในการเลือก ทางเลือกในการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีวางไว ซ่ึงในปจจุบันทุกองคกรตางก็ตองทําการตัดสินใจท้ังส้ิน โดยในการดําเนินงานภายใน
องคกรตางก็ตองเผชิญปญหาตางๆ มากมาย ในการแกปญหาเหลานั้นตองคํานึงถึงความเปนไปได 
และตัวแปรตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงในการแกปญหานั้นอาจมีวิธีท่ีเปนไปไดหลายทาง จึงจําเปนตองทํา
การตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแกปญหาท่ีเหมาะสม หรือเพื่อใหเปน ไปตามวัตถุประสงคของ
องคกรท่ีไดวางไวมากท่ีสุด 
         จากท่ีกลาวมาขางตน จะเหน็ไดวาการตัดสินใจนัน้เปนขบวนการหน่ึงในการแกปญหา โดย
ขบวนการในการ แกปญหานั้นประกอบดวย 
 1.การกําหนดปญหา (Intelligent Phase) เปนข้ันตอนในการกําหนดหรือนิยามปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
 2.การออกแบบ (Design Phase) เปนข้ันตอนในการสรางตัวแบบเพื่อแทนตัวระบบจริง 
ต้ังสมมติฐานและเขียนความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังหมด กําหนดเงื่อนไขแบบตางๆ และทําการ
พัฒนาทางเลือกตางๆ ข้ึน 
 3.การเลือก (Choice Phase) เปนข้ันตอนในการเลือกชุดของทางเลือกท่ีจะนํามาใชในการ
แกปญหา และ ทําการทดลองกับทางเลือกนั้นกอน และเลือกทางท่ีสมเหตุสมผลท่ีสุด 
 4.การนําไปปฏิบัติ (Implementation Phase) เปนข้ันตอนในการนําทางเลือกท่ีเลือกไวมา
ปฏิบัติจริงเพื่อแกปญหาท่ีเกดิข้ึน 
 5.การตรวจสอบ (Monitoring Phase) เปนข้ันตอนท่ีผูตัดสินใจทําการประเมินผลของ
ทางเลือกท่ีนํามาใชในการแกปญหา 
          ขบวนการในการตัดสินใจ เกิดข้ึนในระหวางข้ันตอนการกําหนดปญหา การออกแบบทาง
แกปญหา การเลือกทางแกปญหา ไปจนถึงข้ันตอนในการนําทางเลือกนั้นไปปฏิบัติจริง ซ่ึง
ขบวนการในการตัดสินใจเหลานี้สามารถเกิดข้ึนไดหลายๆ คร้ังเพื่อปรับใหเขากับผลลัพธท่ีตองการ 
รูปท่ี 8-1 แสดงความสัมพันธระหวางขบวนการในการตัดสินใจ และการแกปญหา 
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   รูปท่ี 8-1 ขบวนการในการแกปญหา และการตัดสินใจ 
 
 8.3.1 ขบวนการในการตัดสินใจ  
 จากท่ีกลาวขางตน ขบวนการในการตัดสินใจ ไดแก Intelligence, Design, Choice, 
Implementation ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดของแตละขบวนการ ดังตอไปนี ้
 1. การกําหนดปญหา (Intelligent Phase) 
 เปนข้ันตอนในการพิจารณาวา ระบบงานมีปญหาหรือโอกาสในการปรับปรุงองคการได
หรือไม เปนไปตามเปาหมายหรือไม โดยทําการกําหนดขอบเขตของระบบ และกําหนดใหไดวา มี
ตัวแปรอะไรท่ีเกี่ยวของบาง และนิยามปญหาหรือโอกาสข้ึน โดยในข้ันตอนนี้จะประกอบดวย 
 1.1) การคนหาปญหา เร่ิมจากการระบุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ และพิจารณา
วาระบบงานท่ีมีอยูสามารถบรรลุเปาหมายเหลานี้ไดหรือไม และดําเนินการหาขอมูลเพื่อหาปญหาท่ี
มีอยู, ระบุอาการของปญหา, พิจารณาถึงความสําคัญของปญหานั้นๆ และจึงนิยามปญหาข้ึนมา โดย
การสังเกตวามีปญหาเกิดข้ึนในองคกรสามารถสังเกตและวิเคราะหไดจาก ระดับความสามารถใน
การผลิต(productivity) ขององคกรวามีการเปล่ียนแปลงไปอยางไร 
 1.2) การแบงประเภทของปญหา หมายถึง การจัดปญหาใหอยูในประเภทท่ีสามารถนิยาม
ได โดยดูจากระดับความเปนโครงสรางของปญหา ไดแก  
  - ปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว (Programmed Problems) เปนปญหาแบบมีโครงสราง 
ซ่ึงเกิดข้ึนบอยๆ เกิดข้ึนเปนประจํา มีตัวแบบมาตรฐานในการแกปญหาได เชน การจดัตาราง
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พนักงานรายสัปดาห, การหาการหมุนเวียนของเงินสดรายเดือน, การเลือกระดับสินคาคงคลังของ
วัสดุใดๆ 
  - ปญหาท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอน (Nonprogrammed Problems) เปนปญหาแบบไมมี
โครงสราง เปนปญหาท่ีแปลก ไมเคยเกิดข้ึนมากอน หรือ ไมเกิดข้ึนบอยนัก เชน การตัดสินใจเขา
ถือสิทธ์ิหรือรวมบริษัท, การทําโครงงานพัฒนาและวิจยั, การปรับรูปแบบองคการใหม, การเปด
มหาวิทยาลัยใหม 
 1.3) การแตกยอยปญหาใหเล็กลง ไดแก การแตกยอยปญหาท่ียุงยากซับซอนออกเปน
ปญหายอยๆ เพราะการแกปญหายอยทําไดงายกวาการแกปญหาท่ีซับซอนทีเดียวท้ังหมด 
 1.4) การหาเจาของหรือท่ีมาของปญหา ไดแกการพจิารณาวาปญหาท่ีเกดิข้ึนเปนปญหาของ
ใคร ใครมีหนาท่ีในการแกปญหานี้ และองคการสามารถแกปญหานี้ไดหรือไม ตัวอยางเชนปญหา
อัตราดอกเบ้ียสูง เปนปญหา รัฐบาลท่ีตองแกไข บริษัทสวนมากไมสามารถทําอะไรกับปญหาท่ีนี้ได 
ดังนั้นปญหาท่ีบริษัทควรจะคํานึงถึงก็คือ จะตอง ดําเนินการอยางไรภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีอัตรา
ดอกเบ้ียสูงนี้ เพราะอัตราดอกเบ้ียเปนปจจยัท่ีไมสามารถควบคุมไดโดยตัวบริษัทเอง 
 2. การออกแบบ (Design Phase) 
 ในข้ันตอนนี้เกี่ยวของกับการสราง พัฒนาและวเิคราะหทางเลือกในการปฏิบัติท่ีเปนไปได 
รวมท้ังการทดสอบและประเมินทางแกปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยในการสรางตัวแบบนั้น จะทําการแปลง
ปญหาใหอยูในรูปตัวแบบเชิงปริมาณ หรือตัวแบบทางคณิตศาสตร ไดแกการกําหนดตัวแปร และ
สรางสมการเพ่ืออธิบายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 ตัวแปรในตัวแบบเชิงปริมาณ 
 - ตัวแปรผลลัพธ (Result Variables) ตัวแปรเหลานี้มีผลตอระดับของประสิทธิผลของ
ระบบ เปนตัวบงช้ีวาระบบบรรลุเปาหมายไดดีแคไหน ตัวแปรนีเ้ปนตัวแปรไมอิสระ (Dependent 
variables) ซ่ึงหมายถึงคาของตัวแปรจะข้ึนอยูกับคาของตัวแปรอ่ืนๆ 
 - ตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variables) ใชอธิบายถึงทางเลือกในการปฏิบัติตางๆ คาของ
ตัวแปรนี้ถูกกาํหนดโดยผูทําการตัดสินใจ เชน ในปญหาการลงทุนพันธบัตรท่ีใชลงทุน จัดเปนตัว
แปรตัดสินใจในปญหา การจดัตารางเวลา ตัวแปรตัดสินใจ คือบุคคล เวลา และตารางเวลา เปนตน 
 - ตัวแปรท่ีไมสามารถควบคุมได (Uncontrollable Variables หรือ Parameters) เปนปจจัยท่ี
มีผลกับตัวแปรผลลัพธ แตผูตัดสินใจไมสามารถควบคุมได ปจจยัเหลานี้อาจมีคาคงท่ีซ่ึงเรียกวา
พารามิเตอร หรืออาจเปนคาท่ีเปล่ียนแปลงได ตัวอยางเชน อัตราดอกเบี้ย อัตราภาษี อัตราคา
สาธารณูปโภค ซ่ึงปจจัยสวนใหญเหลานีจ้ัดเปนตัวแปรที่ไมสามารถควบคุมได เพราะถูกกําหนด
โดยสภาพแวดลอมรอบๆตัวผูตัดสินใจ บางคร้ังผูตัดสินใจอาจจํากดัคาตัวแปรบางตัวเหลานี้ไว 
เรียกวาขอจํากดั (constraint) ของปญหา 
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 - ตัวแปรผลลัพธระหวางกลาง (Intermediate Result Variables) เปนผลลัพธท่ีเกิดระหวาง
การปฏิบัติเพื่อใหไดผลลัพธจริงๆ ตัวอยาง เชน เงินเดือนพนักงานเปนตัวแปรตัดสินใจ ซ่ึงเปน
ตัวกําหนดความพอใจของพนักงาน(ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนระหวางกลาง) ซ่ึงเปนตัวกาํหนดระดับของ
ผลงาน (productivity) ระดับของผลงานท่ีไดนี้จัดเปนผลลัพธสุดทายท่ีตองการ 
 การเลือกลักษณะของตัวแบบ 
 ตัวแบบทีใ่ชในการเลือกมีหลายแบบ เชน ตัวแบบทีจ่ะใหผลลัพธเปนทางแกปญหาที่ดีท่ีสุด 
หรือตัวแบบทีจ่ะใหทางแกปญหาท่ีดีเพยีงพอแตไมดีท่ีสุด หรือตัวแบบท่ีใหทางแกปญหาท่ีสามารถ
นําไปใชไดดแีตอาจจะไมดีท่ีสุด ซ่ึงแบงออกเปนตัวแบบลักษณะตางๆ ดังนี้  
 1.ตัวแบบเชงิมาตรฐาน  
 เปนตัวแบบท่ีใหทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในจํานวนทางเลือกท่ีมีท้ังหมด โดยการหาทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุด ทําไดโดยพิจารณาจากทางเลือกท้ังหมดและพิสูจนใหไดวาทางท่ีเลือกนั้นเปนทางท่ีดีท่ีสุด 
ขบวนการนีเ้รียกวาการหาคําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Optimization) ซ่ึงตัวแบบลักษณะนี้ ไดแก การ
โปรแกรมเชิงเสน (Linear programming), ตัวแบบเครือขายในการวางแผนและจัดตารางเวลา
(Network models for planning and scheduling), การโปรแกรมแบบไมเชิงเสน (Nonlinear 
programming), ตัวแบบสินคาคงคลัง(Inventory model), ตัวแบบปญหาการขนสง(Transportation 
Problem) 
 การหาคําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดในสวนยอย  
 ในการหาคําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดนั้น ผูตัดสินใจจะตองพิจารณาถึงผลกระทบของแตละ
ทางเลือกท่ีมีตอองคการทั้งหมด เพราะการตัดสินใจในสวนหนึ่งอาจมีผลตอสวนอ่ืนๆได แตการทาํ
เชนนั้นมีความยุงยาก เสียคาใชจายสูง และใชเวลาในการวเิคราะหมาก ในทางปฏิบัติจงึทําการ
กําหนดขอบเขตระบบใหแคบลง และพิจารณาหาคําตอบท่ีเหมาะสมที่สุดเฉพาะสวนนั้นๆ ถึงแม
การทําเชนนีจ้ะไมดนีัก แตกช็วยใหสามารถวิเคราะหระบบไดอยางคราวๆ โดยไมเสียเวลากับ
รายละเอียดปลีกยอย จากน้ันจึงพิจารณาสวนท่ีเหลือวามีผลกระทบอยางไร ถาไมมีผลเสียตามมา
ทางแกปญหานั้นก็สามารถนํามาใชได 
 2.ตัวแบบเชงิบรรยาย  
 เปนตัวแบบใชในการติดตามผลของการปฏิบัติตามทางเลือกตางๆ ท่ีมีขอกําหนดของสวน
นําเขาและการประมวลผลแตกตางกัน โดยจะทําการพิจารณาจากผลท่ีไดจากแตละทางเลือกจาก
กลุมของทางเลือกท่ีกําหนดไว(แทนท่ีจะเปนจากทางเลือกท้ังหมด) จงึไมสามารถรับประกันไดวา 
ทางเลือกท่ีถูกเลือกนี้จะเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด แตผลท่ีไดจะเปนทางเลือกท่ี "นาพอใจ" จากกลุม
ทางเลือกท่ีกําหนดไวเทานัน้ ตัวอยาง เชน การจําลองเหตุการณ (Simulation) 
 ผลท่ีดีเพียงพอหรือผลตามความพอใจ  
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 ตัวแบบในลักษณะนี้ผูตัดสินใจจะกําหนดเปาหมายหรือระดับความตองการของ
ประสิทธิภาพไว และทําการ คนหาทางเลือกท่ีตรงกับระดับท่ีกําหนดไว วิธีนีจ้ึงไมตองใชเวลามาก 
และไมจําเปนตองเสียคาใชจายมากๆ ในการหา ขอมูลเพื่อใหไดทางเลือกท่ีดีท่ีสุดมา 
 การพัฒนาทางเลือก 
 จัดเปนสวนท่ีสําคัญในขบวนการสรางตัวแบบ ไดแกการคนหาและการสรางทางเลือก
ตางๆข้ึน ซ่ึงทางเลือกตางๆ ท่ีสรางข้ึนจะข้ึนอยูกับขอมูลและคาใชจายในการหาขอมูล ประกอบกับ
ความเช่ียวชาญในปญหานัน้ๆ ข้ันตอนนีจ้ึงใชท้ังเวลาและคาใชจายคอนขางมาก และจัดเปนสวนท่ี
เปนทางการนอยท่ีสุดในขบวนการแกปญหา 
 การคาดเดาผลลัพธของแตละทางเลือก 
 การประเมินและเปรียบเทียบทางเลือกแตละทาง จําเปนตองคาดเดาผลลัพธท่ีจะเกดิของแต
ละทางเลือกได โดยสถานการณการตัดสินใจมักจะแบงไดตามระดับขอมูลท่ีผูตัดสินใจมี ไดแก 
 1.การตัดสินใจภายใตความแนนอน (Decision Making Under Certainty) 
         จะถูกสมมติวามีขอมูลอยูสมบูรณ เพื่อท่ีผูตัดสินใจทราบวาสภาวะแวดลอมจะเกิดข้ึนอยางไร 
(Deterministic  Environment) ในกรณีนี้ผูตัดสินใจจะถูกมองเสมือนเปนผูคาดเดาอนาคตท่ีเกงมาก 
การตัดสินใจแบบนี้มักเกดิข้ึนกับปญหาท่ีเปนโครงสรางท่ีเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาส้ันๆ 
 2. การตัดสินใจภายใตความเส่ียง (Decision Making Under Risk หรือ Risk Analysis) 
          การตัดสินใจภายใตความเสี่ยง (Probabilistic หรือ Stochastic Decision situation) ผูตัดสินใจ
ตองพิจารณาผลลัพธท่ีเปนไปไดหลายๆ แบบท่ีเปนไปไดของแตละทางเลือก โดยท่ีไมทราบวาจะ
เกิดเหตุการณใดข้ึนแนนอน แตมีขอมูลเพยีงพอท่ีจะประมาณคาความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณ
ใดๆ ข้ึน ผูตัดสินใจจึงสามารถประเมินระดับความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับแตละทางเลือกได เรียกวาการ
วิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) ซ่ึงจะทําการคํานวณคาคาดหวังของแตละทางเลือก และเลือก
ทางเลือกท่ีมีคาคาดหวังของผลกําไรสูงท่ีสุด (Maximize Expected Profit) หรือเลือกทางเลือกท่ีมีคา
คาดหวังของการสูญเสียตํ่าท่ีสุด (Minimize Expected Losses) หรือใชเคร่ืองมือท่ีเรียกวาตนไมการ
ตัดสินใจ (Decision Tree) เขามาชวยในการตัดสินใจได 
 3. การตัดสินใจภายใตความไมแนนอน (Decision Making Under Uncertainty) 
          ผูตัดสินใจไมมีขอมูลเพียงพอท่ีจะประมาณคาความนาจะเปนในการเกิดเหตุการณท่ีเกีย่วของ
กับผลลัพธตางๆได การตัดสินใจแบบนี้จงึทําไดยาก การสรางตัวแบบภายใตสถานการณนี้จะข้ึนอยู
กับวิธีการในการประเมินความเส่ียงของผูตัดสินใจ ซ่ึงเกณฑการตัดสินใจภายใตความไมแนนอนที่
สําคัญไดแก 
 3.1 เกณฑมากมากท่ีสุด(Maximax Criterion) เปนเกณฑของคนมองโลกในแงดี 
(Optimistic Criterion) โดยผูตัดสินใจจะทําการเลือกทางเลือกท่ีใหผลตอบแทน (Payoff) ท่ีมากท่ีสุด
ในทางเลือกแตละทาง และเลือกทางเลือกท่ีมีคาตอบแทนมากท่ีสุดจากทางเลือกท้ังหมด 
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 3.2 เกณฑนอยมากท่ีสุด(Maximin Criterion) เปนเกณฑของคนมองโลกในแงราย 
(Pessimistic Criterion) โดยผูตัดสินใจจะทําการเลือกทางเลือกท่ีใหผลตอบแทน (Payoff) ท่ีนอย
ท่ีสุดในทางเลือกแตละทาง และเลือกทางเลือกท่ีมีคาตอบแทนมากท่ีสุดจากทางเลือกท้ังหมด 
 3.3 เกณฑคาเสียโอกาสมากนอยท่ีสุด (Minimax Regret Criterion) ผูตัดสินใจจะทําการ
เลือกทางเลือกท่ีใหคาเสียโอกาสมากท่ีสุดในทางเลือกแตละทาง และเลือกทางเลือกท่ีมีคาเสีย
โอกาสนอยท่ีสุดจากทางเลือกท้ังหมด 
 3.4 เกณฑการใชหลักของความเปนจริง (Criterion of Realism) เปนเกณฑท่ีอยูระหวาง
เกณฑมากมากท่ีสุด และเกณฑนอยมากท่ีสุด การใชเกณฑแบบนีจ้ะตองทําการกําหนดคา
สัมประสิทธ์ิของการมองโลกในแงดี (Coefficient of Optimism) ซ่ึงจะแทนดวยสัญลักษณ ต ซ่ึงคา
ของ ต นี้จะอยูระหวาง 0-1 ถา ต มีคาเปน 1 หมายถึงผูตัดสินใจมองโลกในแงดีมาก ถาคา ต มีคา
เปน 0 แสดงวาผูตัดสินใจเปนผูมองโลกในแงรายมาก เม่ือกําหนดคา ต ไดแลว จะทําการคํานวณหา
คาน้ําหนกัของผลตอบแทนของแตละทางเลือกจากสูตร 
 
                      น้ําหนักของผลตอบแทน = ต(ผลตอบแทนสูงสุด) + (1-ต) (ผลตอบแทนต่ําสุด) 
  
 เม่ือคํานวณคาน้ําหนกัของผลตอบแทนจากแตละทางเลือกไดแลว จะเลือกทางเลือกท่ีให 
คาน้ําหนกัของผลตอบแทนมากท่ีสุดจากทางเลือกท้ังหมด 
 การวัดคาผลลัพธ 
 คาของทางเลือกหรือความเหมาะสมของทางเลือก ตัดสินไดจากการบรรลุเปาหมาย 
บางคร้ังผลลัพธถูกแสดงอยูในรูปของเปาหมายโดยตรง เชน กําไรเปนผลลัพธ หรืออาจเปนผลลัพธ
ในรูปของความพอใจของลูกคา ระดับความภักดีของลูกคาท่ีมีตอสินคา เปนตน 
 การสรางสถานการณ  
 เปนการสมมติสภาพแวดลอมของระบบใดระบบหน่ึงข้ึนในระยะเวลาท่ีกําหนด ใชในการ
อธิบายสถานการณการตัดสินใจท่ีกําลังพิจารณาอยู โดยสามารถอธิบายถึงผลของการตัดสินใจ ตัว
แปรตัดสินใจและตัวแปรท่ีไมสามารถควบคุมได ท่ีเกีย่วของกับตัวแบบได และผูบริหารมักจะสราง
ชุดของสถานการณข้ึนเพื่อทําการวิเคราะหระบบ โดยนิยมใชคอมพวิเตอรชวยเพื่อความสะดวกและ
รวดเร็วในการจําลองเหตุการณ (Simulation) และการวิเคราะหแบบเง่ือนไข(What-If analysis) ได 
ตัวอยางเชน การเปล่ียนระดบัความตองการในการเขารักษาในโรงพยาบาลซ่ึงเปนการสราง
สถานการณใหมข้ึนมา แลวทําการวัดระดบัเงินท่ีหมุนเวยีนในระบบโรงพยาบาลของแตละ
สถานการณ 
ในการตัดสินใจ สามารถสมมติสถานการณท่ีจะเกดิข้ึนไดมากมาย แบงไดเปน 3 ลักษณะ คือการ
สมมติ สถานการณแบบท่ีแยท่ีสุด (The Worst possible Scenario), การสมมติสถานการณแบบท่ีดี
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ท่ีสุด (The best possible Scenario) และการสมมติสถานการณแบบท่ีนาจะเกิดข้ึนมากท่ีสุด (The 
most likely Scenario)  
 3. การเลือก (Choice Phase) 
 ข้ันตอนนี้ไดแกการคนหา การประเมินและการแนะนําทางแกปญหาท่ีเหมาะสมของตัว
แบบ โดยทางแกปญหาหนึ่งๆของตัวแบบ ไดแกการระบุชุดของคาของตัวแปรตัดสินใจของ
ทางเลือกท่ีไดเลือกแลวนั่นเอง ทางแกปญหาท่ีไดจากตัวแบบ จะใหคําแนะนําในการแกปญหาของ
ระบบ ซ่ึงถาคําแนะนํานี้ถูกนําไปใชงานไดจริงและสําเร็จผล จึงจะถือวาปญหาไดถูกแกไขแลว 
 วิธีการคนหา  
 ในข้ันตอนการเลือกจะเกี่ยวของกับการคนหาทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการแกปญหา ซ่ึงมี
หลายวิธี ข้ึนอยูกับเกณฑในการเลือก สําหรับตัวแบบเชิงมาตรฐาน (Normative Model) สามารถ
คนหาทางเลือกโดยใชวิธีเชิงวิเคราะห(Analytical) หรือใชวิธีการอางอยางสมบูรณ (Complete 
Enumeration) ซ่ึงหมายถึงการเปรียบเทียบทางเลือก ท้ังหมดกับทางเลือกทางหนึ่ง สวนตัวแบบเชิง
บรรยาย (Descriptive Model) จะคนหาโดยการเปรียบเทียบทางเลือก ท่ีมีอยูจํากดั หรือคนหาโดยใช
วิธีการเดา (Blindly) หรือใชวธีิฮิวริสติก (Heuristics) 
 -วิธีการเชิงวิเคราะห (Analytical Techniques) ใชสูตรทางคณิตศาสตรเขามาชวยในการ
หาทางแกปญหาท่ีเหมาะสมที่สุด (optimal) โดยตรง หรือใชวิธีการพยากรณ (Forecasting) ผลลัพธ
ท่ีจะไดรับ โดยวิธีการเชิงวิเคราะห นี้มักใชกับการแกปญหาท่ีเปนโครงสราง มักใชกับระดับการ
จัดการระดับกลาง (managerial control) หรือระดับ ปฏิบัติการ (operational) เชนการจดัสรร
ทรัพยากร หรือการจัดการสินคาคงคลัง 
 -วิธีการคนหาแบบเดา (Blind Search Approaches) เปนการคนหาซ่ึงกําหนดเอาเอง ไม
เจาะจง ไมมี กฎเกณฑและไมมีคําแนะนําท่ีเฉพาะเจาะจง มีสองชนิดคือ 
  -การอางอยางสมบูรณ (Complete Enumeration) จะพิจารณาทางเลือกท้ังหมด และ
หาทางแกปญหาท่ีเหมาะสมที่สุด 
  -การอางอยางไมสมบูรณ (Incomplete Enumeration) จะพิจารณาทางเลือกเพียง
บางสวน ซ่ึงทําจนกระท่ังพบทางแกปญหาท่ีดีเพียงพอ 
 วิธีนี้มีขอจํากดัในทางปฏิบัติ คือเร่ืองเวลาท่ีใช และหนวยเก็บขอมูลของคอมพิวเตอรท่ีมีอยู 
จึงไมนยิมใชการคนหาแบบนี้กับการแกปญหาท่ีมีขนาดใหญ  
 -วิธีการคนหาแบบฮิวริสติก (Heuristic Search Approaches) เปนการคนหาโดยพยายาม
หาหลักเกณฑเพื่อท่ีจะนํามาใชในขบวนการคนหา และลดปริมาณการคํานวณใหนอยลง ฮิวริสติก 
(Heuristic) เปนกฏในการตัดสินใจท่ีพจิารณาวาปญหาหนึ่งๆ ควรจะถูกแกอยางไร โดยฮิวริสติกจะ
ทําการวิเคราะหปญหาอยางมีระเบียบและเปนข้ันตอน ซ่ึงการคนหาดวยวิธีนีจ้ะถูกทําซํ้าๆ 
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จนกระท่ังพบทางแกปญหาที่นาพอใจ ในทางปฏิบัติการคนหาแบบนี้จะเร็วและ ถูกกวาแบบเดา 
และทางแกปญหาท่ีไดจะใกลเคียงทางแกท่ีดีท่ีสุดมากกวา 
 การประเมินทางเลือก  
 การประเมินทางเลือกท่ีไดจะเปนข้ันสุดทาย ท่ีจะนําไปสูทางแกปญหา ไดแก การประเมิน
ในดานของ จดุประสงคตางๆ (Multiple Goals) ท่ีมีหลากหลายดาน และประเมินในแงของความ
ออนไหวของผลลัพธท่ีจะเกดิข้ึนเม่ือคาตัวแปรท่ีเกี่ยวของตางๆเปล่ียนแปลงไป (Sensitivity 
Analysis) 
 การประเมินในดานของจุดประสงคท่ีหลากหลาย  
 การประเมินผลการวิเคราะหการตัดสินใจดานการจัดการ มีจุดประสงคเพื่อท่ีจะ ประเมินวา
ทางเลือกนั้น ครอบคลุมขอบเขตท่ีตองการมากท่ีสุดหรือไม บรรลุวัตถุประสงคไดมากนอยแคไหน 
ซ่ึงในการตัดสินใจปญหาจริงๆ มักจะยากตอการประเมินในแงวัตถุประสงค เนื่องจากแตละระบบ
จริงๆ มีวัตถุประสงคท่ีระบบตองการมากมาย หลากหลาย ดังนัน้ในการวิเคราะหทางเลือกจึง
จําเปนตองวิเคราะหเพื่อใหสามารถเลือกทางท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงคไดมากท่ีสุด โดยในตัวแบบ
เชิงปริมาณ อาจจําเปนตองแปลงปญหาท่ีมีหลายๆ เปาหมายใหอยูในรูปของปญหาท่ีมีเปาหมาย
เดียวกอน จึงสามารถวัดประสิทธิผลได กอนท่ีจะทําการเปรียบเทียบผลขั้นสุดทาย 
 การประเมินในแงของความออนไหว  
 การวิเคราะหความออนไหวนั้นผูสรางตัวแบบจะทําการคาดเดาและต้ังสมมติฐานของ
ผลลัพธท่ีได โดยพิจารณาจากขอมูลเขาท่ีมีคาตางๆ เนื่องจากผลที่ไดจากตัวแบบจะข้ึนอยูกับขอมูล
นําเขาเหลานี้ ทําใหเกิดความยืดหยุนและสามารถนําไปปรับปรุงใชกับเง่ือนไขท่ีเปล่ียนไป หรือกบั
ความตองการในสถานการณการตัดสินใจท่ีตางออกไปได และชวยทําใหผูตัดสินใจเขาใจตัวแบบ 
และเขาใจสถานการณท่ีถูกแทนดวยตัวแบบนั้นไดดีข้ึน ชวยใหผูจัดการมีความ ม่ันใจในการใส
ขอมูลเขาใหกบัตัวแบบมากข้ึน สามารถใชตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับระบบ เชน ผลของการเปล่ียนแปลงตัวแปรภายนอกและพารามิเตอร ท่ีมีตอตัวแปรผลลัพธ และ
ยังชวยทําใหเกดิความม่ันคง (Robustness)ในการตัดสินใจ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขเกิดข้ึน 
 การวิเคราะหความออนไหว มี 2 ชนิดคือ 
 1. แบบอัตโนมัติ (Automatic) ใชกับแบบจําลองเชิงปริมาณ เชน การโปรแกรมเชิงเสน 
(linear programming) โดยสามารถบอกชวงคาขอมูลเขาท่ีเปนไปได ซ่ึงไมมีผลตอทางแกปญหา
นั้นๆ และในการวิเคราะหแบบนี้จะจํากัดใหมีการเปล่ียนแปลงอยางเดียวในหนึ่งคร้ัง สามารถใชได
กับตัวแปรท่ีมีคา แนนอนเทานั้น มีประสิทธิภาพสูงเพราะสามารถสรางขอบเขตและขอจํากัดไดเร็ว 
 2. แบบลองผดิลองถูก (Trial and Error) ผลท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงคาตัวแปรใดๆ 
สามารถหาไดโดยใชวิธีลองผิดลองถูก โดยการเปล่ียน input บางตัว และแกปญหาใหมอีกคร้ัง 
ทําซํ้าๆ จะไดทางแกปญหาที่ดีข้ึน มีสองรูปแบบคือ  
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  2.1) การวิเคราะหแบบเง่ือนไข (What-If Analysis) เปนการวิเคราะหในลักษณะ 
"อะไรจะเกดิข้ึนกับทางแกปญหา ถาคาของตัวแปรเขา,สมมติฐานหรือพารามิเตอรเปล่ียนแปลงไป" 
ผูจัดการสามารถถามคําถามในลักษณะนี้กบัตัวแบบคอมพิวเตอร และไดคําตอบออกมาอยางรวดเร็ว
และสามารถถาม คําถามซํ้าๆ กันนั้น และเปล่ียนคาขอมูลใดๆในคําถามไดตามตองการ โดยไมตอง
อาศัยโปรแกรมเมอรเลย 
  2.2) การวิเคราะหไปหาเปาหมาย (Goal Seeking) เปนการคํานวณปริมาณคาขอมูล
เขา (input) ท่ีตองการ เพื่อท่ีจะทําใหไดผลลัพธระดับท่ีตองการ ตัวอยาง เชน การคํานวณหา
จุดคุมทุนในการขายสินคา 
 
  
 



9-1 
 

บทที่ 9 
การพยากรณ 

FORECASTING 
 

9.1 คํานํา 
 
การพยากรณคอืเทคนิคในการคาดการณเหตุการณหรือขอมูลอนาคต ความแมนยําในการพยากรณ

จะชวยใหผูบริหารวางแผนดานกําลังคน วตัถุดิบ การเงนิ และตดัสินใจไดอยางถูกตอง การพยากรณเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับงานตางๆ เชน  

 
- การบริหารธุรกิจ  
-  การพยากรณชนิดผลิตภัณฑ  
-  ขนาดตลาด  
-  เทคโนโลยีที่ตองการในการผลิต ยอดขาย  
-  การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply chain management) ซ่ึงการพยากรณจะชวยใหสามารถ

สงสินคาที่เหมาะสมไปยังพื้นที่ที่เหมาะสม ในเวลาที่เหมาะสม ถาพยากรณแมนจะชวยลดปริมาณสินคา
คงคลังและเพิม่ผลกําไร 

-  การจัดการน้ํา ซ่ึงการพยากรณสภาพอากาศ ฝน พายุ น้ําหลาก จะชวยใหการจัดการน้ํามี
ประสิทธิภาพ-ประสิทธิผลมากขึ้น ชวยบรรเทาอุทกภยั ภยัแลง   

-  เศรษฐกิจ  ซ่ึงเกี่ยวของกับผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) อัตราดอกเบี้ย คาเงนิ 
-  การกีฬา 
-  การเมือง 
-  และอื่นๆ 

 
 การพยากรณเปนทั้ง Art และ Science เพื่อใหไดขาวสารขอมูล ซ่ึงมีประโยชนสําหรับการวางแผน 

และการตัดสนิใจ ดังรูปที่ 9.1  คาที่ไดจากการพยากรณสามารถนําไปใชในการวางแผนเกี่ยวกับ (4 M’s) 
Money, Man, Machine, Material ของฝายตางๆ ขององคกรไดแก  

ฝายการเงนิ การพยากรณจะสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดทํางบประมาณการขาย  ซ่ึงเปน
จุดเริ่มตนของการจดัทํางบการเงินเพื่อการจัดสรรทรัพยากรใหทกุสวนขององคการอยางทั่วถึง 

ฝายการตลาด  การพยากรณจะสามารถใชกําหนดโควตาใหแกพนกังานขายและถูกนําไปใชสราง
เปาหมายในการขายหรือการตลาด 
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ฝายการผลิต การพยากรณจะสามารถใชพิจารณาการบริหารสินคาคงคลังและจัดการคําสั่งซื้อให
สอดคลอง การบริหารกําลังคนในฝายผลิตใหสอดคลองกับคาพยากรณ กําหนดกําลังการผลิต  ดวยการ
ปรับระดับการผลิตของเครื่องจักรใหเหมาะสม และจดัสรรวัตถุดิบใหสอดคลองกับกับกําลังการผลิต เพื่อ
เลือกทําเลที่ตั้งการผลิตหรือศูนยกระจายสินคาใหสอดคลองกับคาการผลิตที่พยากรณไว วางแผนผัง
กระบวนการผลิต ตารางการผลิตและกําหนดเวลาที่ตองผลิตใหสอดคลองกับคาพยากรณ 

 

รูปท่ี 9.1 แนวคิดในการพยากรณ 
 
ส่ิงสําคัญในการพยากรณ 
(1) มีความคาดเคลื่อน (Error) ถึงแมวาจะใชขอมูลที่ดทีี่สุดที่มีอยู และใชเทคนิครับการพยากรณที่

ดีที่สุด 
(2) ยิ่งชวงการพยากรณยาวนาน  ความแมนยําจะยิ่งนอยลง  
(3) การพยากรณมักจะตองทาํบนขอมูลที่ไมสมบูรณ 
(4) ระบบการพยากรณทุกระบบ ใชคาความคาดเคลื่อนในการพยากรณ (Forecasting Error) เปน

ตัวปรับระบบการพยากรณเพื่อลดความคลาดเคลื่อน  ดังรูปที่ 9.2 
 

 
รูปท่ี 9.2 ระบบการพยากรณ 

 

No actionNo forecast Undesirable result

Plan & 
Action

Forecast Desirable result

Input data

Forecasting

Forecast Error
= Actual - Forecasted
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9.2  ความแมนยําในการพยากรณ  (Forecast Accuracy) 

 
การพยากรณยอมตองมีความคาดเคลื่อน (Error) ซ่ึงสามารถคํานวณหาไดจากสมการดังตอไปนี ้
 
E(t) = Y(t)-Y’(t)                                                                                     …………………..(9.1) 
เมื่อ  
Y(t) = actual value for time t 
Y’(t) = forecasted value for time t 
E(t) = forecast error for time t  
 
ดรรชนีที่ใชแสดงความแมนยําในการพยากรณไดแก  Mean absolute error(MAE), Mean square 

error(MSE),  Root mean square error(RMSE)และคา R2 ซ่ึงสามารถคํานวณไดจากสมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.3  ประเภทของการพยากรณ 
 
การกําหนดประเภทของการพยากรณ จะพจิารณาจากระยะเวลาดําเนินการ ซ่ึงสามารถแบงออกได

เปน 3 ประเภทคือ การพยากรณระยะส้ัน ระยะกลางและระยะยาว 
การพยากรณระยะสั้น คือการพยากรณในระยะไมเกิน 3 เดือน เหมาะกับการพยากรณสินคาราย

ชนิด ใชเพื่อการวางแผนจดัซื้อ จัดตารางการผลิต จัดการสต็อก มอบหมายงาน  
การพยากรณระยะปานกลาง (Mid-range Forecast) คือการพยากรณในระยะ 3 เดือน – 2 ป เหมาะ

กับการพยากรณสินคาทั้งกลุม วางแผนการขาย แผนกระจายสินคา แผนการผลิตครึ่งป – ทั้งป และการจัด
วางงบประมาณ 
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การพยากรณระยะยาว (Long-range Forecast) คือการพยากรณในระยะเวลา 2 ปขึ้นไป มักใช
สําหรับการพยากรณรวมทั้งบริษัท เชน การออกสินคาใหม  การวางแผนกลยุทธการผลิต หรือวางแผน
ธุรกิจใหม  

 
9.4  เทคนิคการพยากรณ 

 
เทคนิคการพยากรณสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม ไดแก 
(1) Qualitative methods or Judgemental คือวิธีการพยากรณเชิงคณุภาพโดยใชผลการสํารวจ

วิจารณาญาณ ความคิดเหน็ และความนาจะเปน 
(2) Time series คือการพยากรณจากขอมูลอนกุรมเวลา 
(3) Casual models หรือ Econometric models คือการพยากรณโดยการวเิคราะหหาปจจัยที่มีผล

ตอส่ิงที่ตองการพยากรณ 
 

กระบวนการในการพยากรณ (Forecasting Process) 
 

รูปท่ี 9.3 กระบวนการในการพยากรณ 
 

  

6. Check forecast 
accuracy with one or 
more measures

4. Select a forecast 
model that seems 
appropriate for data

5. Develop/compute 
forecast for period of 
historical data

8a. Forecast over 
planning horizon

9. Adjust forecast based 
on additional qualitative 
information and insight

10. Monitor results 
and measure forecast 
accuracy

8b. Select new 
forecast model or 
adjust parameters of 
existing model

7.
Is accuracy  of 

forecast 
acceptable?

1. Identify the 
purpose of forecast

3. Plot data and identify 
patterns 

2. Collect historical 
data

No

Yes
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9.4.1  Qualitative methods 
Qualitative model คือวิธีการพยากรณเชิงคุณภาพโดยใชวิจารณาญาณ ความเหน็ และความนาจะ

เปนประกอบ วิธีการพยากรณเชิงคุณภาพไดแก  
(1) Delphi 
(2) Scenario building 
(3) Normative relevance analysis 
(4) Informed judgement 
 
Qualitative Methods ปกติจะใชในกรณีตางๆดังตอไปนี้  
(1) ขอมูลในอดีตไมเพียงพอสําหรัยการพยากรณไดอยางมั่นใจ จึงตองมีการใชวจิารณาญาน 

(Judgement) ประกอบ 
(2) ไมมีขอมูล เนื่องจากเปนสถานการณใหม ไมเคยเกิดมากอนจึงตองทาํวิจัยเพื่อหาขอมูล เพื่อ

สนับสนุนการคาดคะเนโดยการใชวจิารณาญาน Judgement prediction หรือคาดคะเนจากสถานการณ
ทํานองเดียวกนัที่เคยเกิดกอน 

 
Delphi Method 
(1) วิธีนี้ใช Panel of Expert (PE) หาขอสรุปรวมกันในการพยากรณ 
(2) ตั้งชุดคําถาม ถาม PE แตละคนและใหแตละคนตอบแบบลับ 
(3) นําคําตอบพรอมเหตุผลสงกลับให PE พิจารณา เพื่อหาคําตอบที่สอง 
(4) กระบวนการจะทําซ้ํา 4-6 คร้ัง จนกระทั่งคาํตอบของ PE Converge พอที่จะทําใหแนใจในผล

การพยากรณ  
 
Delphi Case Study 
Marketing Director ของ FloRoll Manufacturing Company ซ่ึงเปนธุรกิจเกีย่วกับการผลิตสินคา

ไฮเทคโนโลย ี มีสํานักงานใหญอยูที่ชิคาโก มณรัฐอลิลินอยส ซ่ึงตองการทราบวาควรจะเริ่มการผลิต
ผลิตภัณฑชนดิใหม (Next Generation) เมื่อใด  ผลิตภัณฑประเภทนี้จะขึน้อยูกับการพฒันาทาง
เทคโนโลยีซ่ึงคาดเดาไดยาก จึงตัดสินใจจะใช Delphi ในการพยากรณ โดยเชิญผูเชี่ยวชาญ (PE)  5 คน 
อยางเปนความลับ PE แตละคนเปนนักวทิยาศาสตรที่มีช่ือเสียง  โดยจะถามผูเชี่ยวชาญ 2 คําถาม ดังนี้ 

(1) อีกกี่ปที่การพฒันาทางเทคโนโลยีจะถึงจดุที่ FloRoll ควรนําไปใชในการผลิตผลิตภัณฑตัว
ใหม 

(2) Unit cost ของผลิตภัณฑใหมเปนกี่เทาของผลิตภัณฑปจจุบัน 
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คําตอบที่ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คนตอบคําถามในรอบที่ 1-4 แสดงอยูในตารางที่ 9.1 ซ่ึงจะเหน็ไดวาใน
รอบที่ 3 และ 4 ผลการพยากรณของ PE แตละคนใกลเคยีงกัน (Converge) จึงไมตองทําครั้งที่ 5 Jack Fox 
ผูอํานวยการฝายการตลาด ไดขอสรุปจากตารางที่ 9.1 วาจะผลิตผลิตภัณฑชนดิใหมใน 3 ป โดยมีราคาตอ
หนวย ( Unit cost) ลดลง 16% 

 
ตารางที่ 9.1 ตัวอยางการพยากรณดวย Delphi  

 1st round 2nd  round 3rd  round 4th  round 
PE years Cost factor years Cost factor years Cost factor years Cost factor 
A 5 4.0 4 2.0 3 2.0 3 1.0 
B 2 0.3 3 0.5 4 0.7 3 0.7 
C 5 0.7 6 1.1 4 1.0 3 0.8 
D 6 2.2 4 2.0 4 1.5 4 0.7 
E 8 3.0 6 2.5 3 1.0 3 1.0 
Mean 5.2 2.04 4.6 1.62 3.6 1.24 3.2 0.84 

 
Scenario Building 
หลักการของ  Scenario building สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

- ศึกษา Parameters ที่มีความสําดัญตอองคการ 
- ตั้งสมมติฐานวา parameters ตางๆ อาจมีการเปลียนแปลงได 
- สราง Scenarios ของเหตุการณตางๆ ที่มีผลตอการเปลี่ยนคา parameters  
- วิเคราะหวาถา Scenarios นั้นๆ เปนจริง จะมีผลตอองคการอยางไร 
- วิเคราะหหาความนาจะเปนของ Scenarios 
- วิเคราะหส่ิงที่จะตองดําเนินการ(Action) สําหรับเหตุการณที่มีโอกาสเกิดขึ้นมาก 

 
Normative relevance analysis 
หลักการของ  Normative relevance analysis สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
-   พยากรณสถานการณอนาคต 

           -  วิเคราะหลําดับขั้นตอนของเหตุการณที่จะทําใหการพยากรณเปนจริง โดยการสราง Relevance 
tree diagram 

-  กําหนด Probability ที่แตละขั้นจะประสบผลสําเร็จ  
-  หา Point Probability ที่จะทําใหสถานการณเปนจริง 
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Case Study (Going Faster) 
MD ของ FloRoll ตองการรูวา ภายใน 2 ป FloRoll จะพัฒนาไดเร็วเปน 3 เทาของอัตราการพัฒนา

ในปจจุบนัหรือไม ทีมผูเชี่ยวชาญไดรวมกนัสราง Relevance tree diagram พบวา Probability ที่จะพัฒนา
เร็วเปน 3 เทา มีคาเพียง 0.32 ดังรูปที่ 9.4 

 

รูปท่ี 9.4 Relevance tree diagram ของ FloRoll เพื่อพยากรณวา FloRoll ควรจะพัฒนาไดเร็วเปน 3 เทา
ของอัตราการพัฒนาในปจจบุันหรือไม  

 
9.4.2  Time  Series 
การพยากรณจากอนุกรมเวลา จะตองใชขอมูลอนุกรมเวลาในอดีต เพื่อพยากรณเหตกุารณใน

อนาคต โดยวธีิการทางสถิติ  วิธีการพยากรณดวยอนกุรมเวลาซึ่งเปนที่นิยมใชไดแก 
- Moving Average (MA) 
- Exponential Smoothing 
องคประกอบของอนุกรมเวลา (Time series)  ประกอบดวย  4 สวน คือ Trend, Cycle, Random 

variation และ Level ดังรูปที ่9.5 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดดังสมการที่ 9.6 
 
F(t) = L+T(t)+C(t)+R(t)    …………………………………………………………………(9.6) 
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เมื่อ 
F(t) = อนุกรมเวลา 
L = Level คือสวนที่ไมเปลี่ยนแปลงตามเวลา Steady 
T(t) = Trend มีรูปแบบ 
C(t) = Cycle มีรูปแบบแตยากตอการพยากรณ เชน Seasonal variation ของยอดขายชวงปใหม 
R(t) = Random คือ สวนที่คาดเดาไมได หรือ Error ของการพยากรณ 
 

 
 
 

(1)อนุกรมเวลา 

 
 
 

(2)องคประกอบของ
อนุกรมเวลา 

รูปท่ี 9.5 อนุกรมเวลาและองคประกอบของอนุกรมเวลา 
 
อยางไรก็ตาม การพยากรณอาจตองใชเหตุผลอ่ืนประกอบ เชน ถาโรงงานผลิตของไดเปน 2 เทา

ของชวงเวลาทีผ่านมาเชน 2, 4, 8, 6, 32  ดังนั้นชวงเวลาตอไป ควรจะผลิตได 64 แตถาโรงงานเพิ่งถูกไฟ
ไหม คงจะไมมีใครพยากรณวาโรงงานจะผลิตได 64 

 
(1)  การพยากรณโดยวิธี Moving Average 
สมมติใหขอมลูในอดีต คือ X1, X2 ,X3 ,X4 ,X5 
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เลือกจํานวน period (n) ในการหาคาเฉลี่ย เชน n = 5 จะสามารถคํานวณหา Moving average เมื่อ t 
= 6, 7 และ 8 ไดดังนี ้

 

5
xxxxxx:6t 54321 ++++

==  

5
xxxxxx:7t 65432 ++++

==  

5
xxxxxx:8t 76543 ++++

==  

 
Bias ของ Moving Average 
กรณีไมมี Trend คา Bias = 0  แตกรณีมี Trend คา Bias ≠ 0  ซ่ึงจะมีผลทําใหการพยากรณมีคา

ความคลาดเคลื่อนมากขึ้นดงัรูปที่ 9.6  ดงันั้น จึงจําเปนที่จะตองปรบัแกคาพยากรณกรณีที่ม ี Trend ดัง
สมการที่ 9.7 

 

Positive bias (too low) Negative bias (too high) 
รูปท่ี 9.6 Bias ของ Moving Average 

 
CF = AOA x T      …………………………………………………………………..(9.7) 
เมื่อ 
CF = Correction for trend 
AOA = Age of average = 0.5(n+1) 
T = Trend  
n = No. of periods for moving average or moving average period 
ถา n = 4 
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AOA = 0.5(4+1) = 2.5 
CF = 0.5(4+1)T = 2.5T 
                       
Case Study (MA with no trend) 
บริษัทแหงหนึง่ตองการพยากรณยอดขายโดยใช MA จากขอมูลดังตารางที่ 9.2 
เลือก n = 2 และ 5 สําหรับการพยากรณ  
ผลการพยากรณแสดงอยูในตารางที่ 9.2 และรูปที่ 9.7 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ถา Averaging period ยาว

กวาจะทําใหการพยากรณราบเรียบกวา แตจะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงชากวา และกรณีนี้  MD ของ
บริษัทเลือกใช MA ซ่ึง n = 5 สําหรับการพยากรณ 

 
ตารางที่ 9.2 การพยากรณยอดขายบริษัทแหงหนึ่งโดยใช MA 

Period Sales(mB) 2 periods 5 periods 
Forecast (mB) Error Forecast (mB) Error 

1 2     
2 3     
3 3 2.5 0.5   
4 2 3.0 -1.0   
5 4 2.5 1.5   
6 3 3.0 0.0 2.8 0.2 
7 3 3.5 -0.5 3.0 0.0 
9 4 3.0 1.0 3.0 1.0 
9 2 3.5 -1.5 3.2 -1.2 
10 3 3.0 0.0 3.2 -0.2 
11  2.5  3.0  
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รูปท่ี 9.7 กราฟแสดงการพยากรณยอดขาย  

 
Case Study (MA with trend) 
 
ให n คือ จํานวนชวงเวลาในการหาคาเฉลี่ย จะสามารถคํานวณหา Trend ไดจากสมการที่ 9.8 
 

12

12

tt
xx

T
−
−

=       …………………………………………………………………………….(9.8) 

 
เมื่อ 

xxx 2,1 = ของครึ่งแรกและครึ่งหลังตามลําดับ  
t1, t2 = เวลาของครึ่งแรกและครึ่งหลังตามลําดับ 
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ตารางที่ 9.2 การพยากรณยอดขายบริษัทแหงหนึ่งโดยใช MA แบบมี Trend 

Period 
Sales 

(million B) 
4 period moving average MA with trend correction 

(million B) T CF (million B) Error 
1 2           
2 3              
3 4              
4 5              
5 6 3.5 1* 2.5* 6 0 
6 7 4.5 1 2.5 7 0 
7 8 5.5 1 2.5 8 0 
8 9 6.5 1 2.5 9 0 
9 10 7.5 1 2.5 10 0 
10 11 8.5 1 2.5 11 0 
11    9.5 1 2.5 12   

 SU
M        15   0 

Note :*  5.21)15(5.0CF;1
2

)23(5.0)45(5.0T =+==
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ +−+

=  

 
Weighting Data 
บางครั้งจะตองมีการใช Weight เพื่อเนนใหเห็นวาขอมูลแตละสวนมีความสําคัญไมเทากัน เชน 

การใหความสําคัญของขอมูลใหมมากกวาขอมูลเกา เปนตน 
 
ตารางที่ 9.3 การใช Weight เพื่อเนนใหเห็นวาขอมูล 

Period Sale MA(n=3) Weight(W) WxSale WxMA 
1 2  0.1 0.2  
2 10  0.2 2  
3 3  0.7 2.1  
  15/3=5   4.3/3=1.4 
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การพยากรณดวย MA กรณี n มาก (n=8) จะทําใหคาพยากรณมีความแปรปรวนนอยลง และเห็น
อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลนอยลง ดังตารางที่ 9.4  และรูปที่ 9.9 จากรูปจะเหน็วาม ี Trend 
ซ่ึงแสดงใหเหน็วายอดขายลดลง MD ตองหาวิธีแก เสนอตอ CEO  

 
ตารางที่ 9.4  การพยากรณดวย MA กรณี n=4 และ n=8 

Period Sales 4 period MA         8 period MA  
1 10     
2 9     
3 6     
4 8     
5 6 8.3   
6 5 7.3   
7 5 6.3   
8 4 6   
9 8 5 6.6 
10 7 5.5 6.4 
11 7 6 6.1 
12 6 6.5 6.3 
13 4 7 6 
14 3 6 5.8 
15 6 5 5.5 
16 3 4.8 5.6 
17 5 4 5.5 
18 5 4.3 5.1 
19 6 4.8 4.9 
20 5 4.8 4.8 
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รูปท่ี 9.9 แสดงเปรียบคาพยากรณดวย MA กรณี n=4 และ n=8 
 
(2) การพยากรณโดยวิธี Exponential Smoothing 
 
ขอเสียของวิธี MA คือ 
(1) วิธี MA จะทําใหไมรูวา Time Series มี Trend ตองมีขอมูลมาก 
(2) Trend ที่หาจากคาเฉลี่ยทางคณิตศาสตร ซ่ึงมี Extreme Value จะมีผลตอคาเฉลี่ยเปนอยางมาก 

ถา Seasonal Variation มีคามากจะไมสามารถ Smooth ได และทําใหเหน็วาเปน Trend 
(3) MAใช Weight เทากัน ซ่ึงความจริง ขอมูลใหมสําคัญกวาขอมูลเกา 

 
สมการพยากรณโดยวิธี Exponential Smoothing 
 
Y’(t+1)=Y’(t)+α[Y(t)-Y’(t)] ………………………………………………………………..(9.9) 
หรือ Y’(t+1)= Y’(t)+ αE(t) 
หรือ Y’(t+1)= (1-α)Y’(t)+αY(t) 
เมื่อ 
Y’(t+1) = present period forecast 
Y’(t)    = last period forecast 
Y(t)     = last period actual 
E(t)     = past forecast error = Y(t)-Y’(t) 

0
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8
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α= smoothing constant = 0-1 (normally 0.1-0.2) 
Age of average =(1-α)/α 
If  α=0, AOA = ∞, Y’(t+1)=Y’(t), No influence of Y(t) 
If  α=1, AOA = 0 , Y’(t+1)=Y(t), No smoothing 
วิธี Exponential Smoothing ไมเหมาะที่จะใชกรณีมี Trend และ Seasonal Variation 
 
Case Study (Exponential Smoothing) 
 
จงพยากรณยอดขายในตารางที่ 9.5 ดวยวิธี Exponential smoothing โดยใช α=0.1 และ α=0.5 ผล

การพยากรณแสดงอยูในรูปที่ 9.10 
ตารางที่ 9.5 การพยากรณยอดขายดวย Exponential smoothing โดยใช α=0.1 และ 0.5 

Period  
Sales 
(mB)  

α = 0.1  α= 0.5  
Forecast 

for 
period 
(mB)  Error 0.1Error 

Forecast 
for 

period 
(mB) 

Forecast  
for 

period 
(mB) Error  0.5Error  

Forecast 
for next 

period 
(mB) 

1 2 3 -1 -0.1 2.9 3 -1 -0.5 2.5
2 3 2.9 0.1 0 2.9 2.5 0.5 0.3 2.8
3 3 2.9 0.1 0 2.9 2.8 0.3 0.1 2.9
4 2 2.9 -0.9 -0.1 2.8 2.9 -0.9 -0.4 2.4
5 4 2.8 1.2 0.1 2.9 2.4 1.6 0.8 3.2
6 3 2.9 0.1 0 2.9 3.2 -0.2 -0.1 3.1
7 3 2.9 0.1 0 3 3.1 -0.1 -0.1 3.1
8 4 3 1 0.1 3.1 3.1 0.9 0.5 3.5
9 2 3.1 -1.1 -0.1 3 3.5 -1.5 -0.8 2.8

10 3 3 0 0 3 2.8 0.2 0.1 2.9
11    3       2.9         

Sum -0.4 -0.1 
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รูปท่ี 9.10 การพยากรณยอดขายดวย Exponential smoothing โดยใช α=0.1 และ 0.5 
 
9.4.3 Casual Models  
เทคนิคการพยากรณแบบ Casual Model พิจารณาจากความสัมพนัธระหวางตัวแปรที่ตองการ

พยากรณกับตวัแปรสาเหตุ ตามหลักการวเิคราะหการถอดถอย (Regression Analysis) ทางสถิติ ตัวแปรที่
ตองการพยากรณคือตัวแปรตาม (Dependent variable) ตัวแปรสาเหตุคือตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) กรณีที่มีตัวแปรอิสระ 1 ตัว จะใชรูปแบบการพยากรณแบบ Simple Linear 
Regression ถามีตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว จะใชรูปแบบการพยากรณแบบ Multiple Linear Regression 

Simple Linear Regression 
bxay +=                    ……………………………………………………………………..(9.10) 

เมื่อ 
y = ตัวแปรตาม 
x = ตัวแปรอิสระ 
a, b = คาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย ซ่ึงหาไดจากสมการดังตอไปนี้ 

( )
∑ ∑

∑ ∑ ∑

−

−
==

n
x

x

n
yx

xy

Sxx
Sxyb 2

2

      ………………………………………………………..(9.11) 

xbya −=                                        ……………………………………………………….(9.12) 

n
x

x,
n
y

y ii ∑∑ ==                      ……………………………………………………….(9.13) 

Syy.Sxx
Sxy.Sxy

Syy
SxybR2 ==              ……………………………………………………….(9.14) 
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( )2
2

n
y

ySyy ∑ ∑−=                ……………………………………………………….(9.15) 

R2 = สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of determination) มีคา 0-1 
 
Multiple Linear Regression Model 

kk22110 xb.......xbxbby ++++=    …………………………………………………(9.16) 
 
ตัวอยางการพยากรณยอดขาย โดยใชการวเิคราะหการถดถอย (Simple Linear Regression) แสดง

อยูในตารางที่ 9.6 และรูปที่ 9.11 การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ a และ b แสดงอยูในตารางที่ 9.7 
 
ตารางที่ 9.6 การพยากรณยอดขาย โดยใชการวิเคราะหการถดถอย 

      Forecast(mB)     
Period(t)  Sales(mB)  y = .055t+2.6  Error  

1 2 2.66 -0.66 
2 3 2.71 0.29 
3 3 2.77 0.24 
4 2 2.82 -0.82 
5 4 2.88 1.13 
6 3 2.93 0.07 
7 3 2.99 0.01 
8 4 3.04 0.96 
9 2 3.1 -1.1 
10 3 3.15 -0.15 
55 29    -0.03 
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รูปท่ี 9.11 สมการพยากรณยอดขายโดยใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอย 

 
ตารงที่ 9.7 การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ a และ b 

9.4
10

29*2989Syy

5.82
10

55*55385Sxx

5.4
10

29*55164Sxy

=−=

=−=

=−=

 

 
9.5 วิธีการพิจารณาเลือกเทคนิคการพยากรณ (Choice of forecasting method) 

 
(1) time series such as exponential smoothing require less data than casual model 
(2) กรณีมี Trend หรือ Cycle variation จําเปนตองใช data มากขึ้น 
(3) กรณีไมมีขอมลูตัวเลข ตองใช qualitative methods 
(4) ความแมนยําและชวงเวลาในการพยากรณจะเปนปจจัยสําคัญในการเลือกวิธีการพยากรณดัง

ตารางที่ 9.8 
 

y = 0.055x + 2.600

R2 = 0.050

0
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R2=b.Sxy/Syy= 0.05
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ตารางที่ 9.8 การพิจารณาเลอืกวิธีการพยากรณจากความแมนยําและชวงระยะเวลาในการพยากรณ 

วิธีการพยากรณ ความแมนยํา ชวงการพยากรณ 
Time series High accuracy Short term 
Qualitative or casual model Approximate Long term 
Time series or casual model  Mid–time range 

  
9.6  เอกสารอางอิง 
 
Mazda,F.(1998), Engineering Management (Chapter 9- Forecasting), Addison Wesley Longman 
Ltd., 658 p.  

 
9.7  แบบฝกหัด  
 
(1) บริษัทขายรถยนตมือสองแหงหนึ่ง มีแผนจะขยายกิจการ เปด show room แหงที่ 2 โดยการกูเงนิจาก
สถาบันการเงินแหงหนึ่งมาดําเนินกิจการ ในการกูเงินทางสถาบันการเงินตองการทราบยอดขยายรถยนต 
10 ปยอนหลัง พรอมทั้งการพยากรณยอดขายในปถัดไป จากขอมูลยอดขายรถยนตของบริษัท 10 ป 
ยอนหลัง ดังแสดงอยูในตาราง จงพยากรณยอดขายในปถัดไป โดยวธีิ  

- Moving average โดยใช  n =2, 3, 4 
- Exponential smoothing โดยใช  a = 0.1, 0.2, 0.3 
- Simple linear regression 
 

year y(Sale,MB) 
1999 7,420,000 
2000 10,395,000 
2001 15,365,000 
2002 22,855,000 
2003 29,960,000 
2004 20,055,000 
2005 27,895,000 
2006 35,140,000 
2007 35,420,000 
2008 35,245,000 
2009  
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บทที่ 10 
เศรษฐศาสตรวิศวกรรม 

ENGINEERING ECONOMY 
10.1   คํานํา 
 
 เศรษฐศาสตรวิศวกรรมเปนทฤษฎีพื้นฐานที่สําคัญในการวิเคราะหความเหมาะสมในเชิง
เศรษฐศาสตรและการเงนิของโครงการ หรือใชประเมินทางเลือกของโครงการ   หลักเศรษฐศาสตร
วิศวกรรมที่จะกลาวถึงในบทนี้เกี่ยวกับการวิเคราะห Cash Flow  โดยอาศัยหลักการที่วามูลคาของเงิน
เปลี่ยนไปตามเวลาและอัตราดอกเบี้ยทีก่ําหนด  การแปลงมูลคาของเงินตามเวลาจะทําใหมลูคาของ
ผลประโยชนและคาลงทุนของโครงการอยูในบรรทัดฐานอันเดยีวกัน  และสามารถนํามาเปรียบเทยีบกันได 
เพื่อประเมินวาโครงการนั้นคุนคาการลงทุนในเชิงเศรษฐศาสตรหรือไม  หรือเพื่อใชในการเปรยีบเทียบคา
ลงทุนและผลประโยชนของทางเลือกตางๆ เพื่อหาทางเลอืกที่ดีที่สุด 
 
10.2  นิยาม 
 

Equivalence คือหลักการทีว่าเงินสองจํานวนที่มีจํานวนไมเทากัน แตถูกสั่งจายที่ตางเวลากันอาจมี
มูลคาเทียบเทากันได หลักการอันนี้ถือวาเปนหลักการที่สําคัญในทางเศรษฐศาสตรวิศวกรรม 

ดอกเบี้ย   คือเงินที่ถูกจายเปนคาเงนิยมื หรือโดยทัว่ๆ ไป หมายถึงคาตอบแทนในการลงทุน 
อัตราสวนระหวางเงนิที่จายเปนคาดอกเบีย้ (คาตอบแทน) เมื่อส้ินระยะเวลายืมเงนิ (หรือระยะเวลาลงทุน) 
ซ่ึงปกติจะเปน 1 ป หรือนอยกวา  ตอเงินยืมหรือเงินลงทุนที่ตอนตนของระยะเวลาดังกลาว  เรียกวา อัตรา
ดอกเบี้ย 

เชน  หนี ้(Debt)  = 100 บาท 
ดอกเบี้ย  =     9 บาท  จายทุกป   

 อัตราดอกเบี้ย = 
100

9  =     0.09     ตอป 
ดอกเบี้ยทบตน (Compound Interest) หมายถึงดอกเบีย้ในแตละปทีค่ิดจากหนี้ทั้งหมดเมื่อส้ินปที่

แลว  ซ่ึงเทากับเงินตนรวมดอกเบี้ยสะสมที่ยังไมไดจายเมื่อถึงเวลา 
 
10.3  แผนการชําระหนี ้
 

เงินกู (Loan)  10,000 บาท  ตองจายคืนภายใน 10 ป  ดวยอัตราดอกเบีย้ 9% ตอป  จะมีวิธีการชําระหนี ้
4 แบบ  ดังตารางที่ 10.1-10.4  สมมติวาหนี้เกิดในปที่ศนูย 
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ตารางที่ 10.1  ชําระหนีแ้บบที่ 1 จายดอกเบี้ยแตละป  และจายคืนเงินตนปสุดทาย 

ส้ินป ดอกเบี้ย 9% 
ของหนี้ที่ตนป 

จํานวนหนี้ทัง้หมด 
กอนชําระหนีต้อนสิ้นป 

เงินชําระหนี ้
ตอนสิ้นป 

หนี้หลังจากการ 
ชําระหนี้ตอนสิ้นป 

0 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

    10 

 
900 
900 
900 
900 
900 
900 
900 
900 
900 
900 

 
10,900 
10,900 
10,900 
10,900 
10,900 
10,900 
10,900 
10,900 
10,900 
10,900 

  
900 
900 
900 
900 
900 
900 
900 
900 
900 

       10,900 

10,000 
10,000 
10,000 
10,000 
10,000 
10,000 
10,000 
10,000 
10,000 
10,000 

0 

 
ตารางที่ 10.2   ชําระหนีแ้บบที่ 2     จายดอกเบี้ยแตละป  และจายคืนเงนิตน 1,000 บาท ทุกป 

ส้ินป ดอกเบี้ย 9% 
ของหนี้ที่ตนป 

จํานวนหนี้ทัง้หมด 
กอนชําระหนีต้อนสิ้นป 

เงินชําระหนี ้
ตอนสิ้นป 

หนี้หลังจากการ 
ชําระหนี้ตอนสิ้นป 

0 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

 
900 
810 
720 
630 
540 
450 
360 
270 
180 
 90 

 
             10,900 

9,810 
8,720 
7,630 
6,540 
5,450 
4,360 
3,270 
2,180 
1,090 

 
1,900 
1,810 
1,720 
1,630 
1,540 
1,450 
1,360 
1,270 
1,180 
1,090 

          10,000 
9,000 
8,000 
7,000 
6,000 
5,000 
4,000 
3,000 
2,000 
1,000 

0 

 
ตารางที่ 10.3   ชําระหนีแ้บบที่ 3    ชําระหนี้เทากันทกุป 

ส้ินป 
ดอกเบี้ย 9% 
ของหนี้ที่ตนป 

จํานวนหนี้ทัง้หมด 
กอนชําระหนีต้อนสิ้นป 

เงินชําระหนี ้
ตอนสิ้นป 

หนี้หลังจากการ 
ชําระหนี้ตอนสิ้นป 

0 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

 
900.00 
840.76 
776.19 
705.81 
629.10 
545.46 
454.33 
354.98 
246.69 
128.66 

 
10,900.00 
10,182.56 
9,400.55 
8,548.16 
7,619.06 
6,606.32 
5,502.45 
4,299.23 
2,987.72 
1,558.20 

 
1,558.20 
1,558.20 
1,558.20 
1,558.20 
1,558.20 
1,558.20 
1,558.20 
1,558.20 
1,558.20 
1,558.20 

10,000.00 
9,341.80 
8,624.36 
7,842.35 
6,989.96 
6,060.86 
5,048.12 
3,944.25 
2,741.03 
1,429.52 

0 
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ตารางที่ 10.4   ชําระหนีแ้บบที่ 4  จายคืนครั้งเดียวเมื่อส้ินปที่ 10 

ส้ินป ดอกเบี้ย 9% 
ของหนี้ที่ตนป 

จํานวนหนี้ทัง้หมด 
กอนชําระหนีต้อนสิ้นป 

เงินชําระหนี ้
ตอนสิ้นป 

หนี้หลังจากการ 
ชําระหนี้ตอนสิ้นป 

0 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

 
900.00 
981.00 

1,069.29 
1,165.53 
1,270.42 
1,384.76 
1,509.39 
1,645.24 
1,793.31 
1,954.70 

 
10,900.00 
11,881.20 
12,950.29 
14,115.82 
15,386.24 
16,771.00 
18,280.39 
19,925.63 
21,718.94 
23,673.64 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

23,673.64 

10,000.00 
10,900.00 
11,881.20 
12,950.29 
14,115.82 
15,386.24 
16,771.00 
18,280.39 
19,925.63 
21,718.94 

0 

 
การชําระหนี้สินทั้ง 4 แบบ  สามารถเขียนอธิบายไดดวย Cash Flow Diagram  ดังรูปที่ 10.1(1)-(4) 
 
รายรับ 

(Receipts) 
 
 

รายจาย 
(Payments) 

 
(1) Cash Flow Diagram  สําหรับการชําระหนีแ้บบที่ 1 

รายรับ 
(Receipts) 

 
 

รายจาย 
(Payments) 

(2)  Cash Flow Diagram  สําหรับการชําระหนี้แบบที่ 2 
 

รูปท่ี 10.1 Cash Flow Diagram การชําระหนี้ 
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รายรับ 
(Receipts) 

 
 

รายจาย 
(Payments) 

(3)  Cash Flow Diagram  สําหรับการชําระหนี้แบบที่ 3 
รายรับ 

(Receipts) 
 
 

รายจาย 
(Payments) 

 
(4)  Cash Flow Diagram  สําหรับการชําระหนี้แบบที่ 4 

 
รูปท่ี 10.1 (ตอ) Cash Flow Diagram การชําระหนี ้

 
10.4 สูตรดอกเบี้ยทบตน (Compound Interest Formula) 
 

สูตรดอกเบี้ยทบตน คือสูตรที่ใชในการเปลี่ยนมูลคาของเงินตามเวลาและอัตราดอกเบี้ย 
สมมติให i   = อัตราดอกเบี้ย ตอ Interest Period 
  n = จํานวน Interest Period 
  P = มูลคาเงินในปจจุบัน (Present Worth) 
  F = มูลคาเงินที่ส้ินสุดของ Period  n  ซ่ึง Equivalent  กับคา P   

เมื่อคิดอัตราดอกเบี้ย i    
  A = มูลคาเงินที่ส้ินแตละ Period  ซ่ึงมีจํานวนเทากันทุก Period เปนเวลา n   

Period ติดตอกัน  มูลคาของเงินทั้งอนุกรม A มีคา Equivalent กับคา P  
เมื่อคิดอัตราดอกเบี้ย i    
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หลักการเขียน Cash Flow Diagram (ดูรูปท่ี 10.2) 
 

 
รูปท่ี 10.2 หลักการเขียน Cash Flow Diagram 

 
10.4.1  สูตร Single Payment 
Single  Payment หมายถึงเงนิที่รับหรือจายครั้งเดียวในแตละงวด เชน P หรือ F ดังรูปที่ 10.3 

 

 
 

รูปท่ี 10.3  Cash Flow Diagram สําหรับ Single Payment 
 
F     = P ni)  (1 +      ………………………………… (10.1) 

ni)  (1 +  =     (
P
F , i%, n)    เรียกวาSingle Payment Compound Amount Factor(SPCAF) 

หรือ P    = 
ni)  (1

F

+
     ………………………………… (10.2) 

ni)  (1

1

+
 =    (

F
P , i%, n)     เรียกวา Single Payment Present Worth Factor(SPPWF)     

  
  



10-6 
 

10.4.2  สูตร Uniform Annual Series  หรือ End of Year Payment 
Uniform Annual Series หมายถึงเงินที่รับหรือจายในจํานวนทีเ่ทากันทุกงวด งวดละเทากับ A  ดังรูปที่ 

10.4-10.5 
 

Receipts 
 
 
 

Payments  
 

รูปท่ี 10.4  Cash Flow Diagram สําหรับ Uniform Annual Series-USCAF 
 

F =       ]
i

1ni)  (1
A[

−+     ………………………………… (10.3) 

n] i%, ,
A
F

[             ]
i

1ni)  (1
[ =

−+      =   Uniform Series Compound Amount Factor(USCAF) 

หรือ A  =        ]
1ni)(1

i
A[

−+
   ………………………………… (10.4) 

n] i%, ,
F
A

[          ]
1 ni)(1

i 
[ =

−+
    =   Sinking Fund Factor 

 
Receipts 

 
Payments 

 
รูปท่ี 10.5  Cash Flow Diagram สําหรับ Uniform Annual Series-USPWF 

 

P =       ]
ni)i(1

1ni)(1
A[

+

−+                 ………………………………… (10.5) 

n] i%, ,
A
P

[            ]
ni)i(1

1ni)(1
[ =

+

−+       =   Uniform Series Present Worth Factor(USPWF) 

กรณีที่ n = ∞ มูลคาปจจุบันของเงินงวด (A) ที่รับหรือจายตลอดไปเรยีกวา Capitalized Cost (CC)  
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i
1
      

i

n)i1(

11

]i%,,
A
P

[ =
+

−

=∞

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

        ………………………………… (10.6) 

Capitalized Cost (CC) สามารถใชในการคํานวณมูลคาของที่ดินจากคาเชา 
 

A =        ]
1ni)(1

ni)i(1
P[

−+

+      ………………………………… (10.7) 

]
1ni)(1

ni)i(1
[

−+

+ = n] i%, ,
P
A

[  = Capital Recovery Factor    

 
10.4.3  สูตร Uniform Gradient  
Uniform Gradient หมายถึงเงินที่รับหรือจายในอัตราที่เพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอเทากนัทุกงวด เพิ่มขึ้น

งวดละ G ซ่ึงเรียกอีกอยางหนึ่งวา Arithmetic Gradient   ดังรูปที่ 10.6 
 

 
รูปท่ี 10.6  Cash Flow Diagram สําหรับ Uniform Gradient 

 
 n] i%, ,

G
F

G[  = 11] i%, ,
A
F

G[     ........     2]-n i%, ,
A
F

G    1]-n i%, ,
A
F

G[ +++  

   = ]
i

1-i)(1
   ........     

i
12-ni)(1

     
i

11-ni)(1
G[

+
+

−+
+

−+  

   = 1)]-(n  -  i)(1     ........     2-ni)(1    1-ni)[(1
i
G

++++++  

   = n]  -  1)    i)(1     ........     2-ni)(1    1-ni)[((1
i
G

+++++++  

   = n]-  
i)(1 - 1

ni)(1 - 1
[

i
G

+
+  

   = n]-  
i-

ni)(1 - 1
[

i
G +  
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   = n] -  
i

1ni)(1
[

i
G −+  

n] 1%, ,
G
F

[   = n]  -  
i

1ni)(1
[

i
1 −+     ………………………… (10.8) 

   =   Uniform Gradient Compound Amount Factor 
n] 1%, ,

G
P

[   = n] i%, ,
G
F

n][ 1%, ,
F
P

[  

   = )
i
n

 - ] 
i

1 ni)(1
[ 

i
1

( 
ni)(1

1 −+

+
   ………………………… (10.9) 

   = Uniform Gradient Present Worth Factor 
n] i%, ,

G
A

[   = n] i%, ,
G
F

n][ i%, ,
F
A

[  

   = ]
i
n

  -  ] 
i

1 ni)(1
[ 

i
1

][
1ni)(1

i
[

−+

−+
 

   = 
]1 ni)1[(

n
  -  

i
1

−+
        …………………………   (10.10) 

   = Uniform Gradient – Uniform Series Factor 
สูตร Uniform Gradient มีประโยชนในการคํานวณมูลคาของเงินสําหรับกรณีที่รายรับ รายจายมกีาร

เพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางสม่ําเสมอทุกป เชน คาใชจายในการบํารุงรักษาชิ้นสวนของเครื่องจักรกล 
 

10.4.4 สูตร Geometric Gradient 
Geometric Gradient หมายถงึเงินที่รับหรือจายในอัตราที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงเทากับ g% ในแตละงวด 

ดังรูปที่ 10.7 

รูปท่ี 10.7  Cash Flow Diagram สําหรับ Geometric Gradient 

n

1n
1

3

2
1

2
11

)i1(
)g1(A........

)i1(
)g1(A

)i1(
)g1(A

)i1(
AP

+
+

++
+
+

+
+
+

+
+

=
−

        …………………(10.11) 
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สมการ (10.10) x ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

+
+

i1
g1  

1n

n
1

4

3
1

3

2
1

2
1

)i1(
)g1(A........

)i1(
)g1(A

)i1(
)g1(A

)i1(
)g1(A

i1
g1P ++

+
++

+
+

+
+
+

+
+
+

=⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

+
+ ………….(10.12) 

สมการ (10.11) – (10.10) 

)i1(
A

)i1(
)g1(A1

i1
g1P 1

1n

n
1

+
−

+
+

=⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −

+
+

+                                                            

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+

+−+
=⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

+
−

+1n

nn

1 )i1(
)i1()g1(A

i1
igP  

ig;
)ig()i1(
)i1()g1(AP n

nn

1 ≠⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−+
+−+

=  ;  

ig;
)ig(

1
)i1(
)g1(

AP
n

n

1 ≠
⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

−

−
+
+

=                                                            …………………..(10.13) 

แทนที่ g = i ลงในสมการที่ (10.11) 

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+

++
+

+
+

+
+

=
)i1(

1........
)i1(

1
)i1(

1
)i1(

1AP 1  

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛
+

=
i1

nAP 1                                                                                 …………………..(10.14) 

⎪
⎪
⎪

⎭

⎪⎪
⎪

⎬

⎫

⎪
⎪
⎪

⎩

⎪⎪
⎪

⎨

⎧

=
+

≠
−

−⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

+
+

=⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

ig;
)i1(

n

ig;
)ig(

1
i1
g1

n%,i%,g,
A
P

n

1
                              ………….………..(10.15) 

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
n%,i%,g,

A
P

1

= Geometric Gradient Present Worth Factor 

 
10.4.5  ความสัมพันธท่ีนาสนใจระหวาง  Interest  Factor  ตางๆ  
Discount Factor หรือ Interest Factor ตามที่กลาวมาแลว คือคาที่ใชในการแปลงมูลคาของเงินระหวาง 

F, P, A และ G ซ่ึงสามารถเขียนเปนรูปแสดงความสัมพนัธระหวาง Factor ตางไดดังรูปที่ 10.8 
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รูปท่ี 10.8 
 
และที่สําคัญ Discount Factor มีความสันพันธที่นาสนใจดังสมการที่ 10.16-10.18 

(1)      n] i%, ,
A
F

[  =     m] i%, ,
P
F

[ 
1-n

1m
    1.00 ∑

=
+  ……...…………………(10.16)  

(2)      n] i%, ,
A
P

[   = m] i%, ,
F
P

[ 
n

1m
∑
=

      ……...…………………(10.17)  

(3)      n] i%, ,
P
A

[  = n] i%, ,
F
A

n][ i%, ,
P
F

[  

  
1ni)(1

ni)i(1
[

−+

+  = ]
1ni)(1

i
[ni)(1

−+
+  

    = 
1ni)(1

i  i - ni)i(1

−+

++  

    = 
1ni)(1

i
   i

−+
+  

    = n] i%, ,
F
A

[   i +  
Capital Recovery Factor   =       i  +  Sinking Fund Factor         ...…………………(10.18)  
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10.5 ตัวอยางการคาํนวณ 
 

ตัวอยางที่ 10.1  ถาลงทุน 1,000 บาท  ในวนัที่ 1 มกราคม 2530  ดวยอัตราดอกเบี้ยทบตน 6% ตอป  
จงคํานวณหาวาจะไดรับเงินเมื่อวันที ่1 มกราคม 2540 

วิธีทํา  P     =     1,000  บาท,     i     =     6%,     n     =     10 ป    
  F     =     10] 6%, ,

P
F

P[  
         =     1,000 (1.7908)      =     1,791   บาท 

 
ตัวอยางที่ 10.2  จะตองลงทนุในวันที ่1 มกราคม 2534 เทาใด  ถาตองการเงินในวนัที่ 1 มกราคม 2540  

เทากับ  1,791  บาท  กําหนดวาอัตราดอกเบี้ยเทากับ  6% ตอป 
วิธีทํา  F     =     1,791  บาท,     i     =     6%,     n     =     6  ป   
  P     =     6] 6%, ,

F
P

F[  
         =     1,791 (0.7050)  =    1,263   บาท   

 
ตัวอยางที่ 10.3  ถาลงทุน 840 บาท  ในวนัที่ 1 มกราคม 2530  ดวยอัตราดอกเบี้ย 6% ตอป  จะถอน

เงินคืนตอนสิน้ป แตละปๆ ละเทาๆ กันไดเทาใด  เพื่อใหเงินที่เหลือเปนศูนยในสิ้นปที่ 10 
วิธีทํา 

 

 
 P     =     840  บาท,     i     =     6%,     n     =     10  ป  
 A     =     10] 6%, ,

P
A

P[  
         =     840 (0.13587)  
         =     114.1   บาท   

 
ตัวอยางที่ 10.4  ถาลงทุนในแตละปเปนเงนิ 114.1 บาท  เร่ิมตั้งแตป 2530  ไดอัตราดอกเบี้ย 6% ตอป  

จะมีเงนิรวมเทาใดตอนสิ้นปที่ 10 
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วิธีทํา 

 
 

F     =     10] 6%, ,
A
F

A[  
        =     114.1 (13.181)     =     1,504   บาท 

  
ตัวอยางที่ 10.5  ถาลงทุน 2,000 บาท  เดี๋ยวนี ้ และอีก 1,500 บาท อีก 2 ปขางหนา  และอีก 1,000 บาท  

อีก 4 ปขางหนา  ทั้งหมดไดอัตราดอกเบี้ย 8%  จะมเีงินรวมเทาใดเมื่อส้ินปที่ 10 
วิธีทํา 

 
 

o
P      =     2,000  บาท,     i     =     8%,     n     =     10  ป 

 
2

P      =     1,500  บาท,     i     =     8%,     n     =        8  ป 
 

4
P      =     1,000  บาท,     i     =     8%,     n     =        6  ป 

 F        =     )6%,8,
P
F

(
4

P    8) 8%, , 
P
F

(
2

P    10] 8%, ,
P
F

[
o

P ++  
  =     2,000(2.1589)  +  1,500(1.8569)  +  1,000(1.5869)  
  =     4,318  +  2,776  +  1,587   
  =     8,681     บาท   

 
หรืออาจทําไดดังนี ้คือการแปลงเงินแตละงวดใหเปนมูลคาปจจุบัน  แลวจึงแปลงมูลคาปจจุบัน

ทั้งหมดใหเปนมูลคาที่ส้ินปที่ 10 
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1
P'        =     2,000 

2
P'       =     1,500 2) 8%, ,

F
P

(  
   =     1,500(0.8573)     =     1,286    

3
P'      =     1,000 4) 8%, ,

F
P

(  
   =     1,000(0.7350)     =     735   
P'         =      

1
P'  +  

2
P'  +  

3
P'      =     2,000  +  1,286  +  735     =     4,021 

F          =       10) 8%, ,
P
F

(P'    
   =     4,021(2.1589)      =     8,681   บาท 

 
ตัวอยางที่ 10.6  จะตองลงทนุในปจจุบันเทาใด ดวยอัตราดอกเบี้ย 5% ตอป  เพื่อใหมีรายได 1,200 

บาท  เมื่อส้ินปที่ 5  และ 1,200 บาท  เมื่อส้ินปที่ 10  และ  1,200 บาท  เมื่อส้ินปที่ 15  และ  1,200 บาท  เมื่อ
ส้ินปที่ 20 

วิธีทํา 

 
 

 
5

F     =     1,200,     i     =       5%,     n    =        5 
 

10
F   =     1,200,     i     =       5%,     n    =     10 

 
15

F   =     1,200,     i     =       5%,     n    =     15 
 

20
F   =     1,200,     i     =       5%,     n    =     20 

 P       =     20) 5%, ,
F
P

(
20

F    15) 5%, ,
F
P

(
15

F    10) 5%, ,
F
P

(
10

F    5) 5%, ,
F
P

(
5

F +++         
                   =     1,200(0.7835)  +  1,200(0.6139)  +  1,200(0.4810)  +  1,200(0.3769) 
         =     940.2  +  736.7  +  577.2  +  452.3 
               =     2,706.4           
 หรืออีกวิธีหนึง่การแปลงเงิน   1,200  บาท  ทุก  5  ป  ใหเปนงวดประจําป 
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 A     =     5) 5%, ,

F
A

F(  
        =     1,200(0.18097)      

    P      =     20) 5%, ,
A
P

A(        
         =     1,200(0.18097)(12.462)     =     2,706.3   บาท 
 

ตัวอยางที่ 10.7  จะตองใชเวลากี่ป  เงินลงทุน  1,000  บาท  ดวยอัตราดอกเบี้ย 7% ตอป  จึงจะเพิ่มเปน  
2,000  บาท 

วิธีทํา 
 P     =     1,000  บาท,     F     =     2,000  บาท,     i     =     7% 
 2        

1,000
2,000

        
P
F

         n) 7%, ,
P
F

( ===   

 2        n0.07)  (1 =+  
n                      =     10.2    ป   

 
ตัวอยางที่ 10.8  พันธบัตรราคาปจจุบัน  80  บาท  จะจายคืน  100  บาท ในเวลา  5  ป ใหหาอัตรา

ดอกเบี้ย 
วิธีทํา 

P     =     80  บาท,     F     =     100  บาท,     n     =     5  ป  
 5) i%, ,

P
F

(    =    
P
F      =     

80
100      =     1.25 

ถา     i     =     4.5%, 1.2462           5) 4.5%, ,
P
F

( =    

ถา     i     =     5.0%, 1.2763           5) 5%, ,
P
F

( =    

         i     =     4.5  +  0.5  ]
1.2462-1.2763

1.2467 - 1.25
[  

             =     4.56%    หรือใช   4.5%   
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ตัวอยางที่ 10.9  การลงทุนในปจจุบัน  50,000  บาท  จะใหผลตอบแทนทุกปๆ ละ  7,000  บาท  เปน 
เวลา 15 ป  จงหาอัตราผลตอบแทนเงินทนุ (Internal Rate of Return) 

วิธีทํา 
P     =     50,000  บาท,     A     =     7,000  บาท,     n     =    15  ป 
7,000     =     50,000  15) i%, ,

P
A

(  

 15) i%, ,
P
A

(      =     
50,000
7,000      =     0.14 

ถา     i     =     11%, 0.13907           15) 11%, ,
P
A

( =    

ถา     i     =     12%, 0.14682           15) 12%, ,
P
A

( =    
โดยการ  Interpolation 
i     =     11 +  )

0.13907 - 0.14682
0.13907 - 0.14

1(         
      =     11.1% 

 
ตัวอยางที่ 10.10  โรงงานผลิตเครื่องมือกลเสนอใหเชาเครือ่งมือดังนี้คือ จายครั้งแรก 2,000 บาท  และ

จายคาเชาทุกสิน้ป  โดยปแรกจายคาเชา 2,400 บาท  ปที่สองจาย 2,100 บาท  และหลกัจากนั้นคาเชาจะลดลง
ปละ 300 บาททุกป เมื่อส้ินปที่ 6  ใหคืนเครือ่งมือดังกลาวกับบริษัท  จงคํานวณหาวาคาเชาเครื่องมือดังกลาว
คิดเทียบออกมาเปนคาใชจายประจาํปเทาใด  เมื่อกําหนดวาอัตราดอกเบี้ย 8%  และจงคํานวณหามลูคา
ปจจุบันของคาเชาทั้ง 6 ปดังกลาว 

วิธีทํา 

 

 
 

P      =     2,000  บาท,     i     =     8%,     n     =     6  ป 
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A      =     2,400  บาท,     i     =     8%,     n     =     6  ป 
G      =       -300  บาท,     i     =     8%,     n     =     6  ป 
A'       =     6) 8%, ,

G
A

G(    A    6) 8%, ,
P
A

P( ++  
 =     2,000(0.21632) + 2,400 – 300(2.276) 
 =     433 + 2,400 – 683 
 =     2,150     บาท 
P'       =     P) 8%, ,

G
P

300(  -  6) 8%, ,
A
P

2,400P(    2,000 +  
 =     2,000  +  2,400(4.632)  –  300(10.523)  
 =     2,000  +  11,095  –  3,157 
 =     9,938     บาท 

 
ตัวอยางที่ 10.11  โรงงานแหงหนึ่งกําลังตดัสินใจปรับปรุงโรงงานโดยการติดตั้งระบบควบคุม

อัตโนมัติ ซ่ึงตองลงทุน 8 ลานบาท ระบบดงักลาวมีอายกุารใชงาน 6 ป ในปแรกตองเสียคาบํารุงรักษาสูง
มากถึง 1.7 ลานบาท คาบํารุงรักษาจะเพิ่มขึ้นปละ 11% ทุกป จงคํานวณหามูลคาปจจุบัน (P) ของคาลงทุน
ระบบควบคุมอัตโนมัติดังกลาว ถาอัตราดอกเบี้ยเทากับ 8% ตอป  

วิธีทํา 
 

 

Po=8 ลานบาท 
A1=1.7 ลานบาท 
i=8% 
g=11% 
N=6 ป 
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⎟
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⎝

⎛

−

−⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛
+
+

+=
08.011.0

1
08.01
11.01

7.18P

6

 

P=8+1.7(5.9559)=8+10.12511=18.12511 ลานบาท 
 

ตัวอยางที่ 10.12  บริษัทแหงหนึ่งไดติดตั้งระบบซอฟทแวรเพื่อทําบัญชแีละวเิคราะหดานการตลาด
และการเงนิของบริษัท คาลงทุนระบบซอฟทแวร 150,000 บาท และตองลงทุนเพิ่มอีก 50,000 บาท ในปที่ 
10 คาจางเหมาดูแลระบบ 5,000 บาท ตอป สําหรับ 4 ปแรก และเพิ่มเปน 8,000 บาท ในปที่ 5 ทุก 13 ปตองมี
การอัฟเกรดระบบซึ่งตองเสียคาใชจาย 15,000 บาท ถาอัตราดอกเบี้ย 5 % จงคํานวณหามูลคาปจจบุันของ
ระบบซอฟทแวร (Capitalized Cost) 

วิธีทํา 

 
 

P = 150,000 +  50,000(P/F,5%,10) + 15,000(A/F,5%,13)(P/A,5%,∞)  
         +  3,000(P/A,5%,∞)(P/F,5%,4) + 5,000(P/A,5%,∞) 

= 150,000 +  50,000(0.6139) + 15,000(0.05646)(1/0.05)  + 3,000(1/0.05)(0.8227)  
+ 5,000(1/0.05) 

= 150,000 + 30,695 + 847x20 +49,362 + 100,000 
= 346,997 บาท  

 
10.6 Nominal  และ  Effective Interest Rate 
  

สําหรับกรณีทีค่ิดอัตราดอกเบี้ยในชวงเวลาที่นอยกวา 1 ป เชน การคิดอัตราดอกเบี้ยเปนเดือน  
อัตราดอกเบี้ย 1% ตอเดือน  หมายถึง Nominal Rate 12% per Annum Compounded Monthly  แตจะไม
เทากับอัตราดอกเบี้ย 12% ตอป 
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เชน  ถา        P     =     100  บาท,     i     =     1% ตอเดือน,     n     =     12  เดือน 
F =     100 12) 1%, ,

P
F

(   
  =     100 120.01)  (1 +  
  =     100(1.1268) 
  =     112.68     บาท 
และ  ถา P     =     100  บาท,     i     =     1% ตอป,     n     =     1  ป 

F =     100 1) 12%, ,
P
F

(   
  =     100(1.12) 

  =     112     บาท 
อัตราดอกเบี้ยทบตน  1.0% ตอเดือน 
 จะเทากับ     Nominal Rate 12%   per Annum Compounded Monthly 
 หรือเทากับ  Effective Rate 12.68%  per Annum Compounded Annually 
สมมติใหดอกเบี้ยทบตน  m  คร้ังตอป  และมีอัตราดอกเบีย้ 

m
r  ตอชวงเวลาที่ทบตน 

 Nominal Rate per Annum     =    )
m
r

m(      =     r    ……...…………………(10.19)  

 Effective Rate per Annum      =   1m)
m
r

  (1 −+     ……...…………………(10.20)  
 
10.7 เอกสารอางอิง 
 
(1)   Grant, E., Ireson, W.G. and R.S. Leavenworth, 1976, Principles of Engineering Economy, Seven 
Edition, John Wiley and Sons. 
(2)   Shanner, W.W., 1979, Project Planning for Developing Economies, Praeger Publishers, USA. 
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10.8 แบบฝกหัด 
 

(1) ปจจุบันประชากรของประเทศเทากับ 58 ลานคน เมื่อ 10 ปที่ผานมาอัตราการเพิ่มประชากร
เทากับ 3% ตอป  และ 10 ปกอนหนานัน้อัตราการเพิ่มประชากรเทากับ 2.5% ตอป  ถามวาเมื่อ 20 ปที่แลวมี
ประชากรเทาใด 

(2) ถาลงทุน  750,000 บาทในวนันี ้ และ 750,000 บาทอีก 6 ปขางหนา  ถามวาอีก 12 ปขางหนา จะ
ไดรับเงินเทาใด  ถาคิดอัตราผลตอบแทนการลงทุน 10% ตอป 

(3) ถาลงทุนซื้อเคร่ืองจักรใหมมลูคา 1,000,000 บาท มาใชแทนเครื่องจักรตัวเกา  เครื่องจักรตัวใหม
จะชวยประหยดัคาใชจายของโรงงานไดปละ 200,000 บาท  ถามวาเครื่องจักรตัวใหมตองมีอายุการใชงานกี่
ปจึงจะคุมคาลงทุน  ถาคิดอัตราดอกเบี้ย 15% ตอป 

(4) จงหามูลคาปจจุบัน (Present Worth) ของการลงทุน 12,000 บาทตอป เปนเวลา 20 ป  และลงทุน
เพิ่มเปน 24,000 บาทตอปหลังจากนั้น จนตลอดไป  กําหนดใหอัตราดอกเบี้ย 13% ตอป 

(5) ถาตองการมีเงินกอนสะสมหลังเกษียณอาย ุจํานวน 5,000,000 บาท อีก 30 ปขางหนา  โดยการ
นําเงินไปฝากธนาคารทุก 6 เดือนดวยจาํนวนที่เทากัน  ถากําหนดวาอัตราดอกเบี้ยเทากบั 12% ตอป  จง
คํานวณหาวาจะตองฝากเงินทุก 6 เดือนเปนจํานวนเทาใด 

(6) จงคํานวณหามูลคาปจจุบัน (Present Value) ของผลประโยชน คาลงทุน และผลประโยชนสุทธิ
ของทางเลือก ดังตาราง  กําหนดใหอัตราสวนลด (Discount Rate) เทากับ 8% 

 
(i = 8% and unit in million baht ) 

YEAR 

CASE 1 
RETURN PERIOD 10 YR 

CASE 2 
RETURN PERIOD 10 YR 

CASE 3 
RETURN PERIOD 10 YR 

COST NET 
BENEFIT BENEFIT COST NET 

BENEFIT BENEFIT COST NET 
BENEFIT 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

 
 
 
 

15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 

32.394 
179.626 
195.606 
304.092 

6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 

-32.394 
-179.626 
-195.606 
-304.092 

9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 

 
 
 
 

15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 

26.306 
153.568 
169.982 
291.867 

5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 

-26.306 
-153.568 
-169.982 
-291.867 

10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 

 
 
 
 

15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 

31.440 
64.565 
184.01 
311.67 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 

-31.440 
-64.565 
-184.01 
-311.67 

9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
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24 15.946 6.47 9.764 15.946 5.861 10.085 15.946 6.288 9.658 

25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 

15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 

6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 
6.47 

9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 
9.764 

15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 

5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 
5.861 

10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 
10.085 

15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 
15.946 

6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 
6.288 

9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 
9.658 

 
(7) มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งสูบน้ําจากบอน้ําบาดาลขึ้นมาใชในมหาวิทยาลัยมากจนเกิดขนาด ทําให

ระดับน้ําใตดนิลดลง และมผีลทําใหตองเสียคาใชจายในการสูบน้ํามากขึ้น  ปริมาณน้ําใตดนิลดลงและ
คุณภาพน้ําเลวลง  มหาวิทยาลัยตองการซื้อน้ําจากการประปา โดยการวางทอสงน้ําจากมหาวิทยาลัยไปเชื่อม
กับทอสงน้ําของการประปาซึ่งอยูหางจากสถานีสูบน้ําของมหาวิทยาลัย เปนระยะทาง 3 กม.  โครงการนี้ม ี2 
ทางเลือก ดังตาราง  กําหนดวาอายุโครงการคือ 60 ป 
 

 ทางเลือก A ทางเลือก B 
คาลงทุนวางทอ (บาท) 
อายุการใชงานของทอ (ป) 
คาลงทุนระยะสูบน้ํา (บาท) 
อายุของเครื่องสูบน้ํา (ป) 
คาไฟฟาที่ใชสูบน้ําในปแรก (บาท/ป) 
อัตราคาไฟฟาที่ใชสูบน้ําที่เพิ่มขึ้นในแตละป (บาท/ป) 

4,800,000 
60 

600,000 
20 

120,000 
2,400 

3,200,000 
30 

800,000 
20 

160,000 
3,200 

 
(8) โรงเรียนแหงหนึ่งกําลังพิจารณาทางเลือกในการสรางสนามกีฬา 2 ทางเลือก  ซ่ึงวิศวกร

ผูออกแบบไดประเมินราคาคาใชจายไวดังนี้ 
ทางเลือกที่ 1  สรางอัฒจรรยคอนกรีต  ซ่ึงตองเสียคาลงทุนครั้งแรก 14,000,000 บาท  และเสีย

คาใชจายประจําปในการดูแลอัฒจรรยดังกลาว ปละ 100,000 บาท  อายุการใชงาน 90 ป 
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ทางเลือกที่ 2 สรางอัฒจรรยไมบนดินถม  ซ่ึงตองเสียคาลงทุนครั้งแรก 8,000,000 บาท  ตองเสียคา
ทาสีใหม 400,000 บาท ทุก 15 ป  สรางอัฒจรรยใหมเปนเงิน 4,000,000 บาท ทุก 30 ป  สวนคาดนิถมรวมอยู
ในคาลงทุนครั้งแรก  มีอายุการใชงาน 90 ป 
 จงเปรียบเทยีบทางเลือกในรปูของคาลงทุนประจําป (Equivalent Uniform Annual Costs) โดยใช i 
เทากับ 7%  

(9) ในการพจิารณาซื้อเครื่องจักร พบวาทางเลอืกที่หนึ่ง ซ้ือเครื่องจักร J ซ่ึงมีคาลงทุนครั้งแรก 
2,000,000 บาท  มีอายุใชงาน 12 ป  มูลคาซาก 560,000 บาท  ตองเสียคาใชจายในการปฏิบัติงานและ
บํารุงรักษาประจําป (O&M) เปนเงิน 240,000 บาทในปแรก 252,000 บาทในปที่สอง  และเพิ่มขึน้ทุกปๆ ละ 
12,000 บาท อีกทางเลือกหนึง่คือซ้ือเครื่องจักร K ซ่ึงมีคาลงทุนครั้งแรก 1,200,000 บาท มูลคาซากเมื่อส้ินป
ที่ 12 เทากับ 0  คาใชจายในการปฏิบัติงานและบํารุงรักษาประจําปเทากับ 320,000 บาทในปแรก 340,000 
บาทในปที่สอง  และเพิ่มขึ้นทุกปๆ ละ 20,000 บาท   

ถาซื้อเครื่องจักร J จะตองเสียภาษีเงนิไดอีก 30,000 บาทในปแรก 34,000 บาทในป       ที่สอง  และ
เพิ่มขึ้นทุกปๆ ละ 4,000 บาท  จงเปรียบเทียบวา ควรซื้อเครื่องจักร J หรือ K โดยคํานวณเปน  คาลงทุน
ประจําป  ถา i เทากับ 12%  

(10) จงวิเคราะหแผนงานกอสรางโครงการ 2 แผน  ซ่ึงสามารถใหบริการไดตลอดไป  แผน C ตอง
เสียคาลงทุนขั้นแรก 20,000,000 บาท  คาใชจายประจําป 800,000 บาทตอป  ในชวง 20 ปแรก และหลังจาก
นั้นคาใชจายประจําปจะเพิ่มเปน 1,200,000 บาทตอปตลอดไป  นอกจากนีต้องเสียคาลงทุนเพิ่มอีก 
8,000,000 บาททุกๆ 20 ป   สวนแผน D ตองเสียคาลงทุนขั้นแรก 32,000,000 บาท  คาใชจายประจําป 
400,000 บาทตอป  และตองเสียคาลงทุนเพิ่มอีก 1,200,000 บาททุกๆ 30 ป  ถากําหนดให i เทากบั 7%    จะ
เลือกลงทุนแผน C หรือ แผน D  โดยพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน (Capitalized Cost) ของแผนทั้ง 2  

(11) บริษัทรับเหมากอสรางตองการกอสรางอาคารสํานักงานชั่วคราวที่สถานที่กอสราง ตองการ
พิจารณาทางเลือกในการติดตั้งเครื่องทําความรอน 2 ทางเลือก คือเครื่องทําความรอนแบบใชแกส หรือเครื่อง
ทําความรอนแบบใชไฟฟา ประมาณการวาอาคารสํานักงานชั่วคราวดังกลาวมีอายกุารใชงาน   5 ป 

เครื่องทําความรอนแบบใชแกส ตองเสียคาลงทุนครั้งแรก 240,000 บาท คาแกสและ    คาบํารุงรักษา
ประจําปเทากบั 44,000 บาท  มูลคาซากเปน 0 

เครื่องทําความรอนแบบไฟฟา ตองเสียคาลงทุนครั้งแรก 320,000 บาท คาไฟฟาและ    คาบํารุงรักษา
ประจําปเทากบั 28,000 บาท  และตองเสียภาษีอีก 4,000 บาทตอป  เมื่อส้ินปที่ 5 จะขายซากได 40,000 บาท 

จงเปรียบเทยีบทางเลือกทั้ง 2 โดยพิจารณาจากมูลคาปจจุบนั  ถา i เทากับ 10%     
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บทที่  11 
เกณฑการประเมินโครงการเชิงเศรษฐศาสตร 
ECONOMIC EVALUATION CRITERIA 

 
11.1    คํานํา 
 

ในการประเมนิโครงการเชิงเศรษฐศาสตร   จะตองมีการประเมนิคาลงทุน  (Cost) และ
ผลประโยชน (Benefit) ของโครงการและทางเลือก  จัดทํา Cash Flow  แลวจึงทําการเปรยีบเทียบ
ผลประโยชนและคาลงทุน  เพื่อดูวาโครงการนั้นๆ มีความเหมาะสมในเชิงเศรษฐศาสตรหรือไม  และ
โครงการนั้นเปนโครงการที่ดีกวาทางเลือกอื่นๆ หรือไม  ในการประเมินผลประโยชนของโครงการ
จะตองทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกรณี “มีโครงการ”  กับกรณ ี “ไมมีโครงการ”  ไมใชระหวาง  
“กอนมีโครงการ”  และ  “หลังมีโครงการ”  ดังแสดงในรูปที่ 11.1  ผลตางระหวางจุด C  และจุด B  คือ
ผลประโยชนของการมีโครงการและไมมโีครงการ  ในบทนี้จะกลาวถึงเฉพาะเกณฑที่ใชในการคัดเลือก
โครงการเทานั้น  สวนการประเมินราคาคาลงทุนและผลประโยชนของโครงการจะกลาวถึงในบทตอไป 

 

 
 

รูปท่ี 11.1  แนวคิดในการวเิคราะหผลประโยชนของโครงการ 
 
11.2    เกณฑการตัดสินใจ (Decision Criteria) 
 

เกณฑในการเลือกโครงการหรือทางเลือกเชิงเศรษฐศาสตร ที่นิยมใชกันมี 3 แบบคือ 
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(1) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value, NPV) 
(2) อัตราผลตอบแทนโครงการเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Internal Rate of Return, EIRR) 
(3) อัตราสวนผลประโยชนตอคาลงทุน (Benefit Cost Ratio, B/C) 

 
วิธีอ่ืนๆ ที่มีการใชกันบางคอื อัตราสวนผลประโยชนสุทธิตอคาลงทุน (Net Benefit Investment 

Ratio, N/K), Equivalent Uniform Annual Cash Flow, Break Even Analysis, Payback Period   และ Net 
Average Rate of Return  เปนตน 
 
11.3 มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
 
 ตามวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ Cash Flow ของผลประโยชนและคาลงทุนจะถูกเปลี่ยนใหเปนมูลคา
ปจจุบัน เพื่อเปรียบเทียบดูวามูลคาปจจุบันของผลประโยชนมากกวาหรือนอยกวามูลคาปจจุบันของคา
ลงทุน โดยการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ดังสมการที่ 11.1  ถามูลคาปจจุบันสิทธิมากกวาศูนย
แสดงวามูลคาปจจุบันของผลประโยชนมากกวามูลคาปจจุบันของคาลงทุน โครงการนั้นจะกอใหเกิดผล
กําไรและควรนําไปดําเนินการ 
 

NPV     =       
N

1i

M

1i CiPV BiPV ∑
=

∑
=

−                   ……………………… (11.1) 

 
ถาให  NPV     =     มูลคาปจจุบันสุทธิ 

   PVBi      =     มูลคาปจจุบันของผลประโยชนรายการที่ i 
    PVCi      =     มูลคาปจจุบันของคาลงทุนรายการที่ i 

ถา    NPV     >     0     แสดงวาโครงการมีความเหมาะสมเชิงเศรษฐศาสตร 
ถา    NPV     <     0     แสดงวาโครงการไมเหมาะสมเชิงเศรษฐศาสตร 

 
ในการปรับมูลคาของผลประโยชนและคาลงทุนใหเปนมูลคาปจจุบัน  ปจจัยที่สําคัญคืออัตรา

สวนลด (Discount Rate) ที่จะนํามาใชในการวิเคราะหโครงการเชิงเศรษฐศาสตร  ปกติจะใชคาเสียโอกาส
ของทุน (Opportunity Cost of Capital)  เปนอัตราสวนลด  ซ่ึงคาเสียโอกาสของเงินทุนก็คือผลตอบแทน
ของการใชทุนไปในทางเลือกที่ดีที่สุด ทั้งนี้เพราะทุนมีอยูหรือที่หามาไดนั้นสามารถนําไปใชกับโครงการ
ตางๆ ที่มีใหเลือกได  หากตองนําทุนนั้นมาใชกับโครงการที่กําลังประเมินอยู  จะทําใหหมดโอกาสที่จะ
นําทุนนั้นไปใชกับโครงการอื่นได 
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ตัวอยางที่ 11.1  ใหคํานวณหา NPV  ของแผนการลงทุนซึ่งมี  Cash Flow Diagram ดังรูป  และ
ตัดสินใจ วาแผนการลงทุนนี้นาทําหรือไม  กําหนดวาอัตราสวนลด (Discount Rate)  มีคา 10% 
 

 
 

  Cash Flow Diagram ดังกลาวจะสามารถเขียนไดใหมเพื่อใหงายตอการวิเคราะหไดดังนี้ 
 

 
 

NPV = 500( 1,000-4) 10%, ,F
P100(4) 10%, ,A

P +  
                        = 500(3.1699) + 100(0.6830) - 1,000 
                        = 1,585 + 68 - 1,000 
                        = 653  >  0 
 
 พิจารณาในเชิงเศรษฐศาสตรแสดงวาแผนการลงทุนดังกลาวใหผลกําไร และนานําไปดําเนินการ 
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11.4    อัตราผลตอบแทนของโครงการเชิงศรษฐศาสตร (EIRR) 
 
 จาก Cash Flow Diagram ของโครงการจะสามารถคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของการลงทุน
โครงการเชิงเศรษฐศษสตร (EIRR) ได   EIRRคือคา i ในสูตรดอกเบี้ยทบตนที่พอดีทําใหมูลคาปจจุบัน
สุทธิ (NPV) มีคาเทากับศูนยพอดี เมื่อนําเอาอัตราผลตอบแทนของโครงการที่คํานวณไดไปเปรียบเทียบ
กับ Minimum Attractive Rate of Return (MARR) จะบอกไดวาโครงการนั้นเปนที่นาสนใจในเชิง
เศรษฐศาสตรหรือไม  เกณฑในการตัดสินใจคือ 
 
 ถา    EIRR     >     MARR แสดงวาโครงการนาสนใจ 
 ถา    EIRR     <     MARR แสดงวาโครงการไมนาสนใจ 
 การหาคา EIRR สามารถทําไดดังนี้ 

(1) สมมติคา i แลวทําการคํานวณหา NPV จาก Cash Flow Diagram  
(2) ถา NPV เปนบวก  แสดงวา i ที่สมมติมีคาต่ําเกินไป  ใหเพิ่ม i และคํานวณหา NPV ใหมจนได 

NPV เปนลบ 
(3) ทําการ Interpolate หาคา i ที่พอดีทําให NPV มีคาเทากับศูนย 

 
สําหรับการวิเคราะหโครงการเชิงเศรษฐศาสตร  คา MARR ที่ใชคือคาเสียโอกาสของเงินทุน

(Opportunity Cost of Capital) 
 

เกณฑการตัดสินโครงการดวย EIRR นับวาคอนขางเปนที่นิยมใชกันมากสําหรับโครงการลงทุน
ทางธุรกิจ  ทั้งนี้เพราะวิธีนี้จะบอกอัตราผลตอบแทนการลงทุน ซ่ึงสามารถนําไปเปรียบเทียบกับคือคาเสีย
โอกาสของเงินทุนและสามารถตัดสินใจไดทันที  สามารถวิเคราะหอัตราผลตอบแทนการลงทุนทั้งของ
เงินกู (Loan)  และ Equity Capital   คําวา Equity Capital ในที่นี้หมายถึงเงินทุนที่ผูลงทุนนําไปลงใน
กิจการเพื่อหวัง    ผลกําไร Equity Capital ตางจากเงินกูตรงที่เงินกูจะตองมีการจายดอกเบี้ยตามอัตราที่
กําหนดไวในสัญญา  สวน Equity Capital จะไดกําไรหลังจากที่ไดหักดอกเบี้ยเงินกูออกไปแลว ใน
ปจจุบันธนาคารโลก (IBRD) นิยมใช EIRR เปนเกณฑในการตัดสินโครงการที่ตองการเงินกูจาก
ธนาคารโลก 
 

ตัวอยางที่ 11.2 ใหทําการคํานวณหา IRR ของโครงการที่มีคาลงทุนและผลประโยชน ดังแสดงใน 
Cash Flow Diagram  ในตัวอยางที่ 11.1 
 

วิธีทํา จากตัวอยางที่ 11.1  เมื่อ i  =  10%  ให NPV  =  +653 
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  ใหสมมติ  i    =        20% 
    NPV  =            500( 1,000-4) 20%, ,F

P100(4) 20%, ,A
P +              

  = 500(2.5887) + 100(0.4823) - 1,000) 
   = 1,294 + 48.23 - 1,000 
   = 342 
 ให    i  = 35% 
 NPV  = 500(1.9969) + 100(0.3011) - 1,000 
   = 999 + 30 - 1,000 
   = 29 
 ให    i  = 40% 
 NPV  = 500(1.8492) + 100(0.2603) - 1,000 
   = 925 + 26 - 1,000 
   = -49 
 EIRR  = 35 + 5 x 49)(29

29
+     =     35 + 1.9     =     36.9 

   = 37% 
 

จากตัวอยางที่ 11.1  MARR  =  10% 
∴ EIRR   >   MARR 

 แสดงวาโครงการนี้นานําไปดําเนินการ 
 
 การตัดสินโครงการโดยวิธีใชอัตราผลตอบแทนการลงทุนโครงการมีขอเสียที่สําคัญคือ EIRR อาจ
มีคามากกวาหนึ่งคาได  ซ่ึงอาจทําใหไมสามารถตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธโครงการได  การที่ 
EIRR จะมีคาเดียวหรือหลายคาขึ้นอยูกับรูปรางลักษณะของ Cash Flow Diagram ดังรูปที่ 11.2 
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รุปท่ี 11.2 ความสัมพันธระหวางคา NPV และ i สําหรับ Cash Flow Diagram ที่มีลักษณะตางๆ 
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11.5 อัตราสวนผลประโยชนตอคาลงทุน (B/C Ratio) 
 

ตามวิธีนี้  ขั้นแรกจะตองมีการนิยมวาอะไรคือผลประโยชน  และอะไรคือคาลงทุนของโครงการ 
แลวจึงทําการคํานวณหามูลคาปจจุบันของผลประโยชน และมูลคาปจจุบันของคาลงทุนถา       อัตราสวน
มูลคาปจจุบันของผลประโยชนตอมูลคาปจจุบันของคาลงทุนเกินหนึ่ง  แสดงวาโครงการเปนที่ยอมรับได  
ถาอัตราสวนนอยกวาหนึ่งแสดงวาควรปฏิเสธโครงการ หลักการนี้อาจเขียนออกมาเปนสมการไดวา 

 

 C
B  = 

∑
=

∑
=
N

1i CiPV 

N

1i BiPV 
    ………………………….  (11.2) 

          ถา C
B  > 1 แสดงวาโครงการเปนที่ยอมรับได 

 C
B  < 1 แสดงวาควรปฏิเสธโครงการ 

 
วิธีนี้เปนที่นิยมใชกันมากในสหรัฐอเมริกา ในการตัดสินใจโครงการที่ใชเงินของรัฐบาลกลาง  แต

วิธีนี้มีขอเสียที่สําคัญ คือการกําหนดวาอะไรเปนผลประโยชน  และอะไรคือคาลงทุนสามารถทําไดหลาย
วิธี  ซ่ึงเปนเหตุใหสามารถเพิ่มหรือลดคา  C

B   ได 
 

วิธีการกําหนดผลประโยชนและคาลงทุน 
 
วิธีท่ี 1    ใหรายไดประจําปและมูลคาซากในปสุดทายเปนผลประโยชนและเงินลงทุนในปแรกและคา 

ปฏิบัติงานเปนคาลงทุน 
จาก Cash Flow Diagram  ในตัวอยางที่ 11.1  
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ถากําหนดใหคาเสียโอกาสของทุน  =  10% 
∑
=

N

1i i
BPV =  600( F

P , 10%, 1) + 700( F
P , 10%, 2) + 800( F

P , 10%, 3) + 1,000( F
P , 10%, 4) 

      =  600(0.9091) + 700(0.8264) + 800(0.7513) + 1,000(0.6830) 
      = 545.5 + 578.5 + 601 + 683 
                = 2408 
          ∑

=

N

1i CiPV = 1,000 + 100( F
P , 10%, 1) + 200( F

P , 10% 2) + 300( F
P , 10%, 3) + 400( F

P , 10%, 4) 

                         =  1,000 + 100(0.9091) + 200(0.8264) + 300(0.7513) + 400(0.6830) 
                         =  1,000 + 90.9 + 165.3 + 225.4 + 273.2 
                        = 1,755 
          C

B        = 
1,755
2,408    =   1.37   >   1   แสดงวาโครงการนี้เปนที่ยอมรับได 

 
ตามวิธีนี้ผลประโยชนก็คือรายรับใน Cash Flow Diagram  และคาลงทุนก็คือรายจายนั่นเอง  วิธีนี้

เหมาะสําหรับโครงการที่ลงทุนเพื่อหารายได (Revenue Producing Product)  เชน  โครงการของการ
ไฟฟาฝายผลิต  เนื่องจากหนวยงานดังกลาวมีรายไดเล้ียงตัวเอง  จึงไมมีความจําเปนตองแยกคาใชจาย
ระหวางคาลงทุนกับคาปฏิบัติงาน  เพราะเงินทั้งสองสวนมาจากแหลงเดียวกัน 
 
วิธีท่ี 2   สําหรับโครงการเพื่อสาธารณประโยชน เชน โครงการชลประทาน เงินคาลงทุนอาจไดมาจากเงิน 

กูหรืองบประมาณที่กําหนดไวสําหรับการกอสรางโครงการโดยเฉพาะ สวนคาปฏิบัติงาน 
(Operating Cost) จะไดจากงบประมาณอีกสวนหนึ่งโดยเฉพาะ  ดังนั้นโครงการลักษณะนี้จะ
คํานึงถึงการใชเงินลงทุนใหเกิดประโยชนมากที่สุดเปนเกณฑ 

 
ในกรณีนี้ ผลประโยชน  =  รายรับทั้งหมด – คาปฏิบัติงาน 

 จากตัวอยางที่ 11.1  สามารถเขียน Cash Flow Diagram ไดใหมดังนี้ 
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C
B  = 1,000

4) 10%, ,
F
P100(4) 10%, ,

A
P500( +

 

  = 1,000
1,653  

  = 1.65    >    1    แสดงวาโครงการยอมรับได 
 

วิธีท่ี 3 กรณีที่โครงการดังกลาวไดรับมูลคาซากเมื่อส้ินปสุดทาย  สามารถนําเอามูลคาปจจุบันของ
มูลคาซากมาหักลบคาลงทุน  เพื่อทําใหคาลงทุนนอยลง  สวนการคิดผลประโยชนยังคงเหมือนวิธีที่ 2 

 
คาลงทุนทั้งหมด    =    คาลงทุนตอนแรก – มูลคาปจจุบันของมูลคาซาก 

 จากตัวอยางที่ 11.1  จะเขียน Cash Flow Diagram ไดใหมดังนี้ 
 

 
 
 

C
B  = 

4) 10%, ,
F
P100(-1,000

4) 10%, ,
A
P500(  

 = 
)6830.0(100000,1

)1699.3(500
−

 

 = 932
1,585  

  = 1.7  >  1  แสดงวาโครงการเปนที่ยอมรับได 
  

ถึงแมวาวิธีการคิด C
B  ทั้ง 3 วิธีจะใหคา C

B  ไมเทากัน  วิธีไหนถูก ขึ้นอยูกับสภาพการณตามที่กลาว
มาแลวขางตน  แตผลการคํานวณ C

B  ทั้ง 3 วิธี ใหขอสรุปเหมือนกัน คือ โครงการดังกลาวเปนที่ยอมรับ
ได 
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11.6   อัตราสวนผลประโยชนสุทธิตอคาลงทุน (Net Benefit Investment Ratio, N/K) 
 
 จากขอเสียของวิธี B/C Ratio ที่สามารถเลือกวิธีการกําหนดผลประโยชนและคาลงทุนและมีผลทํา
ให B/C เปลี่ยนไปตามที่กลาวมาแลว วิธี N/K จะเริ่มจากการคํานวณหาคา Bi-Ci กอน ถา Bi-Ci  เปนลบ  
กําหนดใหเทากับ Ki ถาเปนบวกใหเทากับ Ni  แลวทําการวิเคราะหหา N/K ในทํานองเดียวกับ B/C   
 จากตัวอยางที่ 11.1 จะสามารถวิเคราะห N/K ไดดังตารางที่ 11.1 
 
ตารางที่ 11.1 การวิเคราะห N/K 

ปที่ Bi Ci Ni หรือ Ki

0 0 1,000 -1,000
1 600 100 500
2 700 200 500
3 800 300 500
4 900+100 400 600

  
ผลการวิเคราะห จะได N/K = 1.37 เหมือนการคํานวณ B/C วิธีที่ 1 ขอดีของวิธีนี้คือ ไมวาจะ

กําหนดอะไรเปน B อะไรเปน C จะได N/K เทากัน 
 

11.7 เกณฑในการตัดสินโครงการแบบ Mutually Exclusive 
 
 เกณฑการตัดสินโครงการตามที่กลาวมาแลวใชไดเฉพาะกรณี “โครงการเดี่ยวอิสระ”  ซ่ึงผลการ
ตัดสินใจวา “ยอมรับ” หรือ “ปฏิเสธ” โครงการนั้นจะไมมีผลตอการตัดสินใจในโครงการ       อ่ืนๆ 
 แตโครงการตางๆ อาจจะไมเปนอิสระ  แตเปนแบบ Mutually Exclusive คือ เมื่อตัดสินใจเลือก
โครงการที่ 1  ก็ตองปฏิเสธโครงการ (หรือทางเลือก) อ่ืนๆ  ทั้งนี้เนื่องจากงบประมาณจํากัดทําใหไม
สามารถทําไดทุกโครงการที่ผานเกณฑการทดสอบแบบ NPV หรือ EIRR หรือ C

B  หรือ K
N เนื่องจาก

ขอจํากัดทางกายภาพหรือทางเทคนิค  เชน โครงการสองโครงการตองการใชที่ดินอันเดียวกัน  หรือเปน
โครงการซึ่งมีทางเลือกหลายๆ แบบ  เมื่อเลือกทางเลือกที่ 1 ก็ตองปฏิเสธทางเลือกอื่นๆ เปนตน  ในกรณี
ของ Mutually Exclusive เชนนี้  จะตองเลือกทางเลือกที่ใหผลกําไรสูงที่สุดเปนเกณฑ  หรือเลือกทางเลือก
ที่ให NPV สูงสุด 

ยกตัวอยาง โครงการอันหนึ่งมีทางเลือกแบบ Mutually Exclusive 5 แบบ  รวมทั้งทางเลือกที่ไม
ตองทําอะไรเลย (Do Nothing)  ผลการคํานวณหา NPV ของทางเลือกทั้ง 5 มีดังตารางที่ 11.2 
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ตารางที่ 11.2 NPV ของทางเลือกแบบ Mutually Exclusive 

ทางเลือก NPV ลานบาท 
Do Nothing +200 
ทางเลือก 1 -50 
ทางเลือก 2 +400 
ทางเลือก 3 +150 
ทางเลือก 4 +300 

 
 ทางเลือกที่ 2 ใหคา NPV สูงที่สุด  และควรแนะนําใหนําไปดําเนินการ  แตถามีเหตุผลบางประการ 
(เชน การเมือง)  ที่ทําใหเลือกทางเลือกที่ 2 ไมได  ก็ควรจะเลือกทางเลือกที่ 4 แทน  เพราะใหคา NPV 
รองลงมา 
 กรณีที่โครงการมีเพียงคาลงทุนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  สวนผลประโยชนอาจไม
สามารถประเมินออกมาเปนตัวเงินได การเลือกโครงการจะดูจากคาลงทุนต่ําสุดเปนเกณฑ (Cost 
Minimization Problem) เชน โครงการซอมแซมสถานีสูบน้ําซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงการระบายน้ํา มี
ทางเลือก 5 ทาง  แตละทางตองเสียคาลงทุน ดังตารางที่ 11.3  

 

ตารางที่ 11.2 NPV ของทางเลือกแบบ Mutually Exclusive 
ทางเลือก คาลงทุนในรปูของ EUACF (พันบาท) 

Do Nothing 
ทางเลือก 1 
ทางเลือก 2 
ทางเลือก 3 
ทางเลือก 4 

                                  -      สูงมาก 
- 400 
- 350 
- 275 
- 500 

 

 ควรเลือกทางเลือกที่ 3  เพราะจะเสียคาใชจายต่ําสุด สําหรับ Do Nothing  อาจกอใหเกิดความ
เสียหายตอผลผลิตเนื่องจากน้ําทวม  เพราะสถานีสูบยังไมไดรับการซอมแซมใหทํางานได  ซ่ึงคาเสียหาย
นี้จะคิดเปนคาลงทุนของ Do Nothing ซ่ึงสูงมากและไมควรเลือก 
 การเลือกโครงการแบบ Mutually Exclusive สามารถทําไดโดยวิธี EIRR และ C

B  เชนเดียวกัน  แต
ตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบเกี่ยวกับขนาดการลงทุน  และระยะเวลาในการลงทุนโครงการ  ซ่ึงจะ
กลาวถึงในหัวขอตอไปนี้ 
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11.7.1  การเลือกโครงการแบบ Mutually Exclusive ตามเกณฑของ EIRR 
  
สมมติวาโครงการหนึ่งมีทางเลือก 6 แบบ  ซ่ึงเปนแบบ Mutually Exclusive  ผลการวิเคราะห EIRR ของ
ทางเลือกทั้ง 6 แบบ  เมื่อนํามาเขียนกราฟเทียบกับคาลงทุน  จะไดกราฟดังแสดงในรูปที่ 11.3 
 

 
 

รูปท่ี 11.3  โคง EIRR  ของทางเลือกทั้ง 6 แบบ 
 

แนวทางการพิจารณาทั่วๆ ไปมีดังตอไปนี้ 
(1) ตามเกณฑของ EIRR ในขอ 11.3  สรุปไดวา 
ทางเลือกที่ยอมรับไดคือ 2, 3, 4, 5    เพราะ  EIRR     >     MARR 
และปฏิเสธทางเลือก  1  และ 6 เพราะ  EIRR     <     MARR 
(2) เมื่อเปรียบเทียบทางเลือกที่ 2 และ 3  จะเห็นไดวาทางเลือกที่ 3 ดีกวาทางเลือกที่ 2  เพราะคา
ลงทุนสูงกวาและใหอัตราผลตอบแทนการลงทุนสูงกวา  ซ่ึงเปนการแนนอนวาทางเลือกที่ 3  จะ
ใหผลกําไรสูงกวา  ดังนั้นเลือกทางเลือกที่ 3  และปฏิเสธทางเลือกที่ 2 
(3) เมื่อเปรียบเทียบทางเลือกที่ 3  กับทางเลือกที่ 4  จะเห็นไดวาทางเลือกที่ 3  ดีกวาทางเลือกที่ 4  
อยางไมตองสงสัย  เพราะคาลงทุนเทากัน  แตทางเลือกที่ 3  ใหอัตราผลตอบแทนการลงทุนสูงกวา  
ดังนั้นจะเลือกทางเลือกที่ 3  และปฏิเสธทางเลือกที่ 4 
(4) เปรียบเทียบทางเลือกที่ 3  และ 5  ในขั้นนี้การพิจารณาเบื้องตนจะบอกไมไดวาทางเลือก
ไหนจะใหผลกําไรสูงกวากัน  เพราะทางเลือกที่ 5  มีคาลงทุนสูงกวา  แตอัตราผลตอบแทนการ
ลงทุนต่ํากวา  จะตองมีการวิเคราะหในรายละเอียดเปรียบเทียบระหวางทางเลือกที่ 3  และที่ 5  จึง
จะตัดสินใจไดวาทางเลือกไหนดีที่สุด  วิธีการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางทางเลือก 2 แบบ  เพื่อ
ตัดสินวาทางเลือกไหนดีกวากัน  เรียกวา Incremental Analysis 
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ขั้นตอนในการเปรียบเทียบทางเลือกแบบ Mutually Exclusive โดยใช EIRR 
(1) เรียงลําดับทางเลือกตามขนาดการลงทุน (Investment Size) 
(2) คํานวณหา EIRR ของทางเลือกที่มีคาลงทุนต่ําที่สุด 
(3) ถา EIRR  ของทางเลือกที่มีคาลงทุนต่ําสุด  มากกวา MARR  แสดงวาเปนที่ยอมรับได  แตถา 
EIRR < MARR  ใหปฏิเสธ  และคํานวณหา  EIRR ของทางเลือกที่มีคาลงทุนสูงถัดไปจนกระทั่ง
ไดทางเลือกที่ EIRR > MARR 
(4) ทํา Incremental Analysis ระหวางทางเลือกในขอ (3)  กับทางเลือกที่มีคาลงทุนสูงกวาถัดไป  
ซ่ึงมีวิธีการดังตอไปนี้ 

- คํานวณหาผลตางของผลประโยชนระหวางทางเลือกขอ (3)   กับทางเลือกที่มีคาลงทุนสูง
กวาถัดไป 

- คํานวณหาผลตางของคาลงทุนระหวางทางเลือกขอ (3)  กับทางเลือกที่มีคาลงทุนสูงกวา
ถัดไป 

- คํานวณหา Incremental Economic Internal Rate of Return (ΔEIRR)  จากผลตางของ
ผลประโยชน  และผลตางของคาลงทุน 

-      ถา ΔEIRR > MARR ใหเลือกทางเลือกที่มีขนาดคาลงทุนสูงกวา แตถา ΔEIRR <  MARR  
ใหเลือกทางเลือกที่มีคาลงทุนนอยกวา 

(5) ทํา Incremental Analysis ของทางเลือกที่เหลือ  จะไดทางเลือกเพียงอันเดียวที่ดีที่สุดในเชิง
เศรษฐศาสตร 

 
ตัวอยางที่ 11.3 ใหวิเคราะหทางเลือกที่ดีที่สุด จากทางเลือกแบบ Mutually Exclusive ซ่ึงมีคา

ลงทุนและผลประโยชนดังตอไปนี้  โดยใชวิธี EIRR  กําหนดวา MARR = 10% 
 

ทางเลือก คาลงทน 
(ปที่ 0) 

รายไดสุทธิประจําป 
(ปที่ 1 ถึง ∞) 

I 
II 
III 
IV 
V 

Do Nothing (DN) 

5,000 
1,000 
3,000 
9,000 
6,000 

0 

500 
100 

   400 
1,000 
   800 
      50 
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วิธีทํา 
(1) จัดเรียงทางเลือกตามลําดับคาลงทุนจากนอยไปหามาก 

 

ทางเลือก คาลงทุน 
(ปที่ 0) 

รายไดสุทธิประจําป 
(ปที่ 1 ถึง ∞) IRR หมายเหต ุ

Do Nothing 
II 
III 
I 
V 
IV 

0 
1,000 
3,000 
5,000 
6,000 
9,000 

                    50 
                  100 
                  400 
                  500 
                  800 

1,000 

∞ ยอมรับ DN 

(2) คํานวณหา EIRR ของ Do Nothing ซ่ึงไดเทากับ ∞  แสดงวาเปนที่ยอมรับได 
(3) ทํา Incremental Analysis 

 

ระหวางทางเลือก ผลตางคาลงทุน 
ปที่ 0 

ผลตางผลประโยชน 
ปที่ 1 ถึง ∞ Δ  EIRR หมายเหต ุ

Do Nothing VS. II 
Do Nothing VS. III 

III  VS.  I 
III  VS.  V 
V  VS.  IV 

1,000 
3,000 
2,000 
3,000 
3,000 

50 
350 
100 
400 
200 

   5%      <  MARR 
11.7%   >  MARR 
   5%      <  MARR 
13.3%   >  MARR 
   6.7 %  <  MARR 

เลือก  DN 
เลือก  III 
เลือก  III 
เลือก  V 
เลือก  V 

(4) สรุปเลือกทางเลือกที่ V 
 

11.72 การเลือกโครงการแบบ Mutually Exclusive ตามเกณฑของ B/C 
วิธีนี้มีลําดับขั้นตอนเหมือนกลาวมาแลวในหัวขอที่แลว  เพียงแตวาใชเกณฑที่ใชในการตัดสินใจ 

คืออัตราสวนผลตางของประโยชนตอผลตางของคาลงทุน  ΔB/CΔ  มากกวา 1 แทนที่จะเปน 
 Δ EIRR  >  MARR  
 

ตัวอยางที่ 11.4   ใหวิเคราะหทางเลือกที่ดีที่สุด จากขอมูลในตัวอยางที่ 11.3  โดยใชวิธี  B/C  
กําหนดวา i = 10% 



 11-15

วิธีทํา   
(1)  จัดเลียงทางเลือกตามลําดับคาลงทุนจากนอยไปมาก 

 

ทางเลือก มูลคาปจจุบัน 
ของคาลงทุน 

มูลคาปจจุบัน 
ของผลประโยชน B/C หมายเหต ุ

Do Nothing 
II 
III 
I 
V 
IV 

        0 
1,000 
3,000 
5,000 
6,000 
9,000 

     500 
  1,000 
  4,000 
  5,000 
  8,000 
10,000 

∞ ยอมรับ DN 

(2) คํานวณ หา C
B  ของ Do Nothing ซ่ึงเทากับ ∞  แสดงวาเปนที่ยอมรับได   

 (3)  ทํา Incremental Analysis 
 

ระหวางทางเลือก ΔC ΔB ΔB/ΔC หมายเหต ุ
Do Nothing VS. II 
Do Nothing VS. III 

III  VS.  I 
III  VS.  V 
V  VS.  IV 

1,000 
3,000 
2,000 
3,000 
3,000 

   500 
3,500 
1,000 
4,000 
2,000 

0.5  <  1 
1.17  >  1 
0.5  <  1 
1.33  >  1 
0.67  <  1 

เลือก  DN 
เลือก  III 
เลือก  III 
เลือก  V 
เลือก  V 

 (4)  สรุปเลือกทางเลือกที่ V 
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ถานําตัวอยางที่ 11.3  มาทําการวิเคราะหตามวิธีการของ NPV จะไดผลดังตาราง 
 

ทางเลือก 
คาลงทุน 
ปที่ 0 

ผลประโยชน 
ปที่ 1 ถึง ∞ 

มูลคาปจจุบัน 
ของผลประโยชน 

i = 10% 
NPV หมายเหต ุ

Do Nothing 
II 
III 
I 
V 
IV 

        0 
1,000 
3,000 
5,000 
6,000 
9,000 

     50 
   100 
   400 
   500 
   800 
1,000 

      500 
  1,000 
  4,000 
  5,000 
  8,000 
10,000 

   500 
       0 
1,000 
       0 
2,000 
1,000 

เลือก V 

 
ซ่ึงจะเห็นไดวาถาไดมีการพิจารณาเปรียบเทียบทางเลือกแบบ Mutually Exclusive แบบถูกหลักจะ

ใหผลออกมาเปนเชนเดียวกัน ไมวาจะใชวิธี NPV หรือ EIRR หรือ B/C  แตวิธี NPV จะทําใหงายและ
โดยตรงกวาวิธีอ่ืนๆ 
 
11.8 การวิเคราะหผลประโยชนและคาลงทุนภายใตความไมแนนอน 
 (Benefit Cost Analysis Under Uncertainty) 
  

ผลประโยชนและคาลงทุนที่ใชในการวิเคราะหโครงการตามที่กลาวมาแลวทั้งหมดมาจาก
สมมติฐานที่วาเรารูอนาคตของโครงการ  และสามารถทําการประเมินหาผลประโยชนและคาลงทุนที่
แนนอนของโครงการออกมาได  การวิเคราะหในลักษณะเชนนี้ เรียกวา Deterministic Approach  ซ่ึงปกติ
แลวจะไมเปนเชนนั้น  เพราะโครงการปกติจะมีระยะเวลาหลายป  การประเมินหาผลประโยชนและคา
ลงทุนเปนไปในลักษณะของการคาดคะเน  มีปจจัยแหงความไมแนนอนของโครงการมากมายที่อาจมีผล
ทําใหผลประโยชนและคาลงทุนจริงๆ ตางจากที่ประเมินไวในตอนตอนของการวางโครงการ  จึงควรมี
การพิจารณาถึงความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นได และนํามาพิจารณาประกอบในการตัดสินใจของ
โครงการ เพื่อหลีกเลี่ยงการเลือกโครงการที่มีโอกาสมากที่คาลงทุนจริงอาจสูงกวาที่ประเมินไวจนทําให
โครงการขาดทุน หรือเพื่อใหรูไวตั้งแตแรกวาโครงการมีโอกาสขาดทุนไดมาก หรือเพื่อเปนการนําเอา
ราคาของการเสี่ยงเขามาพิจารณาในการตัดสินใจของโครงการดวย 
 การวิเคราะหโครงการภายใตความไมแนนอน  ที่นิยมทํากันโดยทั่วๆ ไปมี 2 วิธีคือ 

(1) การวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) 
(2) การใชขอมูลคาเฉลี่ยตามโอกาสของความนาจะเปน (Expected Values) 



 11-17

วิธีหลังนี้เปนไปตามหลักการของ Probabilistic Approach 
 

11.8.1 การวิเคราะหความออนไหว 
ความออนไหว (Sensitivity) หมายถึงคาสัมพัทธของการเปลี่ยนแปลงในคาขององคประกอบตัวใด

ตัวหนึ่งในการวิเคราะหโครงการเชิงเศรษฐศาสตร ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกโครงการ  ดังเชน ถาคา
องคประกอบตัวหนึ่งเปลี่ยนไปอยางมาก  แตไมทําใหการตัดสินใจเปลี่ยน  การตัดสินใจนั้นจะเปนแบบ
ไมออนไหว (not sensitive)  ตอความไมแนนอนขององคประกอบตัวนั้น  ในทางตรงกันขามถาคา
องคประกอบเปลี่ยนไปเพียงเล็กนอย  แตมีผลทําใหการตัดสินใจในโครงการเปลี่ยนไป  (เชน  จากยอมรับ
เปนปฏิเสธ) การตัดสินใจจะเปนแบบออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงคาขององคประกอบตัวนั้น (Grant, E., 
Ireson, W.G. and R.S. Leavenworth, 1976) 

 
เทคนิคในการวิเคราะหความออนไหว 
(1) ใช Unbiased Estimates หรือ Best Estimates  ในการวิเคราะหผลประโยชนและคา 
ลงทุนของโครงการตามปกต ิ หลังจากนั้นจึงพจิารณาใหตวัแปรที่คดิวาออนไหวมีคาเปลี่ยนไป

ในชวงที่คดิวาเปนไปได  แลวจึงทําการวิเคราะหผลประโยชนและคาลงทุนของโครงการใหม 
(2) สังเกตวาการเปลี่ยนแปลงคาของตัวแปรนั้น ทําใหการตัดสินใจเปลี่ยนจากยอมรับ 
เปนปฏิเสธ  หรือในทางกลับกันหรือไม 
(3) ถาการตัดสินใจไมเปลี่ยน  แสดงวาการตัดสินใจโครงการไมออนไหวตอคาประเมิน 
ของตัวแปรนัน้  ถาการตัดสินใจเปลีย่น จําเปนตองอาศัยวจิารณญาณและขอมูลประกอบ เพื่อ

พิจารณาวาตัวแปรจะมีคาอยูในชวงใดมากที่สุด ถาการตัดสินใจเปลีย่นในชวงที่คาของตัวแปรมี
ความเปนไปไดต่ํา   จะพิจารณาวาการตัดสินใจไมออนไหวตอคาตัวแปรที่กําลังพิจารณา 
ในทางกลับกนั ถาการตัดสินใจเปลี่ยนในชวงที่คาของตัวแปรที่เปลี่ยนไปมีความเปนไปไดสูง 
จะพิจารณาวาการตัดสินใจโครงการนั้นออนไหวตอตัวแปรที่กําลังพิจารณา 

 
ตัวอยางที่ 11.5 การทดสอบความออนไหวของมูลคาซาก (Salvage Values) คาลงทุน 

(Investment)   และราคาของสินคา สําหรับโครงการที่มี Unbiased Estimates ดังตอไปนี้ 
 อายุโครงการ (n)   =          20  ป 

อัตราสวนลด (n)   =          10  % 
คาลงทุนปที่ศูนย   =   10,000  บาท 

 มูลคาซาก    =     4,000  บาท 
ผลผลิตของโครงการ   =        400  หนวย ตอป 
ราคาของผลผลิต   =          12  บาท ตอหนวย 
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0 1 

2,000 บาทตอป 

10,000 

4,000 บาท 

20 

คาลงทุนในการผลิต   =            7  บาท ตอหนวย 
 

วิธีทํา  (1)  วิเคราะหผลประโยชนและคาลงทุนตามปกติ 
 กําหนดวา   คาลงทุนคือ คาลงทุนในปที่ศูนย  =  10,000  บาท 
       ผลประโยชน    =  รายได – รายจายในการผลิต  +  มูลคาซาก 
       รายไดประจําป    =  (12 - 7) x 400  บาทตอป 
                     =  2,000   บาทตอป 

จากผลประโยชนและคาลงทุนดังกลาว  จะสามารถเขียน Cash Flow Diagram ไดดังนี้ 
 

   

 
 NPV = -10,000 + 2,000( 20) 10%, ,F

P4,00(20) 10%, ,A
P +  

  = -10,000 + 2,000(8.5136) + 4,000(0.01486) 
  = -10,000 + 17,027 + 595     =     7,622  บาท 

 
∴  โครงการนี้เปนที่ยอมรับได  และจะเห็นไดวาคาลงทุนปที่ศูนยและรายรับประจําป  เปนตัว

แปรที่มีโอกาสออนไหวไดมากกวามูลคาซาก 
 

 (2)  การทดสอบความออนไหวของมูลคาซาก 
  ถามูลคาซาก  =  0 
  NPV             =  7,622 – 595    =    7,027  >  0 

แสดงวาการตัดสินใจไมเปลี่ยน ยังคงยอมรับโครงการเหมือนเดิม และก็ไมจําเปนตองพิจารณา
กรณีที่มูลคาซากเพิ่ม  เพราะจะไมทําใหการตัดสินใจเปลี่ยน  จึงสรุปไดวาการตัดสินใจโครงการไม
ออนไหวตอมูลคาซาก 
 

(3)  การทดสอบความออนไหวของคาลงทุนในปที่ศูนย 
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- 4,000 

- 2,000 

2,000 

4,000 

6,000 

8,000 

0 

7,622 

2,378 

10,000 
17,622 

20,000 
คาลงทุนปที่ 0 

 ปกติการประเมินคาลงทุนตอนตนของโครงการมักจะนอยเกินไป ซ่ึงบางครั้งอาจประเมินตอไปถึง 
100% 
 ดังนั้นจึงสมมติใหคาลงทุนในปที่ศูนย  เพิ่มขึ้น 100% หรือเพิ่มขึ้น 10,000 บาท  ซ่ึงจะมีผลทําให 
 NPV  =  7,622 – 10,000  =  -2,378  บาท  <  0   และตองปฏิเสธโครงการ 
 
 จุดที่ทําใหการตัดสินใจเปลี่ยนจะหาไดโดยการพลอตคา NPV ในแกนตั้ง และคาการ      ลงทุนใน
ปที่ศูนยในแกนนอน  แลวจึงลากเสนเชื่อมจุดเพื่อหาคาการลงทุนที่พอดี ทําให NPV เทากับ 0  ดังแสดง
ในรูป 
                    NPV 

  
ถาคาลงทุนในปที่ศูนยมากกวา 17,622 บาท  จะปฏิเสธโครงการแทนที่จะยอมรับเหมือนการ

วิเคราะหดวย Best Estimates แตกอนที่จะบอกวาการตัดสินใจโครงการออนไหวตอคาลงทุนในปที่ศูนย
หรือไม จะตองวิเคราะหตอไปวามีโอกาสเทาใดที่คาลงทุนในปที่ศูนยที่ประเมินไวจะต่ําไปถึง 76%  ถามี
โอกาสมากกวาแสดงวาการตัดสินใจโคคงการออนไหวตอคาลงทุนในปที่ศูนย ซ่ึงถาเปนกรณีนี้โครงการ
จะถูกปฏิเสธ  แตถาพิจารณาวามีโอกาสนอยมากที่คาลงทุนในปที่ศูนยที่ประเมินไดจะต่ําไปถึง 76%  ก็
แสดงวาการตัดสินใจโครงการไมออนไหวตอคาลงทุนในปที่ศูนย 
 

(4) การทดสอบความออนไหวของรายรับประจําป 
ในกรณีนี้จะพิจารณาถึงราคาของผลผลิต  ซ่ึงปกติจะขึ้นๆ ลงๆ ไมแนนอน  โดยจะ 

พิจารณาเฉพาะกรณีที่ราคาต่ํากวาที่ประเมินไวเทานั้น 
   สมมติใหราคาผลผลิตต่ํากวาที่ประเมินไว 40% 
   รายไดประจําป  =  [12(0.6) – 7] x 400  บาทตอป 
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      =  80    บาทตอป 
   รายไดนอยลง  =  2,000 – 80  =  1,920  บาทตอป 
   NPV   =  7,622 – 1,920 ( A

P  , 10%, 20)  
      =  7,622 – 1,920 (8.5136) 
      =  -8,726    บาท  <  0 
 
   หาราคาผลผลิตตอหนวย ที่ทําให NPV เทากับศูนย 
   สมมติใหราคาผลผลิต  =   X  ตอหนวย 
   NPV  =  0  =  -10,000 + (X - 7)400(8.5136) + 595 
     X =  9.76  บาทตอหนวย 
 
 ราคาผลผลิตลดลงจาก 12 บาทตอหนวย  เปน 9.76 บาทตอหนวย  หรือเทากับราคาลดลง 19%  ซ่ึง
มีโอกาสเปนไปไดมาก  แสดงวาการตัดสินใจโครงการออนไหวตอราคาผลผลิต 
 คาของตัวแปรในการวิเคราะห Sensitivity ที่เปลี่ยนการตัดสินใจ  เชนในตัวอยางที่แลว  คาลงทุนป
ที่ศูนยเทากับ 17,622 บาท  หรือราคาผลผลิต 9.76 บาทตอหนวย  เรียกวา Switching Value  เมื่อเรารู 
Switching Value ก็จะสามารถทําการวิเคราะหตอไปไดวามีโอกาสมากนอยเทาใดที่คาจริงจะสูงหรือต่ํา
กวาคานี้ 
 
 11.8.2 Expected Value 
 การวิเคราะห Sensitivity ในการประเมินโครงการไดพิจารณาถึงความนาจะเปนที่คาจริงของตัว
แปรตางๆ จากตางจาก Best Estimates แตไมไดนําเอาคาความนาจะเปนเขามาใชในการวิเคราะหโดยตรง  
เพียงแตนํามารวมพิจารณาในการตัดสินใจวาการตัดสินใจเลือกโครงการนั้นออนไหวตอคาของตัวแปร
นั้นๆ หรือไม  ในหัวขอนี้จะไดกลาวถึงวิธีการที่นําเอาคาความนาจะเปนเขามาใชในการวิเคราะหโดยตรง  
โดยการเอาคา Expected Values เขามาใหแทน Best Estimates ในการประเมินโครงการ 
 Expected Values หรือคาที่คาดวาจะเปน คือคาเฉลี่ยของเหตุการณที่เปนไปไดทั้งหมด  ซ่ึงคิดตาม
โอกาสของความนาจะเปน (Probability)  คา Expected Values  จะสามารถหาไดจากสมการ 
   EV =      ∑

alli
P i X i      ……………….. (11.3) 

 เมื่อ EV   =   Expected Values  
   Pi      =   โอกาสความนาจะเปนของเหตุการณ 
   Xi     =   คาของเหตุการณ 

  ∑
i all

Pi =   1.0 
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 เพื่อใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้น จะขออธิบายวิธีการใช Expected Values ในการวิเคราะห
ผลประโยชนและคาลงทุนของโครงการดวยตัวอยางตอไปนี้ 
 
ตัวอยางที่ 11.6 ใหคํานวณหา Expected Values  ของผลผลิตพืช  กําหนดาผลผลิตของพืชข้ึนอยูกับ 

ประมาณฝนที่ตกระหวางฤดูกาลเพาะปลูกและโอกาสความนาจะเปนของฝนมีลักษณะ 
ดังนี้ 
 

ฝนที่ตก 
ม.ม. 

ผลผลิต (Xi) 
กก./เฮกแตร 

โอกาสความนาจะเปน 
ของฝน (Pi)% 

400 
300 
200 

1,400 
1,000 
    500 

15 
50 
35 

 
วิธีทํา 
  EV = ∑

=

3

1i
   Pi Xi 

   = 0.15 x 1,400 + 0.5 x 1,000 + 0.35 x 500 
   =  885     กก./เฮกแตร 
 ในกรณีที่ไมมีขอมูลความสัมพันธระหวางผลผลิตและฝน และไมรูโอกาสที่นาจะเปนของฝน  
จําเปนตองใช Deterministic Approach  ซ่ึงในกรณีนี้ Best Estimate  ของผลผลิตคือ 1,000 กก./เฮกแตร  
เพราะเปนคาที่มีโอกาสเกิดขึ้นไดมากที่สุด  แตอยางไรก็ตาม เปนที่เชื่อวาการใชคา Expected Values 885 
กก./เฮกแตร  ในการวิเคราะหนาจะเปนคาที่ถูกตองแนนอนกวาและมีหลักเกณฑที่ดีกวาการใช Best 
Estimate  1,000 เฮกแตร 
 

ตัวอยางที่ 11.7 ในตัวอยางนี้จะแสดงการคํานวณคา Expected Values ของความเสียหายเนื่องจากน้ํา
ทวมซึ่งเกิดจากน้ําลนตลิ่ง  และใชในการวิเคราะหโครงการปองกันน้ําทวม 

 
 ในการประเมินผลประโยชนและคาลงทุนของทางเลือกในการปองกันน้ําทวมเมือง 3 ทาง  วิศวกร
เมือง (City Engineer)  มีขอมูลดังตอไปนี้คือ 

(1) โอกาสความนาจะเปนของน้ําทวมขนาดตางๆ 
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คล่ืนน้ําทวม (ลบ.ฟุต/วินาท)ี โอกาสความนาจะเปน (Pi)% 
<  1,500 
<  2,000 
<  2,500 
<  3,000 
<  3,500 
<  4,000 

75 
85 
92 
96 
98 
99 

 
 ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาโดยเฉลี่ย 75 ป ในรอบ 100 ป  ที่คล่ืนน้ําทวมจะมีคานอยกวา 1,500 
ลบ.ฟุต/วินาที  หรือพูดอีกนัยหนึ่งคือ โอกาสที่คล่ืนน้ําทวมจะนอยกวา 1,500 ลบ.ฟุต/วินาที ในแตละป
เทากับ 75% 
 

(2) ขอมูลเกี่ยวกับทางเลือกในการปองกันน้ําทวมและความเสียหายเนื่องจากน้ําทวม มีดังนี้ 
ทางเลือกท่ี 1 ไมตองทําอะไรเลย (Do Nothing)  ถาคลื่นน้ําทวม (Flood Peak)  มีขนาดเล็กกวา   

1,500  ลบ.ฟุต/วินาที  จะไมมีการสูญเสียใดๆ 
ทางเลือกท่ี 2 สรางคันกั้นน้ําขนาดเล็ก  ซ่ึงตองเสียคาลงทุนเทากับ 1,000,000 บาท  และคาบํารุงรักษา 

ประจําปเทากับ 100,000 บาทตอป  จะชวยปองกันน้ําทวมได  ถาคลื่นน้ําทวมมีขนาดเล็ก
กวา 2,500 ลบ.ฟุต/วินาที 

ทางเลือกท่ี 3 สรางคันกั้นน้ําขนาดใหญ  คาลงทุนเทากับ 1,875,000 บาท  และคาบํารุงรักษา 187,500  
บาทตอป  จะชวยปองกันน้ําทวมได  ถาคลื่นน้ําทวมมีขนาดเล็กกวา 3,000 ลบ.ฟุต/วินาที 

  คาความเสียหายเนื่องจากน้ําทวม จะขึ้นอยูกับปริมาณน้ําที่ไหลลนตลิ่งหรือคันกั้นน้ํา    ซ่ึงมี
แนวทางในการประเมินดังนี้ 
 

ปริมาณน้ําที่ไหลลนตลิ่งหรือคันกั้นน้ํา 
ลบ.ฟุต/วินาท ี

ความเสียหาย (Xi) 
(บาท/ป) 

<  500 
500 – 1,000 

>  1,000 

1,250,000 
2,000,000 
2,500,000 

 

 กําหนดวาโครงการมีอายุ 50 ป ไมคิดมูลคาซาก และคาการสูญเสียโอกาสของทุน เทากับ 12%  
ถามวาทานจะแนะนําวาทางเลือกไหน 
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วิธีทํา   
(1)  หาคา Expected Values  ของความเสียหายเนื่องจากน้ําทวมของทางเลือกตางๆ 

1.    ทางเลือกท่ี 1  :  ไมตองทําอะไรเลย 
 

คล่ืนน้ําทวม 
ลบ.ฟุต/วินาท ี

ปริมาณน้ําที่ไหลลนตลิ่ง 
(ลบ.ฟุต/วินาท)ี 

โอกาส 
(Pi) 

ความเสียหาย 
(Xi , บาท/ป) Pi ,  Xi   

 <  1,500 
≥ 1,500 -  <  2,000    
≥ 2,000 -  <  2,500 

 ≥ 2,500 

0 
<  500 

500 – 1,000 
>  1,000 

0.75 
0.10 
0.07 
0.08 

               0 
1,250,000 
2,000,000 
2,500,000 

           0 
125,000 
140,000 
200,000 

Expected Value 465,000 
 
2.    ทางเลือกท่ี 2  :  สรางคันกั้นน้ําขนาดเล็ก  ลงทุน  1,000,000 บาท 
 

คล่ืนน้ําทวม 
ลบ.ฟุต/วินาท ี

ปริมาณน้ําที่ไหลลนตลิ่ง 
(ลบ.ฟุต/วินาท)ี 

โอกาส 
(Pi) 

ความเสียหาย 
(Xi , บาท/ป) Pi  ,  Xi 

<  2,500 
≥ 2,500 -  <  3,000  
≥ 3,000 -  <  3,500     
 ≥ 3,500 

0 
<  500 

500 – 1,000 
>  1,000 

0.92 
0.04 
0.02 
0.02 

              0 
1,250,000 
2,000,000 
2,500,000 

        0 
50,000 
40,000 
50,000 

Expected Value 104,000 
 
3.    ทางเลือกท่ี 3  :  สรางคันกั้นน้ําขนาดใหญ  ลงทุน 1,875,500 บาท 
 

คล่ืนน้ําทวม 
ลบ.ฟุต/วินาท ี

ปริมาณน้ําที่ไหลลนตลิ่ง 
(ลบ.ฟุต/วินาท)ี 

โอกาส 
(Pi) 

ความเสียหาย 
(Xi , บาท/ป) Pi  Xi   

 <  3,000 
≥ 3,000 -  <  3,500    
≥ 3,500 -  <  4,000 

 ≥ 4,000 

0 
<  500 

500 – 1,000 
>  1,000 

0.96 
0.02 
0.01 
0.01 

             0 
1,250,000 
2,000,000 
2,500,000 

         0 
25,000 
20,000 
25,000 

Expected Value 70,000 
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 ในกรณีนี้จะใชวิธีการคํานวณหา EUACF (Equivalent Uniform Annual Cash Flow)  ของคาลงทุน
ทั้งหมดของทางเลือกทั้ง 3 ทาง  แลวนําเอามาเปรียบเทียบกันวาทางเลือกแบบไหนจะดีที่สุด  เกณฑการ
ตัดสินจะใชหลักคาลงทุนต่ําสุด (Cost Minimization) 
 

ทางเลือก  EUACF (บาท/ป) 
1. ไมตองทําอะไร 

Expected Value ของความเสียหาย 
คาลงทุนกอสราง 
คาใชจายประจําป   

  
465,000 

0 
0 

 รวม 465,000 
2. สรางคันกั้นน้ําขนาด 1,000,000 บาท 

Expected Value ของความเสียหาย 
คาลงทุนกอสราง 
     1,000,000 ( P

A ,  12%, 50)  =  1,000,000(0.1204) 
คาใชจายประจําป 

  
104,000 

 
120,400 
100,000 

 
 รวม 324,400 
3.    สรางคันกั้นน้ําขนาด 1,875,000 บาท 
       Expected Value ของความเสียหาย 
       คาลงทุนกอสราง 
            1,875,000 ( P

A , 12%, 50)  =  1,875,000(0.1204)   
       คาใชจายประจําป  

  
  70,000 

 
225,750 
187,500 

 รวม 483,250 
  

ทางเลือกที่ 2  สรางคันกั้นน้ําขนาด  1,000,000 บาท จะตองเสียคาใชจายนอยที่สุด จึงถือวาเปน
ทางเลือกที่ดีที่สุด 
 
ขอเสียของการใช Expected Value 
 Expected Value ไมเหมาะที่จะนําไปใชกับเหตุการณที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว หรือเหตุการณซ่ึง
ผลไดผลเสียมีมูลคามหาศาล 
 
ยกตัวอยาง   การปนเหรียญมีเหตุการณที่เกิดขึ้นได 2 อยาง  คือ  ออกหัว หรือ ออกกอย 
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  โอกาสออกหัว  =  0.5 
  โอกาสออกกอย =  0.5 
สมมติให การแทงเหรียญมีกติกาดังนี้ 

1. ถาแทงถูกจะไดเงินแทงคืน  และไดเพิ่มอีก 1.2 เทาของเงินแทง 
2. ถาแทงผิดจะถูกริบเงินแทง 
3. การแทงแตละครั้งตองไมต่ํากวา 10,000,000 บาท  และใหแทงไดคนละครั้งเทานั้น 

ไมมีการแกตัว 
ถาแทง 10,000,000 บาท  Expected Value ของผลประโยชนที่จะไดรับจะคํานวณไดดังนี้ 
 

เหตุการณ โอกาส (Pi) 
ผลประโยชน (Xi) 

(บาท) 
Pi  XI 
(บาท) 

ถูก 
ผิด 

0.5 
0.5 

22,000,000 
0 

11,000,000 
0 

Expected Value 11,000,000 
 
  C

B   ของการแทงเหรียญ     =     10,000,000
11,000,000      =     1.1 

  ตามหลักทางเศรษฐศาสตรวิศวกรรมบอกวา  นาลงทุน 
 
 สมมติวา ทานมีเงินทั้งเนื้อทั้งตัว 10,000,000 บาท  ทานกลาลงทุนในการแทงเหรียญครั้งนี้หรือไม  
ตอบไดทันทีวาไมกลาเพราะเดิมพันในการลงทุนสูงมาก และมีโอกาสเพียงครั้งเดียว  การตัดสินใจทานจะ
ไมมองที่ C

B   =  1.1  แตจะมองที่เหตุการณคือ หมดตัวหรือมีเงิน 22 ลานบาท  เพราะฉะนั้นจะใชคา 
Expected Value ในการวิเคราะหไมได  แตถายกเลิกกติกาขอ (3)  ซ่ึงหมายความวาจะแทงครั้งละเทาใดก็
ได  และแทงกี่คร้ังก็ได  ทุกคนยินดีจะแทงเพราะ C

B   =  1.1 
 ในการวิเคราะหโครงการก็เหมือนกัน ถาการลงทุนเกี่ยวของกับผลประโยชนหรือการสูญเสีย
มหาศาลในเหตุการณคร้ังเดียวจะใชคา Expected Value ไมได  นักลงทุนจะพยายามที่จะหลีกเลี่ยงโอกาส
ที่จะหมดตัว (Risk Aversion)  ถึงแมวาจะทําใหมีรายไดนอยลงก็ตาม  เชน การปลูกพืชในฤดูแลงในเขตที่
การชลประทานยังไมสมบูรณ  เกษตรกรที่ยากจนสวนใหญมักจะไมตองการปลูก  เพราะถาปลูกไมสําเร็จ
ก็จะหมดตัวทําใหไมมีเงินพอที่จะทําการเพาะปลูกตามปกติในปตอไปได  ถึงแมวาโอกาสที่จะปลูกสําเร็จ
มี 70%  และโอกาสที่จะลมเหลวมีเพียง 30%  และถาปลูกไดสําเร็จจะมีเงินเปน 2 เทาของที่มีอยูก็ตามที 
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12-1 
 

บทที่ 12 
การเงิน 

FINANCE 
 

12.1  คํานํา 
 

การเงิน คือการศึกษาและการกําหนดวิธีการที่บุคคล หนวยงานธุรกิจการคา และองคการตาง ๆ จะ
จัดหา แบงสรร และใชทรัพยากรเงนิ โดยมีการคํานึงถึงความเสี่ยงตาง ๆ อันอาจจะเกิดผลกระทบกับ
โครงการได  ดังนั้นการเงิน จึงเกีย่วของกบัการศึกษาเกีย่วเงนิตราและสินทรัพยตาง ๆ  การบริหารจัดการ
สินทรัพย  การประเมินและการจัดการความเสี่ยง แนวคิดพืน้ฐานทางดานการเงนิคือกิจการทีม่ีรายได
มากกวาคาใชจายสามารถนํารายไดสวนเกนินั้นไปใหกูยมืหรือลงทุนได ในทางกลบักันกจิการทีม่ีรายได
นอยกวาคาใชจายก็สามารถเพิ่มทุนไดโดยการกูยืมหรือออกหุนเพิ่มทุนใหม ผูใหกูและผูตองการกู
สามารถพบกันไดผานทางสถาบันการเงินหรือธนาคาร ซ่ึงทําหนาที่เปนตัวกลางทางการเงิน โดยทีผู่กูตอง
จายดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกวาอตัราดอกเบีย้ที่ผูนําเงินมาฝากกับสถาบันการเงิน ซ่ึงสถาบันการเงินจะไดรับ
รายไดจากสวนตางของอัตราดอกเบี้ยนี ้

ในบทนีจ้ะเนนเฉพาะเรื่องงบการเงินซึ่งแสดงฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ ใน
รอบระยะเวลาบัญชีที่ผานมา ความเขาใจในงบการเงิน จะชวยใหผูบริหารเขาใจถึงในกิจกรรมทางธุรกิจ
ตางๆ  ดังนั้นผูบริหารจําเปนตองรูเร่ืองงบการเงิน 
 
12.2  แหลงเงิน (Sources of Fund) 
 

แหลงเงินสําคญัที่จะนํามาใชในการดําเนนิกิจการจะมาจาก 2 แหลงที่สําคัญคือ 
- เจาของกิจการหรือผูถือหุน 
- การกูยืม 
สวนผูถือหุน หมายถึง สิทธิของเจาของกิจการตอสินทรัพยของบริษัทหลังจากที่ไดปฏิบัติตาม

ขอตกลงที่ไดทําไวกับเจาหนี้ สวนผูถือหุนมักประกอบดวยสองสวน คือ เงินทุน (Contributed Capital) 
และ กําไรสะสม (Retained Earning) โดยที่เงินทุนมาจากผูถือหุน 

การแสดงสวนของเจาของ มีลักษณะแตกตางกันไปตามประเภทธุรกิจ เชน 
(1) กรณีเจาของคนเดียว 
(2) กรณีหางหุนสวน สวนของเจาของ ไดแก นาย ก. นาย ข. และนาย ค. 
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(3) กรณีบริษัท สวนของเจาของ คือหุนทุน (Capital Stock) ซ่ึงประกอบดวย หุนสามัญและหุนปุ
ริมสิทธิ์ 

สิทธิของผูถือหุนสามัญ 
(1)  มีสิทธิ์ในการออกเสียงเลือกตั้งกรรมการบริหาร 
(2) ไดรับผลตอบแทนในรูปเงินปนผล ( Dividend ) ซ่ึงคณะกรรมการบรษิัทฯ มีมติประกาศจาย

และในรูปผลตางราคาซื้อ - ขาย (Capital Gain ) 
(3) มีสิทธิจองซื้อหุนสามัญเพิ่มเติมที่บริษัทออกในราคาต่ํากวาราคาตลาด 
(4) กรณีเลิกกิจการผุถือหุนสามัญจะไดรับเงนิทุนคืนจากสวนที่เหลือของทรัพยสินของกิจการ 

ภายหลังจากทีไ่ดจายชําระหนี้ตามภาระผกูพันอื่นๆแลว 
สิทธิของผูถือหุนปุริมสิทธ์ิ 
(1) ไมมีสิทธิ์ในการออกเสียงเลือกตั้งกรรมการบริษัทฯ เวนแตมีขอตกลงพิเศษ 
(2) ไดรับเงินปนผลตอบแทนตามอัตราที่กําหนดกอนผูถือหุนสามัญ เมื่อคณะกรรมการบริษัทมีมติ

จายเงินปนผล 
(3) กรณีเลิกกจิการมีสิทธิไดรับเงินทุนคืนจากสินทรัพยของบริษัทกอนผูถือหุนสามัญ สิทธิในการ

รับเงินปนผลของผูถือหุนปุริมสิทธิ์ แตกตางกันไปตามประเภทของหุนปุริมสิทธิ์ 
 
12.3  การลงทุน (Investment) 
 

แหลงเงินทีก่ลาวถึงในขอ 12.2 จะถูกนําไปใชเปนคาลงทุน (Capital Investment) และคาใชจายใน
การปฏิบัติการ (Operation Cost) ดังนั้นจึงจําเปนตองรูถึงความตองการใชเงินและวางแผนหาแหลงเงิน
ลวงหนา   

คาลงทุนประกอบดวย 
(1) ที่ดิน ส่ิงปลูกสราง อุปกรณและเครื่องจักร 
(2) ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และอื่นๆ  
(3) หุนสามัญ หรือหุนกูของบรษิัทอื่น   (ลงทนุกับบริษัทอืน่) 
(4) สินคาคงคลัง (Inventory)  
ก. สินคาสําเร็จรูป  
ข. สินคาอยูระหวางการผลิต  
ค. สินคาที่เปนวตัถุดิบ  
(5) ลูกหนี้การคา  (ลูกคาที่เอาสินคาไปแตยังไมไดจายเงิน) 
(6) เงินสด 
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คาใชจายในการปฏิบัติการ (Operation Cost) 
(1) การจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบ และครุภัณฑ 
(2) การผลิต 
(3) การตลาด ดูแลการขายสินคา 
(4) การจัดการ มหีนาที่สนับสนุนกิจกรรมการจัดซื้อ การผลิต และ  การตลาด หรือหนวย

ปฏิบัติการอื่นๆ  หนาที่ของการจัดการ อาจรวมถึง การประมวลผลขอมูล งานกฎหมาย 
งานวิจยัและพฒันา และอื่นๆ 

 
ธุรกรรมทางการเงินตางๆในรอบป แสดงอยูในรูปที่ 12.1 ซ่ึงสามารถแบงออกเปนกิจกรรมที่

เกี่ยวกับการลงทุนและแหลงเงินระยะยาว และแหลงเงินระยะสั้นที่จะนํามาใชเปนคาใชจายในการ
ปฏิบัติการ 

 
กิจกรรมที่เกีย่วกับการลงทนุระยะยาว • ที่ดิน ส่ิงปลูกสราง อุปกรณและเครื่องจักร 
 • ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และอื่นๆ 
 • หุนสามัญ และ หุนกู 
แหลงเงินระยะยาว • เจาหนี้ระยะยาว 
 • เจาของ 
แหลงเงินระยะสั้นที่จะใชเปนคาปฏิบัติการ • ธนาคาร (เงินสด) 
 • ลูกคา (ลูกหนีก้ารคา) 
 • ผูจัดสงสินคา (สินคาคงเหลอื) 

รูปท่ี 12.1 ธุรกรรมทางการเงินตางๆในรอบป 
 

12.4  งบการเงนิ (Financial Report/Statement) 
 

งบการเงิน คือ รายงานทางบัญชีที่แสดงฐานะการเงนิ ผลการดําเนินงานของกิจการ การ
เปลี่ยนแปลงของเงินสดและสวนของผูถือหุน ในรอบระยะเวลาบัญชีที่ผานมา เพื่อใชในการตัดสนิใจดาน
การเงิน รอบระยะเวลาบัญชี โดยมากจะเปนชวงระยะเวลาทุกเดือนหรือหนึ่งป 
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12.4.1  ประเภทของงบการเงิน 
งบการเงินเพื่อเสนอตอสาธารณชน 
(1) งบดุล (Balance Sheet) 
(2) งบกําไร - ขาดทุน (Profit-Loss Statement หรือ Income Statement) 
(3) งบกระแสเงนิสด (Cash Flow Statement) 
งบการเงินที่แสดงตอฝายจัดการหรือเจาของ 
(1) งบตนทุนสินคา 
(2) งบการขาย 
(3) งบบริหาร 

 
ความสัมพันธระหวางงบการเงินทั้ง 3 แบบ และชวงระยะเวลาการแสดงรายงานการเปลี่ยนแปลง

สถานะการเงนิของงบการเงนิในแตละรอบบัญชี แสดงอยูในรูปที่ 12.2 
 

ณ วนัสินงวด  
(31 ธค. 2550) 

ระหวางงวด 

(สําหรับปส้ินสุด 31 ธค. 2551) 
ณ วนัสิ้นงวด   
(31 ธค. 2551) 

 
รูปท่ี 12.2 ชวงระยะเวลาการแสดงรายงานของงบการเงินตางๆ 

 
12.4.2 บุคคลท่ีใหความสนใจในงบการเงนิ  
บุคคลที่ใหความสนใจในงบการเงินมี 6 ประเภทคือ 
(1) ผูลงทุน ( Investors ) 
(2) เจาหนี้ ( Creditors ) 
(3) ฝายจัดการ ( Management ) 
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(4) ผูตรวจสอบบัญชี ( Auditors ) 
(5) นักวเิคราะหเพื่อการซื้อและควบคุมกจิการ ( Merger & Acquisition Analysts ) 
(6) หนวยงานรัฐบาล ( Government Agencies ) 

 
12.5  งบดุล (Balance Sheet) 

 
งบดุล คืองบการเงินที่แสดงฐานะการเงิน (กิจกรรมการลงทุน และกจิกรรมการจัดหาแหลงเงินของ

บริษัท) ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ปกติแลวคือ เวลา ณ ส้ินสุดงวดบัญชีของธุรกิจ หรือพดูงายๆ คืองบแสดง
สินทรัพย (Asset) และหนี้สิน (Liability) ตอนสิ้นป 

หลักการในการทาํงบดุล คือ สินทรัพย และหนี้สินตองสมดุล โครงสรางของงบดุลโดยทั่วไปจะ
แยกแสดงรายการตาง ๆ ดังนี้ 

สินทรัพย จะแสดงรายการเรียงลําดับจากสินทรัพยทีม่ีสภาพคลองสูงสุดไปยังสภาพคลองต่ําสุด 
สภาพคลอง (Liquidity) หมายถึงความสามารถในการเปลี่ยนสินทรัพยไปเปนเงนิสดหรือ เชนถาขาย
สินคาที่ผลิตไดก็จะไดเงินสดกลับมา 

หนี้สิน จะแสดงรายการเรียงลําดับจากหนี้สินที่ครบกําหนดชําระคนืกอนไปยังหนี้สินระยะยาว 
สวนของผูถือหุน จะแสดงรายการเรียงลําดับจากทนุเรือนหุน สวนเกนิมูลคาหุน และ กําไรสะสม  
 

12.5.1 ตัวอยางรายการสนิทรัพยและหนี้สินในงบดุลของบริษัท 
ตัวอยางรายการสินทรัพยและหนี้สินในงบดุลของบริษัทแสดงอยูในตารางที่ 12.1 
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ตารงที่ 12.1 ตวัอยางรายการสินทรัพยและหนี้สินในงบดลุของบริษัท 
บริษัท สามสหาย จํากัด (มหาชน) 
งบดุล ณ วนัที ่31 ธันวาคม 255x 

สินทรัพย หนี้สินและสวนของผูถือหุน 
สินทรัพยหมนุเวยีน  
- เงินสดและรายการเทยีบเทาเงินสด 
- ลูกหนี้การคา - สุทธิ 
- สินคาหรือวัสดุคงเหลือ - สุทธิ 
- สินทรัพยหมนุเวยีนอื่น ๆ 
สินทรัพยไมหมุนเวยีน 
- เงินใหกูยืมระยะยาวแกกิจการที่เกี่ยวของกัน 
- เงินลงทุนในบริษัทยอย และบริษัทรวม 
- ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ - สุทธิ 
- คาความนิยม  ลิขสิทธิ์ 
- สินทรัพยไมมตีัวตน 
- สินทรัพยไมหมุนเวยีนอื่น ๆ 
รวมสินทรัพย 

 

หนี้สินหมนุเวยีน  
- เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูยมืจากธนาคารและ

สถาบันการเงินเจาหนี้การคา  (เอาสินคามาแต
ยังไมไดเงิน) 

- สวนของเงินกูยืมระยะยาวทีถึ่งกําหนดชําระใน
หนึ่งป 

- เงินกูยืมระยะสั้นจากกจิการที่เกี่ยวของกัน 
- หนี้สินหมนุเวยีนอื่น ๆ 
หนี้สินไมหมนุเวยีน  
- เงินกูยืมระยะยาวจากกจิการที่เกี่ยวของกัน 
- เงินกูยืมระยะยาว - สุทธิ 
- หนี้สินไมหมนุเวยีนอื่น ๆ  
รวมหนี้สิน  
สวนของผูถือหุน  
- ทุนเรอืนหุน 
- สวนเกนิมูลคาหุน 
- กําไรสะสม  
- สวนของผูถือหุนสวนนอย  
รวมสวนของผูถือหุน  
รวมหนี้สินและสวนของผูถอืหุน 
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12.5.2 คําจํากัดความของสนิทรัพย หนี้สนิและสวนผูถอืหุน 
สินทรัพย (Assets) 
สินทรัพย หมายถึง ทรัพยากรที่มีคา เชน เงินสดหรือส่ิงของที่สามรถเปลี่ยนเปนเงนิได หรือคาดวา

จะไดรับประโยชนจาการใชทรัพยากรนัน้ในอนาคต 
สินทรัพยแบงออกเปน 2  ประเภท คอื  สินทรัพยหมุนเวียน และสินทรัพยไมหมุนเวียนหรือ

สินทรัพยถาวร 
สินทรพัยหมุนเวียน (Current Assets) 
สินทรัพยหมนุเวยีน หมายถึงสินทรัพยที่เปลี่ยนเปนเงินสดไดภายในระยะเวลาดําเนินการหรอื

ระยะ 1 รอบบัญชี ซ่ึงตองพิจารณาถึงลักษณะการประกอบกิจการประกอบดวย เชน ถาธุรกิจประกอบ
กิจการขายเครื่องจักร ถือวาเครื่องจักรนี้เปนสินทรัพยหมุนเวยีน แตถามีเครื่องจักรไวใชงาน เครื่องจักรคือ
สินทรัพยถาวรของบริษัท  

สินทรัพยหมนุเวยีนประกอบดวย 
(1) เงินสด (Cash) 
(2) เงินลงทุนชั่วคราว ( Temporary Investment )  
(3) ลูกหนี้การคา (Account Receivable, AR) หมายถึงลูกคาที่ซ้ือสินคาและบริการแบบ

เครดิต (Credit) ไมไดจายเงนิคาสินคาและบริการหมดในครั้งเดียว 
(4) สินคาคงคลัง (Inventories) 
(5) คาใชจายลวงหนา (Prepaid Exepenses) 
(6) รายไดคางรับ (Accrued Income) 

สินทรัพยไมหมุนเวียน (Fixed Assets) 
สินทรัพยไมหมุนเวยีน หมายถึง สินทรัพยที่มีตวัตนเชนอาคาร เครื่องจักร เครื่องมือตางๆ และมี

อายุการใชงานนานกวาหนึ่งรอบระยะเวลาบัญชี สินทรัพยไมหมนุเวยีนนี้บริษัทมีไวเพื่อใชในการผลิต
หรือใหบริการ ตัวอยางสินทรัพยไมหมนุเวียนไดแก ทีด่ิน อาคาร เครื่องจักร ราคาของสินทรัพยไม
หมุนเวียนที่ปรากฎในงบดุลจะตองเปนราคาสุทธิ หรือราคาตามบัญชี (Book Value) ที่หักคาเสือ่มราคา 
(Depreciation) สะสมแลว การคํานวณคาเสื่อมราคาจะอยูในหัวขอ 12.6 

หนี้สิน (Liabilities) 
หนี้สิน หมายถึง สิทธิเรียกรองของเจาหนี้ตอสินทรัพยของบริษัท หนี้สินแบงออกเปน 2 ประเภท

คือ หนี้สินหมุนเวยีน (Current Liabilities) และหนีสิ้นระยะยาว (Long-Term Liabilities) หรือไม
หมุนเวียน 

หนี้สินหมุนเวียน 
หนี้สินหมนุเวยีน หมายถึง ขอผูกมัดที่ธุรกิจจะตองชําระหนี้ที่ถึงกําหนด ภายในอนาคตอันใกล 

โดยปกตจิะเปนหนึ่งรอบบญัชีหรือหนึ่งป  
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หนี้สินหมนุเวยีน ประกอบดวย 
(1) เจาหนีก้ารคา (Accounts Payable, AP) เปนหนี้ที่เกิดขึ้นจากการซื้อสินคา โดยการจายเงินแบบ

เครดิต หรือ จายเปนงวดๆ จนกวาจะครบ  
(2) ตั๋วเงินจาย ไดแกตัว๋สัญญาใชเงิน ตั๋วแลกเงิน ฯลฯ ที่บริษัทออกใหผูขายสินคา หรือเจาหนี้เปน

หลักประกนั 
(3) รายจายคางจาย (Accrued Expenses) คือรายจายทีเ่กิดระหวางงวดบัญชี ซ่ึงบริษัทยังไมไดชําระ

เงินจํานวนนี ้จึงยังไมไดบันทึกบัญชี 
(4) รายไดรับลวงหนา (Deferred Income) หมายถึง หนี้สินที่เกิดขึน้เนื่องจากบริษทัไดรับเงิน

ลวงหนา (มัดจาํ) 
หนี้สินไมหมนุเวียน 
หนี้สินไมหมนุเวยีนหมายถงึ หนี้สินที่มีระยะเวลาการชําระเงินนานกวาหนึ่งป เชนเงินกูระยะยาว

เพื่อนํามาลงทนุ 
สวนผูถือหุน (Stockholders’ Equity) 
สวนผูถือหุน หมายถึง สิทธิของเจาของกิจการตอสินทรัพยของบริษัทหลังจากที่ไดปฏิบัติตาม

ขอตกลงที่ไดทําไวกับเจาหนี้ สวนผูถือหุนมักประกอบดวยสองสวน คือ เงินทุน (Contributed Capital) 
และ กําไรสะสม (Retained Earning) โดยที่เงินทุนมาจากผูถือหุน ตามที่กลาวไวในหวัขอ 12.2 

 
12.5.3 สมการของงบดุล 
เมื่อครบรอบบัญชี เชน รอบ 1 ป จะตองจดัทํางบดุล ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 25xx ในการจัดทํางบดุล 

สินทรัพยจะตองเทากับหนี้สินบวกสวนผูถือหุน ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการงายไดวา  
 
สินทรัพย = หนี้สิน + สวนผูถือหุน       ..........................(12.1) 
 
ตัวอยางการเปลี่ยนแปลงรายการสิทรัพยและหนี้สินกอนและหลังซื้อเครื่องจักร สามารถเขียนใน

รูปของสมการงบดุลไดดังนี ้
สินทรัพย = หนี้สิน + สวนผูถือหุน  

กอนซื้อเครื่องจักร  

2,000,000 (เงินสด) = 1,000,000 + 1,000,000 

หลังซื้อเครื่องจักร 

1,700,000 (เงินสด) +  500,000  (เครื่องจกัร) =  1,200,000  + 1,000,000  
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12.5.4 ตัวอยางงบดุล 
ตัวอยางงบดุลของบริษัทและสหกรณออมทรัพยแสดงอยูในตารางที่ 12.2 และ 12.3 

 
ตารงที่ 12.2  ตัวอยางงบดุลสหกรณออมทรัพย กขค จํากดั 
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ตารงที่ 12.2 (ตอ) ตัวอยางงบดุลสหกรณออมทรัพย กขค จํากัด 
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ตารงที่ 12.3 ตัวอยางงบดุลของบริษัท ABC จํากัด 
 

 
12.6  การคิดคาเสื่อมราคา ( Depreciation ) ของสนิทรัพย 

ราคาสินทรัพยที่ปรากฏในงบการเงิน เชน ที่ดิน อาคารและเครื่องจักร-เครื่องมือ ตองเปนราคาสุทธิ 
คือ ราคาที่หักคาเสื่อมราคาสะสมแลว ในหัวขอนีจ้ะกลาวถึงวิธีการคํานวณคาเสื่อมราคา ซ่ึงมีวิธีที่นิยมใช
กันอยูหลายวิธีดังนี ้

(1) วิธีเสนตรง ( Straight Line Method ) 
(2) วิธีเสนตรงแบบเปลี่ยนอัตราคาเสื่อมราคา (Straight Line with Rate Change Method) 
(3) วิธีคิดตามหนวยผลิต (Unit of Production Method )  
(4) วิธีคิดคาเสื่อมราคาจํานวนมากในระยะแรก ( Accelerated Method of Depreciation) ซ่ึงมีวิธีที่

นิยมใชกันอยูหลายวิธี ไดแก 
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ก.  วิธีอัตราสวนลดคงที่ (Declining Balance) 
ข. วิธีอัตราสวนลดสองเทา (Double Declining Balance or Double Rate) 
ค. วิธีผลรวมจํานวนป (Sum of the Years’ Digit)  

(5) วิธี Sinking Fund (Sinking Fund Depreciation) 
(6) วิธีผสม (Composite Depreciation Method) 
 
เมื่อคํานวณคาเสื่อมราคาไดแลว จะสามารถคํานวณหามูลคาตามบัญชี (Book Value) เพื่อนําไปใช

ในการจดัทํางบดุลไดดังสมการที่ 12.2 
 
Px = P0 - Dx                                                                  ……………………..(12.2) 
เมื่อ 
Px = มูลคาตามบัญชี(Book Value) เมื่อส้ินปที่ x 
P0 = มูลคาสินทรัพยเร่ิมตน(Original Cost) หรือมูลคาตามบัญชีเมื่อส้ินปที่ 0 
Dx =  คาเสื่อมราคาสะสม (Accumulated Depreciation) จากปที่ 1 ถึงปที่ x ซ่ึงจะแตกตางกันตาม

วิธีการคิดคาเสื่อมราคา 
 
การคิดคาเสื่อมราคามีผลกระทบตอภาษีเงนิไดนิติบุคคล 
 
12.6.1  วิธีเสนตรง (Straight Line Method) 
การคิดคาเสื่อมราคาโดยวิธีเสนตรงนี้เหมาะสม เมื่อประโยชนทีไ่ดจากการใชสินทรพัยอยูในระดบั

สม่ําเสมอ เชน อาคาร โดยวธีิเสนตรงจะคดิวาคาเสื่อมราคาเทากันทุกปตลอดชวงอายกุารใชงานดังสมการ 
12.3 

 

N
PPD N0

SL
−

=         ……………………..(12.3) 

เมื่อ DSL = คาเสื่อมราคาตอป โดยวิธีเสนตรง ซ่ึงคิดวาสินทรัพยเสื่อมราคาเทากันทุกป 
 P0 = มูลคาตามบัญชีเมื่อส้ินปที่ 0 หรือมูลคาสินทรัพยเร่ิมตน 
 PN = มูลคาตามบัญชีเมื่อส้ินปที่ N หรือมูลคาซาก (Salvage Value) 
 N = อายุการใชงานสินทรัพย ซ่ึงเทากับ N ป 
สําหรับวิธีเสนตรง มูลคาตามบัญชีของสิ้นปที่ x ใดๆจะสามารถคํานวณไดจากสมการ 
 Px = P0 – DSL.x         ………………(12.4) 
เมื่อ Px = มูลคาตามบัญชีเมื่อส้ินปที่ x 
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 x = ปที่ x  
DSL.x = คาเสื่อมราคาสะสมจากปที่ 1 ถึงปที่ x หรือ Dx ในสมการ 12.10 
 
12.6.2 วิธีเสนตรงแบบเปลี่ยนอัตราคาเสื่อมราคา (Straight Line with Rate Change Method) 
วิธีนี้ใหหลักการของวิธีสันตรง แตแบงชวงอายุการใชงานออกเปน 2 ชวงเทาๆกัน หรือชวงละ 0.5N 

พิจารณาใหคร่ึงแรกมีคาเสื่อมราคา 2 ใน 3 คาเสื่อมราคาทั้งหมด ซ่ึงเทากับ (P0-PN) และครึ่งหลังมีคาเสื่อม
ราคา 1 ใน 3 ดงันั้นโดยวิธีนี้ จะมีอัตราคาเสื่อมราคาตอปที่คิดแบบเสนตรง 2 คา ดังสมการ 12.5 และ 12.6 

 

N5.0

)PP(
3
2

D
N0

1,SL

−
=         ……………….(12.5) 

 

N5.0

)PP(
3
1

D
N0

2,SL

−
=         ...……………..(12.6) 

เมื่อ DSL,1 = อัตราคาเสื่อมราคาในปที่ x ของครึ่งแรก 
DSL,2 = อัตราคาเสื่อมราคาในปที่ x ของครึ่งหลัง 
 
มูลคาตามบัญชีของสิ้นปที่ x ใดๆจะสามารถคํานวณไดจากสมการ 12.7 
 

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

>−−−
≤−

=
N5.0xwhen)N5.0x(D)N5.0(DP
N5.0xwhenx.DP

P
2,SL1,SL0

1,SL0
x         …………………(12.7) 

เมื่อ Px = มูลคาตามบัญชีเมื่อส้ินปที่ x 
  
12.6.3  วิธีคิดตามหนวยการผลิต (Unit Production Method) 
การคิดคาเสื่อมราคาตามหนวยการผลิตหรือตามหนวยของประโยชนที่ไดรับจากสนิทรัพย วธีินี้

เหมาะสม เมือ่ประโยชนทีไ่ดรับจากการใชสินทรัพยไมอยูในระดับสม่ําเสมอเทากันทุกป แตแปรผันไป
ตามการใชงาน เชน โรงงานผลิตน้ําอัดลม สามารถคํานวณอัตราคาเสื่อมราคาของเครื่องจักรจากจํานวน
ขวดที่บรรจุไดตลอดอายุการใชงานของเครือ่งจักร ดงัสมการ 12.8 

NU

N0
UP

PPD −
=          …………………….(12.8) 

เมื่อ DUP = คาเสื่อมราคาตอหนวยการผลิต ซ่ึงคิดวาสินทรัพยเสื่อมราคาตามจํานวนหนวยที่ผลิต 
 P0 = มูลคาตามบัญชีเมื่อส้ินปที่ 0 หรือมูลคาสินทรัพยเร่ิมตน 
 PN = มูลคาตามบัญชีเมื่อส้ินปที่ N หรือมูลคาซาก (Salvage Value) 
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 NU = จํานวนหนวยที่ผลิตไดตลอดอายุการใชงานสินทรัพย  
สําหรับวิธีคิดตามหนวยการผลิต มูลคาตามบัญชีของสิ้นปที่ x ใดๆจะสามารถคํานวณไดจากสมการ 
Px = P0 – DUP.SUX             ……………………(12.9) 
เมื่อ Px = มูลคาตามบัญชีเมื่อส้ินปที่ x 
 SUx = ผลรวมสะสมของจํานวนหนวยที่ผลิตตั้งแตปที่ 1 ถึง x (Sum of Units Produced) 
คาเสื่อมราคาในปที่ x จะเทากับ DUP คูณดวยจาํนวนหนวยที่ผลิตในปที่ x ซ่ึงเทากับ Ux 
 
12.6.4 วิธีอัตราสวนลดคงที่ (Declining Balance) 
วิธีนี้เปนวิธีคํานวณคาเสื่อมราคามากในระยะแรกๆ ของการใชทรัพยสินและคํานวณคาเสื่อมราคา

แตนอยในระยะหลังๆ โดยใชอัตราสวนลดคงที่ในการคาํนวณคาเสื่อมราคา เหตุผลก็คือการคํานวณคา
เสื่อมราคาเปนจํานวนมากๆ ในชวงตน ทําใหกําไรสุทธิในแตละปของบริษัทมีจํานวนใกลเคียงกันตลอด
อายุการใชประโยชนจากทรพัยสินนัน้ 

อัตราสวนลดที่พอดีทําใหราคาทรัพยสินสิ้นปที่ N (PN) ซ่ึงก็คือมูลคาซาก สามารถคํานวณไดจาก
สมการที่ 12.10 

 
N

DB0N )d1(PP −=                  
N
1

0

N
DB P

P1d ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−=         ………………………(12.10) 

เมื่อ dDB = อัตราสวนลดคงที่ในการคํานวณคาเสื่อมราคา ซ่ึงจะทําใหคาเสือ่มราคามีคามากในป
แรก และลดลงในปถัดๆไป ขอควรจําสําหรับวิธีนี้คือ PN ตองไมเปน 0  

คาเสื่อมราคาในปใดๆ จะสามารถคํานวณไดจากสมการ 12.11 
 

1xDBx,DB P.dD −=         ………………………(12.11) 
เมื่อ DDB,x = คาเสื่อมราคาในปที่ x ใดๆ 
 Px-1 = มูลคาตามบัญชีเมื่อส้ินปที่ x-1 
 
สําหรับวิธีอัตราสวนลดคงที่ มูลคาตามบัญชี ณ ส้ินปที่ x ใดๆจะสามารถคํานวณไดจากสมการ 

12.12 
( )xDB0x d1PP −=          ……………………..(12.12) 
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12.6.5  วิธีอัตราสวนลดสองเทา (Double Declining Balance)  
วิธีนี้หลักการคํานวณเหมือนวิธีอัตราสวนลดคงที่ดังสมการ 12.11 และ 12.12 เพียงแตอัตราสวนลด

ที่ใชจะเทากับ 2 เทาของอัตราคาเสื่อมราคาที่คิดตามวิธีเสนตรง เชนถาอายุการใชงานของเครื่องจักรและ
อุปกรณเทากบั N ป อัตราสวนลดซึ่งคิดตามวิธีเสนตรงจะเทากับ 1/N วิธีอัตราสวนลดสองเทาจะคิดอัตรา
สวนลดเปน 2 เทาดังสมการที่ 12.13 

N
2dDR =            ....…………….(12.13) 

เมื่อ dDR = อัตราสวนลดสองเทา  
 N = อายุการใชงานสินทรัพย ซ่ึงเทากับ N ป 
 
คาเสื่อมราคาในปใดๆ จะสามารถคํานวณไดจากสมการ 12.14 

1xDRx,DR P.dD −=         ………………………(12.14) 
เมื่อ DDR,x = คาเสื่อมราคาในปที่ x ใดๆ 
 Px-1 = มูลคาตามบัญชีเมื่อส้ินปที่ x-1 
 
สําหรับวิธีอัตราสวนลดสองเทา มูลคาตามบัญชี ณ ส้ินปที่ x ใดๆจะสามารถคํานวณไดจากสมการ 

12.15 
( )xDR0x d1PP −=          ……………………..(12.15) 

 
12.6.6 วิธีผลบวกจํานวนป (Sum of the Years’ Digits)  
วิธีผลบวกจํานวนปคือวิธีการคิดคาเสื่อมราคามากในชวงแรกเชนเดียวกบัวิธี Declining Balance 

และ Double Rate แตวิธีนี้คํานวณคาเสื่อมราคาจากอัตราสวนยอนกลับปที่ใชงานตอผลบวกของจํานวนป
ทั้งหมดตลอดอายุการใชงาน ดังสมการ 12.16 

( )
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

+
+−

−=
)1N(N5.0

1xNPPD N0x,SYD        ……..…………….(12.16) 

เมื่อ DSYD,x = คาเสื่อมราคาตามวิธี Sum of the Years’ Digitsในป x ใดๆ   
 P0 = มูลคาตามบัญชีเมื่อส้ินปที่ 0 หรือมูลคาสินทรัพยเร่ิมตน 
 PN = มูลคาตามบัญชีเมื่อส้ินปที่ N หรือมูลคาซาก (Salvage Value) 
 N = อายุการใชงานสินทรัพย ซ่ึงเทากับ N ป 
มูลคาตามบัญชีของสิ้นปที่ x ใดๆจะสามารถคํานวณไดจากสมการ 

∑
=

−=
x

1i
i,SYD0x DPP           ……………………(12.17) 

เมื่อ DSYD,i = คาเสื่อมราคาตามวิธี Sum of the Years’ Digitsในป i ใดๆ   
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ขอเสียของวิธีผลบวกจํานวนปคือมูลคาตามบัญชีในปที ่ N จะไมไมเทากับคามูลคาซาก (PN) ซ่ึงไม
ถูกตอง จึงตองมีการปรับคาเสื่อมราคาชวง 2-3 ปสุดทายเพื่อใหมูลคาตามบัญชีเมื่อส้ินปสุดทายเทากับ
มูลคาซากที่กําหนดให โดยการคํานวณคาเสื่อมราคาของชวง 2-3 ปสุดทายตามวิธีเสนตรง 

 
12.6.7  วิธี Sinking Funds (Sinking Fund Depreciation Method) 
วิธีนี้คิดคาเสื่อมราคามากในชวงหลัง คํานวณคาเสื่อมราคาโดยใช Sinking Fund Factor หรือ 

(A/F,i%,n) ดังสมการ 
)1x%,i,

P
F)(N%,i,

F
A)(PP(D N0x,SF −−=     ....................................(12.18) 

 
เมื่อ DSF,x = คาเสื่อมราคาตามวิธี Sinking Fund Factorในป x ใดๆ   

== FactorFundSinking)N%,i,
F
A(
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i = อัตราสวนลด (Discount Rate) 
มูลคาตามบัญชีของสิ้นปที่ x ใดๆจะสามารถคํานวณไดจากสมการ 12.21 
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กรณีที่ i% หรือ Discount Rate เทากับ 0 วิธี Sinking Fund Factor จะใหคาเสื่อมราคาเทากับวธีิ
เสนตรง 
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N

PP(PP N0
0x

−
−=  

 
12.6.8 วิธี Composite (Composite Method) 
ชุดอุปกรณหรือเครื่องจักร-เครื่องมือบางอยางประกอบดวยอุปกรณหลายๆอยาง คอมพิวเตอร 1 ชุด 

ประกอบดวย คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ (Printer) ซ่ึงมีอายุการใชงานและคาเสื่อมราคาตางกัน จึงตอง
คํานวณคาเสื่อมราคาและอายุการใชงานของอุปกรณทั้งสองชนิดตามวิธีที่กลาวมาแลวขางตน แลวนํามา
หาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนกัของชุดคอมพิวเตอร เชน ถาพิจารณาวาคาเสื่อมราคาของทั้งคอมพิวเตอรและ
เครื่องพิมพเปนแบบเสนตรง ดังตารางที่ 12.4 
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ตารางที่ 12.4 ตัวอยางการคํานวณคาเสื่อมราคาโดยวิธีผสม (Composite) 
อุปกรณ อายุการใชงาน (ป) P0 (บาท) PN(บาท) อัตราคาเสื่อมราคาตอป 
คอมพิวเตอร 5 30,000 5,000 5,000 
เครื่องพิมพ 3 10,000 1.000 3,000 
ชุดคอมพิวเตอร 4

000,8
000,6000,40

=
−  40,000 6,000 8,000 

 
12.6.9 การคํานวณคาเสื่อมราคารวมดอกเบี้ย 
สินทรัพยประเภทเครื่องจักร-เครื่องมือเกิดจากการลงทุนซื้อมาใชในกิจการ หากตองการทราบ

ตนทุนในการใชเครื่องจักร-เครื่องมือที่แทจริงในแตละป จําเปนตองคดิคาเสื่อมราคาและคาดอกเบีย้ที่เกิด
จากการลงทุนนั้นเขาไปดวย วิธีการคํานวณคาเสื่อมราคารวมดอกเบีย้ คือการคํานวณดอกเบีย้จากมูลคา
ตามบัญชีแลวนําไปรวมกบัคาเสื่อมราคาที่คิดตามปกต ิ ตามวิธีการทีก่ลาวมาแลวในหวัขอ 12.6.1-12.6.8 
เชนถาพิจารณาวาคาเสื่อมราคาเปนแบบเสนตรง สูตรการคํานวณคาเสือ่มราคารวมดอกเบี้ย คือ 

 

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

−⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −

−+⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −

= )1x(
N

PPP
N

PP'D No
o

N0
X      .........................(12.21) 

 เมื่อ D’x = คาเสื่อมราคารวมดอกเบี้ยในปที ่x 
 
12.6.10 ตัวอยางการคํานวณคาเสื่อมราคา 
ตัวอยางการคํานวณคาเสื่อมราคาและมูลคาตามบัญชี (Book Value) ของทรัพยสินซึ่งมีมูลคาเริ่มตน 

60,000 บาท อายุการใชงาน 10 ป มูลคาซาก 5,000 บาท โดยวิธีที่กลาวถึงในหวัขอ 12.6.1-12.6.7 แสดงอยู
ในตารางที่ 12.5-12.11 
  



12-18 
 

ตารางที่ 12.5 การคํานวณคาเสื่อมราคาตามวิธีเสนตรง 
มูลคาสินทรัพยเร่ิมตน(Original cost) P0 = 60,000 บาท 
มูลคาซาก (Salvage Value)   PN = 5,000 บาท 
อายุการใชงาน (Useful life)    N = 10 ป 
คาเสื่อมราคาตอป (Depreciation rate) DSL = 5,500 บาท/ป 

ปที่ มูลคาตามบัญชีตนป คาเสื่อมราคา คาเสื่อมราคาสะสม มูลคาตามบัญชีส้ินป
x (บาท) (บาท) DSL.x (บาท) Px (บาท)
1 60,000 5,500 5,500 54,500 
2 54,500 5,500 11,000 49,000 
3 49,000 5,500 16,500 43,500 
4 43,500 5,500 22,000 38,000 
5 38,000 5,500 27,500 32,500 
6 32,500 5,500 33,000 27,000 
7 27,000 5,500 38,500 21,500 
8 21,500 5,500 44,000 16,000 
9 16,000 5,500 49,500 10,500 

10 10,500 5,500 55,000 5,000 

 
ตารางที่ 12.6 การคํานวณคาเสื่อมราคาตามวิธีเสนตรงแบบเปลี่ยนอัตราคาเสื่อมราคา 
มูลคาสินทรัพยเร่ิมตน(Original cost) P0 = 60,000 บาท 
มูลคาซาก (Salvage Value)   PN = 5,000 บาท 
อายุการใชงาน (Useful life)    N = 10 ป 
คาเสื่อมราคาตอป (Depreciation rate) คร่ึงแรก DSL,1 = 7,333 บาท/ป 
คาเสื่อมราคาตอป (Depreciation rate) คร่ึงหลัง DSL,2 = 3,667 บาท/ป 

ปที่ มูลคาตามบัญชีตนป คาเสื่อมราคา คาเสื่อมราคาสะสม มูลคาตามบัญชีส้ินป
x (บาท) (บาท) DSL.x (บาท) Px (บาท)
1 60,000 7,333 7,333 52,667 
2 52,667 7,333 14,667 45,333 
3 45,333 7,333 22,000 38,000 
4 38,000 7,333 29,333 30,667 
5 30,667 7,333 36,667 23,333 
6 23,333 3,667 40,333 19,667 
7 19,667 3,667 44,000 16,000 
8 16,000 3,667 47,667 12,333 
9 12,333 3,667 51,333 8,667 

10 8,667 3,667 55,000 5,000 
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ตารางที่ 12.7 การคํานวณคาเสื่อมตามหนวยการผลิต 
มูลคาสินทรัพยเร่ิมตน(Original cost) P0 = 60,000 บาท 
มูลคาซาก (Salvage Value)   PN = 5,000 บาท 
อายุการใชงาน (Useful life)    N = 10 ป 
จํานวนชิ้นของสินคาที่ผลิตไดตลอดอายกุารใชงาน NU = 10,000 ช้ิน 
คาเสื่อมราคาตอ1 ช้ิน DUP = 5.5 บาท/ช้ิน 

ปที่ 
มูลคาตามบัญชี

ตนป 
จํานวนชิ้นของ
สินคาที่ผลิตได คาเสื่อมราคา

คาเสื่อมราคา
สะสม 

มูลคาตามบัญชี
ส้ินป

x (บาท) Ux(ช้ิน) (บาท) DUP.SUx (บาท) Px (บาท)
1 60,000 2,000 11,000 11,000 49,000 
2 49,000 1,500 8,250 19,250 40,750 
3 40,750 1,500 8,250 27,500 32,500 
4 32,500 1,000 5,500 33,000 27,000 
5 27,000 1,000 5,500 38,500 21,500 
6 21,500 1,000 5,500 44,000 16,000 
7 16,000 500 2,750 46,750 13,250 
8 13,250 500 2,750 49,500 10,500 
9 10,500 500 2,750 52,250 7,750 

10 7,750 500 2,750 55,000 5,000 
 

ตารางที่ 12.8 การคํานวณคาเสื่อมราคาตามวิธีอัตราสวนลดคงที่ (Declining Balance) 
มูลคาสินทรัพยเร่ิมตน(Original cost) P0 = 60,000 บาท 
มูลคาซาก (Salvage Value)   PN = 5,000 บาท 
อายุการใชงาน (Useful life)    N = 10 ป 
อัตราสวนลดคงที่ dDB = 0.22   

ปที่ มูลคาตามบัญชีตนป คาเสื่อมราคา คาเสื่อมราคาสะสม มูลคาตามบัญชีส้ินป
x (บาท) dDB.Px-1(บาท) (บาท) Px=P0(1-dDB)x (บาท)
1 60,000 13,201 13,201 46,798.6 
2 46,799 10,297 23,498 36,501.9 
3 36,502 8,031 31,529 28,470.6 
4 28,471 6,264 37,794 22,206.4 
5 22,206 4,886 42,679 17,320.5 
6 17,321 3,811 46,490 13,509.6 
7 13,510 2,972 49,463 10,537.2 
8 10,537 2,318 51,781 8,218.8 
9 8,219 1,808 53,590 6,410.4 

10 6,410 1,410 55,000 5,000.0 
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ตารางที่ 12.9 การคํานวณคาเสื่อมราคาตามวิธีอัตราสวนลดสองเทา (Double Declining Balance) 
มูลคาสินทรัพยเร่ิมตน(Original cost) P0 = 60,000 บาท 
มูลคาซาก (Salvage Value)   PN = 5,000 บาท 
อายุการใชงาน (Useful life)    N = 10 ป 
อัตราสวนลดสองเทา dDR = 0.20   

ปที่ มูลคาตามบัญชีตนป คาเสื่อมราคา คาเสื่อมราคาสะสม มูลคาตามบัญชีส้ินป
x (บาท) dDR.Px-1(บาท) (บาท) Px=P0(1-dDR)x (บาท)
1 60,000 12,000 12,000 48,000.0 
2 48,000 9,600 21,600 38,400.0 
3 38,400 7,680 29,280 30,720.0 
4 30,720 6,144 35,424 24,576.0 
5 24,576 4,915 40,339 19,660.8 
6 19,661 3,932 44,271 15,728.6 
7 15,729 3,146 47,417 12,582.9 
8 12,583 2,528 49,945 10,055.3 
9 10,055 2,528 52,472 7,527.6 

10 7,528 2,528 55,000 5,000.0 
 

 
ตารางที่ 12.10  การคํานวณคาเสื่อมราคาตามวิธีผลรวมจํานวนป (Sum of Years' Digits) 
มูลคาสินทรัพยเร่ิมตน(Original cost) P0 = 60,000 บาท 
มูลคาซาก (Salvage Value)   PN = 5,000 บาท 
อายุการใชงาน (Useful life)    N = 10 ป 

ผลรวมจํานวนป 
Σx = 
0.5N(N+1) 55   

ปที่ มูลคาตามบัญชีตนป คาเสื่อมราคา คาเสื่อมราคาสะสม มูลคาตามบัญชีส้ินป
  x (บาท) DSYD,x (บาท) (บาท) Px=P0-ΣDSYD,x (บาท)

1 60,000 10,000 10,000 50,000 
2 50,000 9,000 19,000 41,000 
3 41,000 8,000 27,000 33,000 
4 33,000 7,000 34,000 26,000 
5 26,000 6,000 40,000 20,000 
6 20,000 5,000 45,000 15,000 
7 15,000 4,000 49,000 11,000 
8 11,000 3,000 52,000 8,000 
9 8,000 2,000 54,000 6,000 

10 6,000 1,000 55,000 5,000 
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ตารางที่ 12.11 การคํานวณคาเสื่อมราคาตามวิธี Sinking Fund Factor 
มูลคาสินทรัพยเร่ิมตน(Original cost) P0 = 60,000 บาท 
มูลคาซาก (Salvage Value)   PN = 5,000 บาท 
อายุการใชงาน (Useful life)    N = 10 ป 
อัตราสวนลด (Discount Rate) i = 10%   
Sinking Fund Factor (A/F,i%,N) = 0.06275   

ปที่ 
มูลคาตามบัญชี

ตนป (F/P,i%,x-1) คาเสื่อมราคา
คาเสื่อมราคา

สะสม มูลคาตามบัญชีส้ินป
x (บาท)  DSYD,x (บาท) (บาท) Px=P0-ΣDSYD,x (บาท)
1 60,000 1.0000 3,451.0 3,451.0 56,549.0 
2 56,549 1.1000 3,796.1 7,247.1 52,752.9 
3 52,753 1.2100 4,175.7 11,422.8 48,577.2 
4 48,577 1.3310 4,593.3 16,016.1 43,983.9 
5 43,984 1.4641 5,052.6 21,068.7 38,931.3 
6 38,931 1.6105 5,557.9 26,626.5 33,373.5 
7 33,373 1.7716 6,113.7 32,740.2 27,259.8 
8 27,260 1.9487 6,725.0 39,465.2 20,534.8 
9 20,535 2.1436 7,397.5 46,862.7 13,137.3 

10 13,137 2.3579 8,137.3 55,000.0 5,000.0 

 
12.7  งบกําไร – ขาดทุน (Income Statement) 

 
งบกําไรขาดทนุคือรายงานทางดานการเงนิที่แสดงรายรับและรายจาย และผลประกอบการวาใน

รอบบัญชีที่ผานมา การดําเนินงานกอใหเกิดผลกําไรมากนอยเพียงใด รายการรายได-รายจายที่สําคัญของ
งบกําไร-ขาดทุน ไดแก 

(1) ยอดขาย ( Gross Sales ) 
(2) การขายคืนและสวนลด ( Sales Returns and Allowances ) 
(3) สวนลดจากการขาย (Discount)  เชน 2/10N/30 หมายถึงชําระภายใน 30 วัน แตถาชําระได

ภายใน 10 วนั ไดสวนลด 2% 
(4) ยอดขายสุทธิ (Net Sales) 
(5) ตนทุนสินคาขาย ( Cost of Goods Sold ) 
(6) คาใชจายในการดําเนินงาน เชน คาใชจายในการบริหาร คาใชจายในการขาย 
(7) กําไรจากการดาํเนินงาน (Profit) 
(8) รายได - รายจายที่ไมเกีย่วกบัการดําเนนิงานตามปกติของธุรกิจ 
(9) กําไรกอนหักภาษีเงนิได ( Profit Before Income Tax ) 
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(10) ภาษีเงนิได ( Income Tax ) 
(11) กําไรสุทธิ ( Net Income ) 

 
รูปแบของงบกําไร-ขาดทุนแสดงอยูในตารางที่ 12.12 ตัวอยางงบกําไร-ขาดทุนแสดงอยูในตารางที่ 

12.13 และ 12.14 
 
 ตารางที่ 12.12 รูปแบบของงบกําไร-ขาดทุน 

องคกร...... 
งบกําไรขาดทนุ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2552

 ป 2552 ป 2551 

ยอดขาย   

ตนทุนสินคาขาย   

คาใชจายในการขาย   

คาใชจายในการบริหารและคาใชจายทัว่ไป   

ตนทุนและคาใชจายรวม   

กําไร(ขาดทุน) กอนหกัภาษ ี
=ยอดขาย-ตนทุนและคาใชจายรวม 

  

หักภาษีเงินได   

กําไร(ขาดทุน)สุทธิประจําป    
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ตารางที่ 12.13 ตัวอยางงบกําไร-ขาดทุนของสหกรณออมทรัพย กขค จํากัด 
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ตารางที่ 12.14 ตัวอยางงบกําไร-ขาดทุนของบริษัทสามสหาย จํากัด 

บริษัท สามสหาย จํากัค 
งบกําไร - ขาดทุน (Income Statement)  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 25xx 
  บาท  บาท %  

ขาย ( 4,500,000 หนวยๆละ 5.5 บาท )     24,750,000 100
หัก  ตนทุนสินคาขาย ( ดูงบยอยที่ 1 ) ตนทุนตามปริมาณการขาย        
ตนทุนสินคาขาย(ไมใชตนทนุตามปริมาณการผลิต ดูงบยอยที่ 1 )    21,284,100 86

กําไรเบื้องตน     3,465,900 14
หัก    คาใชจายดําเนนิงาน        
 คาใชจายในการขาย ( ดูงบยอยที่ 2 )  580,000    
 คาใชจายในการบริหาร ( ดูงบยอยที่ 3 )  533,750 1,113,750 4.5
รายไดสุทธิจากการดําเนินงาน     2,352,150 9.5
รายไดและรายจายอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวกับการดําเนินงาน        
 เงินปนผลที่ไดรับ  167,000    
 กําไรจากการขายทรัพยสินถาวร  12,000    
   179,000    
 หนี้สูญ  129,500    
รายไดที่เกี่ยวกบัการดําเนนิงาน     49,500 0.2

รายไดสุทธิกอนหักภาษีเงนิได     2,401,650 9.7
หัก  ภาษีเงินได     1,064,250 4.3

รายไดสุทธิหลังจากหักภาษีเงินได (Income)     1,337,400 5.4
 
รายละเอียดตนทุนการผลิต คาใชจายในการขายและคาใชจายในการบริหาร แสดงอยูในตารางที ่

12.15-12.17 
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ตารางที่ 12.15  รายละเอียดตนทุนการผลิต 
งบยอยที่ 1 บริษัท สามสหาย จํากัค 

งบแสดงตนทนุสินคาที่ผลิตและขาย  ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 25xx      [หนวยเปน บาท] 
วัตถุดิบทางตรง     

วัตถุดิบทางตรง 1 มกราคม 25.. (ตนงวด)     1,572,400    
ซื้อระหวางป  8,420,000       
หัก  สงกลับคืนและสวนลด  42,000 8,378,000    
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต     9,950,400    
หัก  วัตถุดิบคงเหลือปลายป 31 ธันวาคม 25xx (สิ้นงวด)     1,270,600    

วัตถุดิบที่ใชผลิตระหวางป [1]        8,679,800 
คาแรงงานทางตรง [2]        7,346,400 

คาใชจายโรงงาน           
คาแรงงานทางออม     1,329,300    
เงินเดือน     972,000    
ภาษีแรงงาน     489,000    
คาพลังงาน     112,000    
คาความรอน     69,200    
คาไฟฟา     44,300    
ของใชเบ็ดเตล็ดในโรงงาน     50,000    
คาเสื่อมราคา – อาคารโรงงาน     69,200    
คาเสื่อมราคา – เครื่องจักร     403,000    
คาซอมแซมและบํารุงรักษา     144,000    
คาลิขสิทธิ์     33,200    
อุปกรณของใชสิ้นเปลือง     178,600    
คาประกันภัยอาคารและเครื่องจักร     21,200    

คาใชจายโรงงาน        3,915,000 
ตนทุนสินคาผลิตทั้งสิ้น        19,941,200 

บวก  งานระหวางทําตนป 1 มกราคม 25xx        2,338,000 
        22,280,100 
หัก  งานระหวางทําปลายป 31 ธันวาคม 25xx        1,302,200 

ทุนสินคาที่ผลิต ( 4,430,000 หนวย )        20,976,000 
บวก  สินคาสําเร็จรูปตนป 1 มกราคม 25xx ( 210,000 หนวย )        966,100 
        21,942,100 
หัก  สินคาสําเร็จรูปปลายป 31 ธันวาคม 25xx ( 140,000 หนวย )        658,000 

ตนทุนสินคาขาย ( 4,500,000 หนวย )        21,284,100 
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ตารางที่ 12.16 รายละเอียดงบคาใชจายในการขาย 
งบยอยที่ 2  บริษัท สามสหาย จํากดั 

งบคาใชจายในการขาย 
 บาท
เงินเดือนพนักงานขายและนายหนา  330,500
คาใชจายในการเดินทาง  43,000
คาภาษีแรงงาน  16,850
คาประกาศแจงความ  125,000
คาโทรเลขและโทรศัพท  11,800
คารับรอง  21,000
คาบริจาคสาธารณกุศล  4,000
คาเสื่อมราคาของครุภัณฑในแผนกขาย  7,500
คาเครื่องเขียนแบบพิมพ  13,500
คาแสตมป  6,850
ยอดรวมคาใชจายในการขาย  580,000
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ตารางที่ 12.17 รายละเอียดงบคาใชจายในการบริหาร 
งบยอยที่ 3  บริษัท สามสหาย จํากัค 

งบคาใชจายในการบริหาร  
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 25xx 

  บาท 
เงินเดือนเสมียนพนักงานและผูบริหาร  336,200
เงินเดือนลูกจางในสํานักงาน  77,250
คาเดินทาง  22,450
ภาษแีรงงาน  17,500
คาเสื่อมราคาเฟอรนิเจอรและเครื่องประดบั  6,200
คาเครื่องเขียนแบบพิมพ  5,450
คาโทรเลขและโทรศัพท  7,800
คาแสตมป  3,650
คากิจการสมาคม  4,750
คาการกุศล  52,500
ยอดรวมคาใชจายในการบรหิาร  533,750

 
12.8 งบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement) 

 
งบกระแสเงนิสดคืองบการเงินที่แสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงนิของกิจการ  ซ่ึงจะเนนเฉพาะ

ในสวนของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับเงนิสดและรายการที่เทียบเทาเงินสด  เชน  เงินฝากธนาคารหรือ
เงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคลองสูงเทากับเงินสด  โดยงบกระแสเงินสดจะชวยใหผูบริหาร  หรือ
บุคคลภายนอก  ตลอดจนนกัลงทุนไดทราบวาในรอบปที่ผานมา แททีจ่ริงแลวกจิการไดรับเงินสดและใช
จายเงินสดในกิจกรรมใดบาง  ดวยเหตุนี ้  งบกระแสเงนิสดจึงถือไดวาเปนแหลงขอมูลที่จะแสดงใหเห็น
ถึงนโยบายในการบริหารเงนิสดของกิจการ  การตัดสินใจทางดานการเงิน  และการวางแผนในอนาคต
เพื่อความมั่งคัง่ของกิจการ 

เงินสด (Cash) หมายถึง เงนิสดในมือและเงินฝากธนาคารทุกประเภทแตไมรวมเงนิฝากประเภทที่
ตองจายคืนเมือ่ส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว เงินสดในมอืรวมถึงเหรียญ ธนบัตร เช็คที่ยังมิไดนําฝาก เช็ค
เดินทาง ดราฟตของธนาคารและธนาณตั ิ
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รายการเทียบเทาเงินสด (Cash Equivalence) หมายถึง เงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคลองสูง ซ่ึง
พรอมที่จะเปลีย่นเปนเงินสดในจํานวนทีเ่ทากันหรือใกลเคียงกับมูลคาเดิม 

 
12.8.1 วัตถุประสงคของงบกระแสเงินสด 
(1) เพื่อคาดคะเนกระแสเงนิสดในอนาคต 
(2) เพื่อประเมินการตัดสินใจของผูบริหาร 
(3) เพื่อแสดงความสามารถของบริษัทในการจายเงินปนผลใหกับผูถือหุน รวมทั้งการจายดอกเบีย้

และเงินตนใหกับเจาหนี ้
(4) เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางกําไรสุทธติามเกณฑเงินคางและเกณฑเงินสด 
 
12.8.2 จําแนกกระแสเงินสด 
งบกระแสเงนิสดแสดงกระแสเงินสดรับและจายที่เกิดขึน้ในระหวางรอบบัญชี ในการจดัทํางบ

กระแสเงนิสด สามารถจําแนกกระแสเงินสดออกไดเปน 3 กลุม คือ 
(1) กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน 
(2) กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน 
(3) กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงิน 
กิจกรรมและบญัชีที่เกี่ยวของกับกระแสเงินสดทั้ง 3 กลุม แสดงอยูในตารางที่ 12.18 และรายการ

บัญชีในงบดุลที่ตองแสดงในงบกระแสเงนิสด สรุปอยูในรูปที่ 12.3 
 

 

 
รูปท่ี 12.3 บัญชีในงบดุลที่ตองแสดงในงบกระแสเงนิสด 
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 ตารางที่ 12.18 กิจกรรมและบัญชีที่เกีย่วของกับกระแสเงินสดทั้ง 3 กลุม  
กระแสเงนิสด กิจกรรม บัญชีที่เกี่ยวของ 
จากกจิกรรม
ดําเนินงาน 
(Operation) 

เงินสดที่ไดรับจากกจิกรรมตามปกติของกิจการ  
- เงินสดที่ไดรับจากลูกคา  
- เงินสดที่จายสําหรับคาซื้อสินคาและ 
- คาใชจายในการดําเนินงาน 

- สินทรัพยหมนุเวยีนที่เกิดขึน้
จากการดําเนินงาน (ลูกหนี ้
สินคาคงเหลือ และ คาใชจาย
ลวงหนา ฯลฯ)  

- หนี้สินหมนุเวยีนที่เกดิขึ้นจาก
การดําเนนิงาน (เจาหนี้และ
คาใชจายคางจาย ฯลฯ) 

จากกจิกรรม
ลงทุน 
(Investment) 
 

- เงินสดที่ใชในการซื้อสินทรัพยไมหมุนเวียน  
- เงินสดที่ไดรับจากการขายสนิทรัพยไม
หมุนเวียน  

-  รวมทั้งการซื้อและขายเงนิลงทุนระยะสัน้  

- สินทรัพยไมหมุนเวยีนทุก
รายการ  

- สินทรัพยหมนุเวยีนที่เกี่ยวของ
กับการลงทุน 

 
จากกจิกรรม
จัดหาเงนิ 
(Financing) 

- เงินสดที่ไดรับจากการกูยืมระยะยาวและการ
ออกหุนสามัญหรือหุนบุริมสทุธิ 

- การจายชําระหนี้สินระยะยาว  
- การจายเงนิปนผลใหกับผูถือหุน 
- การกูยืมระยะสั้นและการจายคืน 

- หนี้สินระยะยาวทุกประเภท 
- สวนของทุน  
- การกูยืมระยะสั้น และเงินปนผล
คางจาย 

 
 
 

12.8.3 รูปแบบของงบกระแสเงินสด 
โครงสรางของงบกระแสเงนิสดจะประกอบดวยรายการเงินสดของ 3 กลุมกิจกรรม และบรรทัด

สุดทายจะแสดง “คําตอบ” ซ่ึงเทากับการเปลี่ยนแปลงของบัญชีเงินสดในระหวางงวดบัญชีนั้นๆ 
เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงาน กิจกรรมลงทุนและกิจกรรมจดัหาเงิน จะตองรวมกันแลว

เทากับการเปลีย่นแปลงของเงินสดในระหวางงวด ดังแสดงในตารางที่ 12.19 
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ตารางที่ 12.19 รูปแบบของงบกระแสเงนิสด   
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน   
กําไรสุทธิ (ขาดทุน)        ฿  
บวก (หัก) รายการปรับปรุงเพื่อเปลี่ยนจากหลังเงินคางใหเปนหลักเงินสด  ฿  
เงินสดรับสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงาน       
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน  ฿
ซ้ือสินทรัพยไมหมุนเวียน      (฿)  
ซ้ือหลักทรัพยในความตองการของตลาด    (฿)  
ขายสินทรัพยไมหมุนเวียน      ฿  
ขายหรือไถถอนหลักทรัพยในความตองการของตลาด   ฿  
เงินสดใชไปสทุธิจากกิจกรรมลงทุน                 (฿)
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน   
กูยืมระยะยาว                     ฿  
ออกจําหนายหุนสามัญ                    ฿  
กูยืมระยะสั้น                     ฿  
ชําระหนี้สินระยะยาวและหนี้สินที่เกิดจากการกูยืมระยะสั้น  (฿)  
จายเงินสดปนผล                    (฿)  
เงินสดรับสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงนิ      ฿ 
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพิ่มขึน้สุทธิ    ฿
การเปลี่ยนแปลงที่ไมเกี่ยวของกับเงินสดจากกิจกรรมลงทุนและกจิกรรมจัดหาเงนิ 
- การแลกเปลี่ยนหุนทนุ หนี้สินทรัพยกับหุนทุน หนี้สินหรือสินทรัพย   

 ฿ 

  
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 
การคํานวณกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงานจะตองแปลงรายไดและคาใชจายทางบัญชีที่จด

บันทึกตามเกณฑเงินคางใหเปนรายไดและคาใชจายตามเกณฑเงินสด(Cash basis) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 
กิจกรรมการลงทุนจะเปนตวัเพิ่มหรือลดสินทรัพยระยะยาวของกิจการ เชน การซื้อหรือขาย

สินทรัพยถาวร ที่ดิน อาคารหรืออุปกรณ การซื้อหรือขายเงินลงทุนในหุนสามัญหรือหุนกูของบริษทัอื่น 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 
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ธุรกิจจะจดัหาเงินจากผูลงทนุและเจาหนีเ้พื่อใหกจิการสามารถดําเนินงานตอไปได กิจกรรมจัดหา
เงินไดแก การออกหุน การกูยืมเงินโดยออกเปนตัว๋สัญญาใชเงิน การซือ้หรือขายหุนซื้อคืน และการจาย
ชําระเงินสดคนืใหแกผูลงทนุในรูปของเงนิปนผลและการซื้อกลับคืนมา 

กิจกรรมลงทุนและจัดหาเงินท่ีไมเก่ียวของกับเงินสด 
ธุรกิจสามารถลงทุนในสินทรัพยถาวรไดโดยไมจําเปนตองใชเงนิสด เชน การออกหุนสามัญ หุน

บุริมสิทธิ หรือหุนกูใหกับผูขายแทนการจายเงินสด 
 
12.8.4 การคํานวณกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 
การคํานวณกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงานทําได 2 วิธี คือ 
(1) วิธีทางออม (Indirect Method) เร่ิมตนดวยการนํากําไรสุทธิจากงบกําไรขาดทุน มาปรับปรุง

ดวยรายการตางๆ เพื่อแปลงกําไรสุทธิตามเกณฑเงินคาง (Accrual Basis)ใหเปนเงนิสด ดัง
แสดงในตารางที่ 12.20 

(2) วิธีทางตรง (Direct Method) จะปรับปรุงทกุรายการในงบกําไรขาดทุนใหเปนเงินสด ดังแสดง
ในตารางที่ 12.21 

 
ตารางที่ 12.20  การคํานวณกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงานโดยวิธีทางออม 
 กําไรสุทธิ (ขาดทุน)        
 + คาใชจายทีไ่มไดจายเปนเงนิสด      
 - รายไดที่ไมไดรับเปนเงินสด      
 - การเพิ่มขึ้นของสินทรัพยหมนุเวยีนที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน   
 + การลดลงของสินทรัพยหมนุเวยีนที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน   
 + การเพิ่มขึ้นของหนี้สินระยะสั้นที่เกี่ยวกับการดําเนนิงาน   
 - การลดลงของหนี้สินระยะสัน้ที่เกีย่วกับการดําเนินงาน  
 + ขาดทุนจากการลงทุนหรือจัดหาเงิน     
 - กําไรจากการลงทุนหรือจัดหาเงิน      
เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงาน      

฿(฿) 
฿ 
(฿) 
(฿) 
฿ 
฿ 
(฿) 
฿ 
(฿) 
฿(฿) 
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ตารางที่ 12.21  การคํานวณกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงานตามวิธีทางตรง 
งบกําไรขาดทนุ 
(เกณฑเงนิคาง) 

รายการปรับปรุง กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน
(เกณฑเงนิสด) 

ขาย................................. 
 
 
 

- ลูกหนีห้รือตัว๋เงินรับเพิ่มขึน้ 
+ ลูกหนี้หรือตั๋วเงินรับลดลง 
+ รายไดรับลวงหนาเพิ่มเติม 
- รายไดรับลวงหนาลดลง 

 
 
 
= เงินสดรับจากลูกคา 

ตนทุนสินคาขาย 
 

+ สินคาเพิ่มขึ้น 
- สินคาลดลง 
- เจาหนี้หรือตัว๋เงินจาย
เพิ่มขึ้น 
+ เจาหนีห้รือตั๋วเงินจายลดลง

 
 
 
= เงินสดจายใหแกผูขายสินคา 

คาใชจายในการดําเนินงาน 
 

- คาใชจายลวงหนาลดลง 
+ คาใชจายลวงหนาเพิ่มขึน้ 
-  คาใชจายคางจายเพิ่มขึน้ 
+ คาใชจายคางจายลดลง 

 
 
 
= เงินสดจายสาํหรับคาใชจายดําเนนิงาน 

คาเสื่อมราคา -  คาเสื่อมราคา =  0 
ดอกเบี้ยรับ 
 

- ดอกเบีย้คางรับเพิ่มขึ้น 
+ ดอกเบี้ยคางรับลดลง 

 
= เงินสดรับจากรายไดดอกเบี้ย 

ดอกเบี้ยจาย 
 

- ดอกเบีย้คางจายเพิ่มขึน้ 
+ ดอกเบี้ยคางจายลดลง 

 
= เงินสดจายสาํหรับดอกเบีย้ 

กําไรจากการขาย………… -  กําไรจากการขายสินทรัพย =  0 
ขาดทุนจากการขาย +ขาดทุนจากการขาย

สินทรัพย 
=  0 

กําไรสุทธิ..........................  ฿ 
กระแสเงนิสดจากกจิกรรม
ดําเนินงาน 

............................................. ฿ 
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12.8.5 ขั้นตอนในการจัดทํางบกระแสเงินสด 
การจัดทํางบกระแสเงินสด ตองจัดเตรียมขอมูลตางๆใหพรอม ซ่ึงประกอบดวย งบดลุ 2 งบ (ตน

งวดและปลายงวด) งบกําไรขาดทุนและขอมูลเพิ่มเติมอื่นๆ แลวจึงดาํเนินการตามขั้นตอนตางๆ 
ดังตอไปนี ้

(1) จัดวางรูปแบบหรือโครงสรางงบกระแสเงนิสด 
(2) คํานวณการเปลี่ยนแปลงของบัญชีตางๆ ในงบดุลระหวาง 2 งวดบัญชี วามียอดเพิ่มขึน้หรือ

ลดลง โดยนํายอดคงเหลือปลายงวดเปนตวัตั้งหกัดวยยอดคงเหลือตนงวด 
(3) หา “คําตอบ” ของงบกระแสเงินสด โดยนําเงินสดปลายงวดหกัดวยเงินสดคงเหลือตนงวด 
(4) หากระแสเงินสดจากกจิกรรมดําเนินงาน โดยวิธีทางตรงหรือทางออมโดยนําบัญชีสินทรัพย

หมุนเวียนและหนี้สินระยะสัน้มาปรับปรุง 
(5) หากระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน โดยวเิคราะหการเปลี่ยนแปลงของบัญชีสินทรัพย

หมุนเวียนที่ไมเกี่ยวกับการดําเนินงาน และบัญชีสินทรัพยถาวร 
(6) หากระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงนิ โดยวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของบัญชีหนี้สินระยะ

ส้ันที่ไมเกี่ยวกบัการดําเนนิงาน หนี้สินระยะยาวและสวนของผูถือหุน 
(7) รวมเงินสดรับหรือจายสุทธิจาก 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมดาํเนินงาน กิจกรรมลงทุนและ

กิจกรรมจัดหาเงิน ซ่ึงยอดรวมจะเทากับการเปลี่ยนแปลงของบัญชีเงินสดในระหวางงวด ซ่ึง
เปน “คําตอบ” ของงบกระแสเงินสด 

 
12.8.6 ตัวอยางการจัดทํางบกระแสเงินสด 
งบการเงินของบริษัทตัวอยาง จาํกัด ประกอบดวยงบดุล 2 ปเปรียบเทียบ งบกําไรขาดทนุ ขอมูล

เพิ่มเติมที่เกีย่วของกับกระแสเงินสด ซ่ึงไดแก 
(1) ประกาศจายเงนิสดปนผล 216,000 บาท 
(2) แปลงสภาพหุนกู มูลคา 200,000 บาท เปนหุนสามัญ 
(3) ออกจําหนายหุนสามัญเพิ่มเติม 150,000 บาท 
(4) ซ้ือเงินลงทุนในบริษัทนานา จํากัด 260,000 บาท 
(5) ขายอุปกรณราคาทุน 120,000 บาท ราคาตามบัญชี 70,000 บาท ไปในราคา 102,000 บาท 
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ขั้นท่ี 1 วางโครงสรางของงบกระแสเงินสด 
ขั้นแรกเปนการวางโครงสรางงบกระแสเงนิสด ซ่ึงประกอบดวย 3 กิจกรรมหลัก ดังนี ้
 
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน 
 กําไรสุทธิ............................................  619,000 บาท 

•  
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน 

•  
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงิน 

•  
เงินสดสุทธิและรายการเทยีบเทาเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) 
 
ขั้นท่ี 2 คํานวณหาการเปลี่ยนแปลงของบญัชีในงบดุล 
คํานวณหาการเปลี่ยนแปลงของบัญชีตางๆ ในงบดลุระหวางสองงวดบัญชีในคอลัมนเพิ่มขึ้น 

(ลดลง) การเปลี่ยนแปลงของรายการเหลานี้ตองวิเคราะหหาสาเหต ุ
ขั้นท่ี 3 หา “คาํตอบ” ใหกับงบกระแสเงินสด 
การเปลี่ยนแปลงของบัญชีเงินสดระหวางป พบวาเงนิสดเพิ่มขึ้นเทากับ 38,000 บาท ซ่ึงจะตอง

เทากับยอดรวมของกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน กิจกรรมลงทุน และกจิกรรมจัดหาเงนิ ซ่ึงก็คอื 
“คําตอบ” ของงบกระแสเงนิสด 

ขั้นท่ี 4 หากระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 
เปนการคํานวณกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน สามารถเลือกจัดทําโดยใชวธีิทางตรงหรือ

ทางออม โดยนํารายการในงบกําไรขาดทุนและรายการบางสวนในงบดลุมาใช 
ขั้นท่ี 5 หากระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 
เปนการวเิคราะหและอธิบายการเปลี่ยนแปลงของบัญชีสินทรัพยระยะสั้นที่ไมเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานและบัญชีสินทรัพยไมหมุนเวียนในงบดุล พรอมทั้งนําขอมูลเพิ่มเติมมาใชประกอบการ
วิเคราะห โดยเริ่มจากบัญชีสินทรัพยระยะสั้นที่ไมเกี่ยวกบัการดําเนนิงาน 

ขั้นท่ี 6 หากระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 
ขั้นตอนนี้จะนาํบัญชีที่เหลืออยูทั้งหมด ไดแก บัญชีหนี้สินระยะสั้นที่ไมเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงาน บญัชีหนี้สินระยะยาวและสวนของผูถือหุน มาวิเคราะหและอธิบายสาเหตุของเงินสดเขาหรือ
ออก 



12-35 
 

ขั้นท่ี 7 รวมเงนิสดรับหรือใชไปสุทธิจาก 3 กิจกรรม 
รวมยอดเงนิสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงาน กิจกรรมการลงทุน และกิจกรรมจัดหาเงิน ซ่ึงเทากับ

การเปลี่ยนแปลงของบัญชีเงินสดในระหวางงวดบัญช ี
 
12.8.7 ประโยชนการประมาณการงบกระแสเงินสด 
งบกระแสเงนิสดจะบอกใหทราบถึงความสามารถของผูบริหารในการแสวงหาและใชเงินสดของ

กิจการ ซ่ึงจะมปีระโยชนตอการประมาณการงบกระแสเงนิสด เพื่อประโยชนตางๆ ดงัตอไปนี ้
(1) การวางแผนระยะยาว (Long-Term Planning) ระยะเวลาวางแผนในชวง 3-5 ปขึ้นไป ผูบริหาร

ตองระบุเหตกุารณสําคัญที่ตองใชเงินสด เชน การขยายโรงงาน การผลิตสินคาชนิดใหม 
(2) การวางแผนประจําป (Annual Planning) ไดแก การจัดทาํงบประมาณเงินสด (Cash Budget) 
(3) การวางแผนประจําวนัหรือสัปดาห (Daily and Weekly Planning) การคํานวณเงินสดที่ตองจาย

ชําระแนนอนในอนาคตอันใกล 
 
12.8.9 การวิเคราะหงบกระแสเงินสด 
การวิเคราะหงบกระแสเงนิสด จะทําใหทราบตัวช้ีวดัที่สําคัญ 5 ตัวคือ  
- กระแสเงนิสดอิสระ  
- การลงทนุในสินทรัพยใหม  
- สภาพคลอง  
- ความสามารถในการกอหนี้  
- ความสามารถในการทํากําไร  

 
(1)  กระแสเงินสดอิสระ (Free Cash Flow) 
กระแสเงินสดอิสระหมายถึง กระแสเงินสดจากการดําเนนิงานที่เหลืออยูหลังจากกิจการตองนําเงิน

ไปลงทุนในสนิทรัพยถาวรใหม เพื่อใหกิจการสามารถรักษาระดับการผลิตใหคงที่เทากับปจจุบนัและ
สามารถจายเงินปนผลในระดับที่ทําใหผูลงทุนพอใจ ดังสมการ 

 
กระแสเงนิสดอิสระ = กระแสเงินสดจากกจิกรรมดําเนนิงาน-รายจายลงทุน-เงินปนผล       .........(12.22) 

 

(2)  อัตราสวนรายจายลงทุน (Capital Expenditure Ratio) 
รายจายลงทุนหมายถึงการจายซื้อสินทรัพยถาวร อัตราสวนรายจายลงทุน  จะเปนเครื่องมือวดั

ความสามารถของกิจการในการจายซื้อสินทรัพยถาวร โดยใชเงินสดทีก่ิจการหาไดจากการดําเนินงาน ดัง
สมการ 
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…………….(12.23) 

 
(3) วัดสภาพคลอง (Liquidity) 
สภาพคลองหมายถึง ความสามารถของกิจการในการจายชําระภาระผกูพันระยะสั้น โดยอัตราสวน

ที่ใชวัด คือ อัตราสวนเงินทุนหมนุเวยีน อัตราสวนนี้มีขอเสยีตรงที่ใชยอดคงเหลือของสินทรัพย
หมุนเวียนและหนี้สินระยะสัน้ตอนสิ้นงวดบัญชี ซ่ึงไมไดแสดงถึงฐานะของกิจการในระหวางงวดบัญชี 
ดังสมการ 

 

 
ล่ียะสั้นถัวเฉหนี้สินระย

มดําเนินงานดจากกิจกรรกระแสเงินส
Ratio)CoverageDebtCash (Currentวียนงินสดหมุนเอัตราสวนเ

=
   ...................................(12.24)

        
(4) วัดความสามารถในการกอหนี้ (Solvency) 
ความสามารถในการกอหนี ้ เปนการวัดความสามารถในการอยูรอดของกิจการในระยะยาว 

อัตราสวนที่นยิมใชวิเคราะห คือ อัตราสวนหนี้สินซึ่งนําหนี้สินรวมมาหารดวยสินทรัพยรวม แต
อัตราสวนตอไปนี้จะวัดความสามรถในการจายคืนหนี้สินจากเงินสดทีก่จิการหาไดจากกิจกรรม
ดําเนินงาน ดังสมการ 

 

ถัวเฉลี่ยหนี้สินรวม
มดําเนินงานดจากกิจกรรกระแสเงินส

Ratio) Coverage Debt (Currentยนนี้หมุนเวีอัตราสวนห

=
  ..................................(12.25) 

 
(5) วัดประสิทธิภาพในการทํากําไร (Profitability) 
ความสามรถในการทํากําไรคือ ประสิทธิภาพของธุรกิจในการใหผลตอบแทนเปนทีน่าพอใจ ดัง

สมการ 
 

 
......................(12.26) 
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12.8.10 ตัวอยางงบกระแสเงินสด 
ตัวอยางงบกระแสเงินสดของสหกรณแหงหนึ่ง แสดงอยูในตารางที่ 12.22 

 
ตารางที่ 12.22 ตัวอยางงบกระแสเงินสดของสหกรณ กขค. จํากัด 
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ตารางที่ 12.22 (ตอ) ตัวอยางงบกระแสเงนิสดของสหกรณ กขค. จํากัด 
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ตารางที่ 12.22 (ตอ) ตัวอยางงบกระแสเงนิสดของสหกรณ กขค. จํากัด 
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12.9  เอกสารอางอิง 
 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ. 2546. การจัดการทางวิศวกรรม ฉบับการจัดพมิพคร้ังที่ 9. คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั กรุงเทพฯ. 285 น. 

 
12.10  แบบฝกหัด 
(1) จงจัดทํางบดุลของ สหกรณแหงหนึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2549 จากขอมูลดังตาราง                                                        
ขอมูล ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2549
หุนที่ชําระเต็มมูลคาแลว 9,027,110.00
หนี้สินหมนุเวยีนอื่น  369,775.77
หนี้สินไมหมนุเวยีนอื่นๆ 2,558,084.26
สินทรัพยหมนุเวยีนอื่น  441,709.40
สินทรัพยไมหมุนเวยีนอื่น  5,413,544.51
สินคาคงเหลือ 1,095,511.47
สํารองบําเหนจ็เจาหนาที ่ 4,540,520.00
สวนของหนี้สินระยะยาวที่ถึงกําหนดชําระภายใน 1 ป 1,250,000.00
วัสดุคงเหลือ 3,200,510.50
ลูกหนี้ระยะส้ัน –สุทธิ 3,345,109.60
ทุนสํารอง 72,864,349.84
ทุนสะสมตามขอบังคับ ระเบียบและอืน่ ๆ 19,219,952.79
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ-สุทธิ 80,513,537.74
ดอกเบี้ยเงินใหกูคางรับ 1,112.35
คาที่ดินขายผอนรอการตัดบญัชี 2,787,619.35
กําไรสุทธิประจําไตรมาส 9,784,754.18
เจาหนีว้ัสดุส้ินเปลือง 44,760.00
เจาหนีก้ารคา 691,212.40
เงินสดเงินฝากธนาคาร 27,600,187.95
เงินลงทุนระยะยาว 1,414,300.00
เงินรับฝาก 240,150.14
เงินใหกูระยะสั้น-สุทธิ 352,765.21
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(2) จงคํานวณหาคาเสื่อมราคาเครื่องจักรพรอมมูลคาตามบัญชี (Book Value) จากขอมูลดังตอไปนี ้
มูลคาเครื่องจักรเริ่มแรก = 950,000 บาท   มูลคาซาก = 50,000 บาท   อายุการใชงาน 10 ป กําหนดให
คํานวณโดยวธีิ (1) Straight line  (2) Sum of the Year’ Digits และ (3) Double rate  
(3) จากขอ (2) ถาเครื่องจักรดังกลาวสามารถผลิตชิ้นในอัตราการลดลงดังสมการ y = 40,000-4,000(x-1)  
เมื่อ y คืออัตราการผลิตชิ้นงาน เปนชิ้น/ป และ x คือระยะเวลาเปนป 
(4) จงจัดทํา  งบกาํไร-ขาดทุน (Profit-Loss Statement) ของบริษัท KU-KPS ดังตารางใหสมบูรณ 

งบกําไร-ขาดทุน 
สําหรับงวดหนึ่งป ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2551 

 บาท บาท
ขาย(5,000,000 หนวยๆ ละ 5 บาท)  (1)
หัก  ตนทุนสินคาขาย ตนทนุตามปริมาณการขาย  
       (ไมใชตนทุนตามปริมาณการผลิต)  20,000,000
กําไรเบื้องตน  (2)
หัก  คาใชจายดําเนินงาน  
       คาใชจายในการขาย 800,000 
       คาใชจายในการบริหาร 750,000 (3)
รายไดสุทธิจากการดําเนินงาน  (4)
รายไดและรายจายอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวกับการดําเนินงาน  
       เงินปนผลที่ไดรับ 180,000 
       กําไรจากการขายทรัพยสินถาวร 20,000 
 (5) 
       หนี้สูญ 425,000 
รายไดที่ไมเกี่ยวกับการดําเนนิงาน  (6)
รายไดสุทธิกอนหักภาษีเงนิได  (7)
หัก  ภาษีเงินได(20%)  (8)
รายไดสุทธิหลังจากหักภาษีเงินได  (9)
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 บทที่ 13  
การตลาด 

MARKETING 
 

13.1 คํานํา 
 
การตลาดคือกจิกรรมที่เกีย่วของกับการวางแผนและการขนสงสินคา(หรือบริการ) จากผูผลิตไปยัง

ผูบริโภคหรือลูกคา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ดังรูปที่ 
13.1 การตลาดมีความสําคญัอยางมากตอระบบธุรกิจ ในระบบการผลิตในปจจุบนั  ถาสินคาที่ผลิตขึ้นไม
สามารถกระจายไปสูผูบริโภคได  ระบบการผลิตก็จะไมอยูไมได  มีคําพดูเกีย่วกับการตลาดที่สําคญั 2 คํา คือ 
“ตลาดของผูผลิต” และ “ตลาดของผูบริโภค”  ตลาดผูผลิตหมายถึงปริมาณการผลิตมีนอยกวาปริมาณความ
ตองการ สินคาที่ผลิตไดจะขายไดราคา สวนตลาดผูซ้ือมักจะมเีงื่อนไขตรงกันขาม สําหรับผูผลิตแลวตลาดที่
ตองการคือ “ตลาดผูผลิต” แตเงื่อนไขนี้จะเกดิขึ้นไดตองอาศัยกลไกทางการตลาดอยูมาก  สําหรับผูผลิตใน
ปจจุบันจึงเปนที่ยอมรับกันวา “การตลาด” เปนลมหายใจของการผลิต  ทําใหหนวยงานทางการตลาดมี
ความสําคัญเหนือหนวยงานทางการผลิตไป  ผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหลังก็คอืความสนใจดานการผลิต
และการพัฒนาดานการผลิตจะลดนอย 

งานดานการตลาดมีแนวโนมขยายวงมากขึ้น ครอบคลุมงานอื่นๆ เชน งานดานการคาปลีก  การขนสง  
คลังสินคา  การสื่อสาร  งานบริการ ฯลฯ ผลที่เกิดขึ้นคอืทําคาใชจายหรือตนทุนทางการตลาดก็สูงขึ้นดวย  
การพิจารณาลดตนทุนการตลาด  โดยการตัดงานบางอยางออกไปจะทาํใหสามารถลดราคาสนิคาหรือบริการ
ลงได  และสามารถขายสินคาหรือบริการเพิ่มมากขึ้นเปนความคิดทีไ่มถูกตอง โดยเฉพาะในสภาวการณ
ปจจุบันซึ่งเราจะพบวามีผูนยิมใชของแพงขึ้น ดวยสาเหตุที่วาของถูกไมมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
รุปท่ี 13.1 ความหมายของการตลาด 
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ความสําคัญของการตลาดเกดิจากแนวความคิดทางธุรกิจที่วา การอยูรอดของบริษทัขึ้นกับความพึง
พอใจของผูบริโภค  ดังนั้นความตองการของผูบริโภคเปนสิ่งสําคัญ และตองทําใหเกิดความพอใจแก
ผูบริโภคโดยมีกําไรพอสมควร 

  
13.2 วิวัฒนาการตลาด 

 
การตลาดววิัฒนาการขึ้นตามความเจริญกาวหนาของมนษุยชาติ  นับตัง้แตยุคโบราญที่คนสวนใหญอยู

อยางพอเพยีง ตางคนตางผลิตอาหาร  เครื่องนุงหม  และเครื่องมือเครื่องใชตางๆ ขึ้นมาใชเอง สวนที่เหลือใช
ก็จะนํามาแลกเปลี่ยนกนั แตการแลกเปลี่ยนกระทํากันในวงจํากัด เฉพาะเทาที่จําเปน ตอมาเมื่อมกีารผลิตใน
ระดับครัวเรือนมากขึ้น  มขีองสวนเกินมากขึ้น จึงเกิดเงินตราเพื่อใชเปนสื่อในการแลกเปลี่ยน  ทําใหมีการ
ซ้ือขายแลกเปลี่ยนมากขึ้น ตอมามีการพฒันาแนวความคิดในการการแบงงานทําตามความถนัด ซ่ึงพัฒนาสู
การเปนชางฝมือ ทําใหการผลิตเพิ่มมากขึ้น การตลาดจงึเริ่มเขามามีบทบาท แตสวนใหญยังไมนาํหลักการ
บริหารงานมาใช  การผลิตในลักษณะครวัเรือนสวนใหญผลิตดวยมือตามที่ลูกคาสั่ง  การตลาดในชวงนีจ้ึง
เนนเฉพาะดานการผลิต 

ตอมาเมื่อการแขงขันในการผูผลิตสินคาชนิดเดยีวกันมากขึ้น จึงเกดิคนกลางซึ่งเขามีบทบาทในการ
จัดการนําผลผลิตไปสูผูบริโภค  บทบาทของการตลาดจึงขยายตัวไปสูยุกตพอคาคนกลาง  ทําใหมีการใช
หลักการบริหารงานมาใชในการผลิต  มีการพัฒนาเครื่องจักรกลทุนแรงอยางงาย  มกีารสํารองสินคา  แต
ลักษณะการตลาดยังคงมุงเนนการผลิตเพื่อใหมีคุณภาพการผลิตตามความตองการของผูบริโภคมากขึ้น 

การตลาดสมัยใหมเร่ิมตนหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม  ซ่ึงเปลี่ยนจากการผลิตในครัวเรือนมาสูการ
ผลิตในโรงงานโดยใชเครื่องจักรแทนคนมากขึ้น ตองลงทุนมากขึ้นแตสามารถผลิตไดในปริมาณมาก  
ประกอบกับการเพิ่มขึ้นของประชากรอยางรวดเร็ว  ชนิดและรูปแบบของผลิตภัณฑที่ใหบริการมีมากขึ้น  
การแขงขันสูงขึ้น  การตลาดจึงมีความสําคัญมากขึ้นเปนเงาตามตัว  การผลิตในลักษณะโรงงานมกีารลงทุน
สูง  จําเปนตองใชหลักการบริหารงานมาชวย  มีการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ การขนสงและจัดการวัสดุคง
คลังอยางมีประสิทธิภาพ  การตลาดจึงเนนใหความสําคัญผูบริโภคมากขึ้น  มีการพัฒนาเทคนิคและวิธีการ
ใหมๆทางการตลาดเกิดขึ้นอยางไมหยุดยั้ง เชน ระบบเฟรนไชส(Franchise) Super Store  Mini Mart ราน
สะดวกซื้อ ระบบขายตรง (Direct sale) จนถึงระบบ e-Commerce 

โดยสรุปพัฒนาการดานการตลาดในชวงศตวรรษที่ 19 ถือวาการตลาดเปนสวนหนึง่ของกระบวนการ
ผลิต สินคาจะถูกออกแบบที่เหมาะสมโดยวิศวกร ผลิตโดยเจาหนาทีฝ่ายผลิต  กําหนดราคาโดยฝายบัญช ี 
ขายโดยฝายขาย โดยพิจารณาวาผูใชตองการอะไร แลวพยายามออกแบบผลิตภัณฑและผลิตใหไดคุณภาพ
ตามตองการ  เนนการผลิตเปนหลัก การตลาดคืองานขายเปนหลัก ตอมาในชวงศตวรรษที่ 20 การตลาดขยาย
วงกวางออกมาจากสวนของกระบวนการผลิต ครอบคลุมสวนอื่นๆของระบบธุรกิจ จนกระทั่งถึงผูบริโภค 
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แนวคดิดานการตลาดในชวงนี้ถือวาการตลาดคือกระบวนการในการปรบัเปลี่ยนความตองการของผูบริโภค
ทั้งทางดานคณุภาพและปรมิาณ  

ในปจจุบนั การตลาดจะเนนใหความสาํคัญแกผูลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความพอใจและยินดีใชสินคา
ตลอดไป ไมใชเพื่อใหเกดิกําไรตอหนวยสูงสุด มุงเนนการดําเนนิงานที่ตอเนื่อง หวังผลระยะยาว ผูจัดการ
ฝายการตลาดมีบทบาทในการกําหนดนโยบายของบริษทั งานหลายประเภทที่เคยอยูในความรับผิดชอบของ
ฝายการผลิต  ฝายการเงินหรือฝายอื่นๆ ถูกโอนมาอยูภายใตความรับผิดชอบของฝายการตลาดมากขึ้น ในงาน
ในสวนของการตลาดจึงครอบคลุมถึงกิจกรรม ดังตอไปนี้   

- การพัฒนาผลิตภัณฑ   
- การวิจยัตลาด         
- การโฆษณา 
- การสงเสริมการขาย 
- การขาย  
- งานอื่นๆ เชน การควบคุมสินคาคงคลัง  การขนสง   
การตลาดจึงเปนหัวใจในการวางแผนและการตัดสินใจ ฝายการตลาดมีหนาที่ใหขอมูลเกีย่วกับ

รูปลักษณะ คณุสมบัติ ปริมาณความตองการ ราคา และอื่นเกี่ยวกับสนิคา แกผูจัดการฝายตางๆ ผูจัดการฝาย
ผลิตนําขอมูลไปใชในการวางแผนทางการผลิต ผูจัดการฝายซื้อนําขอมูลไปใชในการจัดซื้อวัตถุดบิ ผูจัดการ
ฝายการเงินนําขอมูลไปใชในการวางแผนทางการเงิน และวิศวกรโรงงานนําขอมูลไปใชในการออกแบบ
ระบบการผลิต และสุดทายผูจัดการฝายขายนําสินคาออกสูตลาด ดังแสดงในรูปที่ 13.2 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 13.2 ความสําคัญของ
การตลาด 
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13.3 แนวคิดดานการตลาด (Marketing Concept) 
 

แนวคดิดานการตลาดแบงออกไดเปน 4 ดาน คือ 
- แนวคดิมุงเนนผลิตภัณฑ (Product Concept) 
- แนวคดิมุงเนนการขาย (Selling Concept) 
- แนวคดิมุงเนนการตลาด (Marketing Concept) สอนในหลักสูตร MBA 
- แนวคดิการตลาดมุงเนนความรับผิดชอบตอสังคม (Social Marketing Concept) 
 
(1) แนวคิดมุงเนนผลิตภัณฑ (Product Concept) 
Ralph Waldo Emerson กลาววา “จงผลิตกับดักหนูใหดกีวาเดิม แลวคนทั้งโลกจะวิ่งมาซื้อสินคาของ

คุณเอง” แนวคิดนี้เชื่อวาคณุภาพของผลิตภัณฑจะกําหนดชะตากรรมของผลิตภัณฑนัน้ แตคําวา “คุณภาพ” 
ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของคน ดังคําที่วา “ไวนดีสําหรับคนหนึ่งอาจเปนยาพิษของอีกคนหนึ่งก็ได” สรุปแนวคิด
นี้ใหความสําคัญกับกระบวนการผลิตและคุณภาพของผลติภัณฑเปนหลัก 

 
(2) แนวคิดมุงเนนการขาย (Selling Concept) 
แนวคดินี้เชื่อวาผูบริโภคจะไมตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑใดๆ ที่ปราศจากการใชความพยายามในการขาย 

คือ เนนการขายและการสงเสริมการขายเปนหลัก ไมไดเนนถึงความพึงพอใจของลกูคา โดยมองวายังมีลูกคา
อีกมากในตลาด เปนการมองถึงกําไรในระยะสั้น 

 
(3) แนวคิดมุงเนนการตลาด (Marketing Concept)  
คือแนวคิดที่ถูกสอนในหลักสูตร MBA องคกรตองมีการวิจัยเพื่อเรียนรูส่ิงที่ลูกคาตองการ จากนั้นก็

ทําการปรับสวนการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4 p’s  ซ่ึงประกอบดวย  Product, Price, Place และ 
Promotion เพื่อใหลูกคาซือ้และใชผลิตภณัฑนัน้ดวยความพึงพอสูงสุด ตามแนวความคิดนี้ผูผลิตจะตอง
ทราบความตองการของลูกคาวาตองการกบัดักหนูแบบไหน เปนการมองถึงกําไรในระยะยาว 

Proctor&Gamble (P&G) มีบริการรับฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะจากลูกคา โดยไมตองเสยีคา
โทรศัพท (1-800-xxx-xxxx) 

 
(4) แนวคิดการตลาดมุงเนนความรับผิดชอบตอสังคม (Social Marketing Concept) 
คือแนวคิดที่ 3 บวกกับการสรางสวัสดิภาพของผูบริโภคและประชาชนในระยะยาว เชนน้ํายาซักผาที่

ผสมสารที่สามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ แตแนวคดินี้บางครั้งก็อาจไมประสบความสําเร็จ เชนผูผลิตรถ
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มอเตอรไซด พยายามพัฒนารถมอเตอรไซดที่เสียงไมดงั แตขายไมออก เพราะคนเชื่อวารถมอเตอรไซดที่ดี
ตองเสียงดัง 

 
13.4 การบริหารกับการตลาด 

 
 หลักการบริหารที่กลาวถึงในบทที่ 1 และ2 สามารถนํามาประยกุตใชกับการตลาดไดเชนเดยีวกบั
ระบบธุรกิจอืน่ๆ ถาพิจารณาจากสภาพความเปนจริงเราจะพบวา  ผูที่ทําหนาที่ทางการตลาดสวนใหญเปน
นักบริหาร เชน ผูผลิต  ผูคาสง ผูคาปลีก  นายหนา กระบวนการในการบริหารการตลาดพอสรุปไดดังนี ้

(1) การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 
(2) การวางแผน 
(3) การจัดหนวยงานละประสานงาน 
(4) การจัดคนและทรัพยากรอื่นๆ 
(5) การอํานวยการ 
(6) การวิเคราะหและประเมินผล 
โดยทั่วไปผูบริหารระดับสูงของบริษัทจะกําหนดนโยบายและเปาหมาย เพื่อใหหนวยงานตางๆของ

บริษัทไดนําไปปฏิบัติ ผูบริหารการตลาดจะตองกําหนดเปาหมายของตนเองทั้งเปาหมายระยะสัน้และระยะ
ยาวใหสอดคลองกับเปาหมายของบริษัท  เปาหมายระยะยาวไดแกการกําหนดปริมาณการขายใหเกิดผลกําไร
ที่เปนที่พอใจแกผูถือหุน  เปาหมายระยะสั้นมุงแกปญหาเฉพาะดาน เปาหมายทีก่าํหนดขึ้นตองชัดเจน  จน
หนวยงานที่รับผิดชอบสามารถดําเนินการและใหความรวมมือกับหนวยงานอื่น เพื่อใหเกิดการประสานงาน
ที่ดีได เชน เพิ่มยอดขายในปหนาอีก 20%  มุงตลาดตัวแทนมากกวาตลาดตางจังหวัด  หรือเพิ่มลูกคา
ตางจังหวัดอีก 500 ราย เปนตน 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดขึ้น ตองมีวางแผนงานเพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติที่จะบรรลุเปาหมาย
ได โดยการจดัแบงงานตามระยะเวลาหรือตามปริมาณงานที่ตองทํา  การพยากรณการขายและสถานการณ
ทางการตลาดเปนสิ่งที่จําเปนในการวางแผนทางการตลาด ตองมีกลยุทธในการสงเสริมการขายและการ
โฆษณา  

ตองมีการจัดหนวยงานใหเหมาะสมตอการดําเนินงานตามแผนงาน มีความคลองตัวและประสิทธิภาพ
สูง หนวยงานทางการตลาดจะประกอบดวย งานดานการขาย  การโฆษณา  การวจิัยตลาด  การบรกิารลูกคา  
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆและหนวยงานดานสถิติการขาย  หนวยงานตางๆตองประสานงานกันอยาง
ใกลชิดและสามารถสนับสนุนการตลาดของบริษัทใหดําเนินตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย 
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หนวยงานการตลาดแตละหนวย  ตองมกีารจัดบุคลากรที่เหมาะสมกบังานโดยการคัดเลือกผูบริหาร
และพนกังานที่มีความสามารถตามประเภทของงาน  รวมทั้งการจัดใหมีการอบรมพนักงานใหมี
ความสามารถและทักษะมากขึ้น   

ในการปฏิบัตกิาร ผูบริหารงานการตลาดมหีนาที่อํานวยการ การกําหนดวิธีการดําเนินงาน  กระตุนให
พนักงานหรือหนวยงานดําเนินการตามแผนงาน  

ขั้นตอนสุดทายในกระบวนการบริหารการตลาด คือการวิเคราะหและประเมนิผลการดําเนินงานของ
หนวยงานทีไ่ดรับมอบหมายใหไปปฏิบัต ิ วาสามารถปฏิบัติงานตามแผนงานไดมากนอยเพยีงไร ติดตามผล
เพื่อแกไขขอบกพรองและอาจมีเปลี่ยนแปลงเปาหมายถาจาํเปน ผลการดําเนินงานทางการตลาดที่สามารถ
วิเคราะหไดมหีลายอยางเชน การวิเคราะหยอดขายหรอืคาใชจายทางการตลาด  การประเมนิผลงานของ
พนักงานขาย  การประเมนิประสิทธิภาพของการโฆษณา  การเปรียบเทียบผลงานกับแผนปฏิบัติการของ
หนวยงาน  การประเมินทัศนคติของผูบริโภค เปนตน 
 
13.5 หลักการทั่วไปเก่ียวกับการตลาด 

 
แนวความคิดทางการตลาดเกี่ยวของเชื่อมโยงระหวางผูผลิต คนกลาง จนถึงผูบริโภค  บทบาทของ

การตลาดจึงเริม่ตนมาจากความตองการของผูบริโภค ยอนกลับมาถึงผูผลิต องคประกอบสําคัญทางการตลาด 
ที่ควรรูไดแก ปจจัยทางการตลาด  การแบงสวนของตลาด  ประชากร พฤติกรรมของผูซ้ือผูขาย และอื่นๆ  

  
13.5.1 ปจจัยทางการตลาด  (Market Factors) 
ปจจัยทางการตลาด แบงได 2 สวนคือ ปจจัยภายนอก และปจจยัภายใน ปจจัยภายนอกเปนปจจยัที่

ควบคุมไมได ไดแก  
(1) การแขงขันทางการตลาด   
(2) ความตองการของตลาด 
(3) อํานาจทางกฎหมายและสังคม   
(4) โครงสรางการจําหนาย   
สวนปจจยัภายใน เปนปจจยัที่สามารถควบคุมได ไดแก 
(1) ลักษณะของผลิตภัณฑ  
(2) ราคา  
(3) การจําหนาย 
(4) การสงเสริมการขาย   
(5) วิธีการโฆษณา   
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(6) การกําหนดขีดความสามารถทางการตลาด   
(7) การตัดสินใจทางการเงิน 
(8) บุคลากรทางการตลาด 

 
13.5.2 การแบงสวนของตลาด  (Market Segmentation) 
การแบงสวนของตลาดคือการจําแนกลักษณะตลาดทีเ่หมือนกันอยางนอยหนึ่งลักษณะ เพื่อใชเปน

ตลาดเปาหมาย หรือกําหนดสวนผสมของตลาดเปาหมาย (Market Mix)  หรือพูดงายๆการแบงสวนของ
ตลาดคือกระบวนการในการแบงผูบริโภคออกเปนกลุมยอยๆ เพื่อชวยใหนักการตลาดสามารถวิเคราะหหา
พฤติกรรมของกลุมผูซ้ือ  และตลาดเปาหมาย (Target Group) ได 

ลักษณะของการแบงสวนของตลาดที่ด ีคือ 
- ตองสามารถหาขอมูลเกี่ยวกบัจํานวนลูกคา  ในแตละสวนของตลาดไดไมยาก 
- ตองสามารถวางแผนทางการตลาดสูตลาดเปาหมายได 
- ตองมีผูบริโภคจํานวนมากพอในสวนของตลาดที่แบงไว 
ประโยชนของการแบงสวนของตลาด คือ 
- ชวยในการประเมินเปรยีบเทยีบโอกาสทางการตลาด   
- ชวยใหสามารถกําหนดสวนผสมทางการตลาด (Market Mix = 4P’s) ที่เหมาะสมกบักลุมผูบริโภค
แตละกลุม 

 
ตัวแปรในการแบงสวนของตลาด ประกอบดวย ตัวแปรทางภูมิศาสตร  ตัวแปรทางประชากร  ตัวแปร
ทางหลักจิตวทิยา และตวัแปรทางดานพฤติกรรมผูซ้ือ  
(1) ตัวแปรทางภูมศิาสตร  ไดแก ภาคเหนือ  ภาคอีสาน  ภาคกลาง และภาคใต เขตในเมือง  เขต

ชนบท  
(2) ตัวแปรทางประชากร  ไดแก  อายุ  เพศ  รายได  อาชพี  การศึกษา  ศาสนา  สัญชาติ  เชื้อชาติ  

วัฒนธรรม  ขนาดของครอบครัว  สภาพทางสังคม  สิทธิการปกครอง   
(3) ตัวแปรทางหลักจิตวิทยา ไดแก นิสัยชอบตามใจตนเองหรือชอบตามใจผูอ่ืน การกลาแสดงออก

หรือ ขี้อาย การพึ่งพาตนเองหรือชอบพึ่งผูอ่ืน การฟงความเห็นผูอ่ืนหรือไมฟงความเห็นผูอ่ืน ผูนํา                           
หรือผูตาม ทัศนคติตอสังคมในทางที่ดหีรือในทางที่ไมด ีความกระตือรือรนอยากทํางานใหสําเร็จ
หรือความเฉื่อย 

(4) ตัวแปรทางดานพฤติกรรมผูซ้ือ ไดแก ประโยชนที่จะไดจากการบริโภคสินคา  ราคาของ
ผลิตภัณฑ  รสนิยม 
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ตัวอยางการแบงสวนของตลาด แสดงอยูในตารางที่ 13.1 และ 13.2 
 

ตารางที่ 13.1 ตัวอยางการแบงสวนของตลาดยาสีฟน  

การแบงสวนตลาด ตัวแปรดานประชากร  ตัวแปรทางหลักจิตวิทยา  

ปองกันฟนผุ  ขนาดครอบครัวคอนขางใหญ คนที่มักเปนกงัวลบอยๆ 

ฟนขาวเปนประกาย มักเปนคนโสด  คนที่ชอบออกสังคม มักเปนนักสูบบุหร่ี  

รสชาติดี  คนที่อารมณออนไหว 

ราคาถูก  คนที่ชอบพึ่งตนเอง  ไมสนใจผูอ่ืน 

 
ตารางที่ 13.2 ตัวอยางการแบงสวนตลาดสบูจากตัวแปรดานพฤติกรรมผูซ้ือ 

ราคา  
การใชประโยชน 

สวยงาม   ฆาเชื้อโรค  เด็ก         สบูยา  

สูง  Camay 
Astra 
Lux special  

Safe Guards  Enfant  
Kodomo  

Neutrogena  

ปานกลาง  Lux  
Palmolive  
Rosette  

Protex  
Hamony  

J&J 
Care  

Dr.Somchai  
Dr.Montri  

ต่ํา  Small Brands   Narak  Clearasil  
 

13.5.3 ประชากร (Population) 
ประชากรเปนสวนประกอบที่สําคัญของตลาด จํานวนประชากรในทองถ่ินนั้นๆ จํานวนและขนาด

ของครัวเรือน อายุ  ขนาดของกลุมอายุ เพศ รายได และรูปแบบการใชจาย  คือขอมูลประชากรที่สําคัญใน
การวางแผนการตลาด 
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ตัวอยางเชน  ตลาดผูเยาว  อายุ 5-13 ขวบ จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูปกครองมาก มีการใช
จายเงินเปนจํานวนมากในการซื้อสินคาและบริการสําหรับผูเยาว หรือตลาดที่มาจากผูหญิง มักจะเปนตลาด
ใหญ มีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงสูง เปนตลาดที่มีการศึกษาสูงและอาชีพดีขึ้นเรื่อยๆ ปริมาณสตรีก็เพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ หรือตลาดกลุมรายไดปานกลางจดัเปนตลาดทีใ่หญและกําลังเจริญเติบโตขึ้น  จึงตองกลยุทธทาง
การตลาดเพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมตลาดที่มีรายไดปานกลางนี้ 

 
13.5.4 พฤติกรรมของผูซ้ือ (Buyer Behaviors) 
ถาเขาใจพฤตกิรรมของผูซ้ือ  ยอมเปนประโยชนในทางการตลาด แตยากที่จะกําหนดพฤติกรรมของผู

ซ้ือไดอยางชัดเจน เพราะวาบอยครั้งที่ผูซ้ือเองก็ไมสามารถอธิบายพฤติกรรมการซื้อของตนเองได   
พฤติกรรมในการซื้อเกิดจาก ปจจยัตางๆ ดังตอไปนี ้
- การจูงใจ (Motivation) 
- การรับรู (Perception) 
- ประสบการณ  (Experience) 
- ทัศนคติและความเชื่อ  (Attitude & Beliefs) 
- บุคลิก (Personality) 
- หลักการชีวิต  (Self-Concept) 
การจูงใจเปนแนวทางในการกระตุนความตองการ และกอใหเกดิแรงกระตุนในการซื้อ มาสโลว 

(Maslow) ไดช้ีใหเห็นวา คนมีความตองการหาระดับ คือ 
- ความตองการทางรางกาย 
- ความตองการความปลอดภยัและมัน่คง 
- ความตองการความรัก 
- ความตองการการนับถือ 
- ความตองการไดรับความสําเร็จและความสมหวังในชีวติ  
ปญหาในการจูงใจใหเกิดความตองการมี 2 ประการ คือ (1) เพื่อใหไดพฤติกรรมที่เหมือนๆกัน อาจจะ

ตองใชวิธีเรงเราจูงใจที่ตางๆกัน และ (2) วธีิการจูงใจแบบเดียวกันอาจจะกอใหเกิดพฤติกรรมที่ตางกันก็ได 
การรับรูของแตละบุคคลเปนปจจยัที่ทําใหเกิดความตองการ แตละบคุคลมีการรับรูและตองการการจูง

ใจตางกนั  ปจจัยในการรับรูของคนคือประสบการณ  ทัศนคติ  บุคลิกและหลักการของตนเอง  บางคนจะไม
ยอมรับรูอะไรเลยถาสิ่งจูงใจเปนสิ่งที่ขัดตอหลักการของตนเอง  การจงูใจใหเกดิพฤติกรรมตามตองการยอม
ทําไมได 

ประสบการณจะชวยใหเรียนรูไดเร็วข้ึน  ซ่ึงเมื่อไดรับการกระตุนบอยๆก็จะถูกพัฒนาเปนความเคยชิน 
กลายเปนพฤตกิรรมที่เปลี่ยนแปลงยาก แตในทางตรงขามกัน ถาผูบริโภคยังพอใจในสินคาที่ใชอยู กจ็ะ
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สามารถใชการจูงใจเพื่อกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อได พฤติกรรมการซื้อในอนาคตมี
ผลมาจากพฤติกรรมการซื้อในอดีต 

ทัศนคติของผูบริโภคเกิดจากประสบการณในอดีต ความสัมพันธกับกลุมอางอิง เชน ครอบครัว สังคม 
การรับรูและบคุลิก และหลักการชีวิต ทัศนคติมีอิทธิพลอยางสูงตอพฤติกรรมการซื้อเพราะวาทัศนคติ
สามารถบิดเบือนการรับรูได การจูงใจดวยการโฆษณาเพือ่เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูซ้ือมักจะทําไดยาก  แต
ก็มีคนบางกลุมใจกวาง ยอมรับฟงความคิดและเหตุผลใหมๆ ซ่ึงกรณีนีก้ารโฆษณาจูงใจดวยขอมูลใหมๆอาจ
สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติได 

บุคลิกของแตละบุคคลเปนการแสดงออกภายนอก ซ่ึงมีผลตอการรับรูและสามารถกําหนดพฤติกรรม
การซื้อได  การเปลี่ยนแปลงบุคลิกของกลุมผูซ้ือนั้นทํายาก  ประสบการณในอดตีมีผลตอบุคลิก แตปจจยั
ภายนอกอาจมอิีทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงบุคลิกได 

หลักการของชวีิต เปนพฤติกรรมที่แสดงออกเนื่องจากความนึกคดิของตนเอง มีผลตอการตัดสินใจใน
การซื้อ สวนใหญจะไดรับอิทธิพลจากฐานะการเงนิ  การศึกษา  การสนองความตองการของตนเองและ
สังคม ดังนั้นการเลือกซื้อสินคาจึงเปนไปตามความนึกคดิของตนเองเปนสวนใหญ 

 
13.5.5 พฤติกรรมของผูขาย (Saler Behavior) 
พฤติกรรมของผูขายจะถูกกาํหนดดวยวัฒนธรรม  ระดับชั้นกลุมของสังคมและกลุมอางอิง เปนหลัก 
วัฒนธรรมคือส่ิงที่มนุษยสรางขึ้นและถายทอดกันมาหลายชั่วอายุคน  กลายเปนสิ่งบังคับพฤติกรรม

ของมนุษยใหอยูในกรอบวฒันธรรมของสังคม  วัฒนธรรมมีทั้งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได ส่ิงที่สัมผัสไมได 
เชน  ความเชือ่  ทัศนคติ  ภาษา  ศาสนา  ฯลฯ  หรือส่ิงที่สัมผัสได  เชน  ที่อยูอาศัย  เครื่องมือเครื่องใช  
ผลผลิตและงานศิลป 

วัฒนธรรมมีผลโดยตรงตอการตลาด วัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา นักการตลาดจึง
ตองสังเกตและเอาใจใสตอการเปลี่ยนแปลงดางๆใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 

แนวโนมของการซื้อโดยอาศัยแรงกระตุนมีสูงขึ้น  การซื้อสินคาโดยไมมีแผนลวงหนามีสาเหตุมาจาก
การเพิ่มขึ้นของรายไดประชากร  นักการตลาดจึงควรใหความสนใจตอโปรแกรมการสงเสริมการขายโดย
การชักจูงลูกคาเขามาในรานที่มีการจัดวางสินคาในลักษณะที่สวยงาม  ดึงดูดใจ  การขายสินคาโดยใหลูกคา
ชวยเหลือตัวเอง  การเพิ่มรานคาปลีกใหลูกคา จะเพิ่มโอกาสการซื้อขายสินคาไดมากขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม สวนหนึ่งเกิดจากการตอสูเพือ่ใหมีชีวติที่ดขีึ้น  การทํางานแขงกับเวลา  ทํา
ใหเวลาเปนสิ่งที่มีคา ขณะเดยีวกันก็มนษุยมีความตองการการยอมรบัของหมูคณะ และมีความเปนอยู
เหมือนๆกับคนอื่นๆ จึงเกิดความตองการเปนเจาของสินคาเพียงเพื่อการแสดงฐานะมากกวาเพื่อการซื้อไวใช
งาน เชน การซื้อรถยนตหรู นาฬกิาราคาแพง ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงอีกสวนหนึ่งทีต่รงกันขามก็คอืการเวลา
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ทํางานที่ส้ันลง  มีเวลาหยุดพักผอนมากขึ้นโดยไดรับเงินเดือนเทาเดิม และมีเครื่องมือทุนแรงในบาน  
แนวโนมดังกลาวกอใหเกิดตลาดสินคาและบริการเชน การทองเที่ยว ดนตรี โทรทัศน วิทยุ มากขึ้น 

ผูขายสามารถสนองตอบความตองการความสะดวกสบายของกลุมผูซ้ือไดดังตอไปนี้  
(1) เสนอสินคาในรูปแบบตางๆ เชน สินคาดานยาอาจจะเสนอในรูปแบบของยาน้ํา  ยาผง  ยาเม็ด  ยา

ฉีด หรือยาทา ฯลฯ 
(2) เสนอสินคาใหมีขนาดและปริมาณตางๆตามตองการ 
(3) มีสินคาไวขายตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง 
(4) มีสถานที่ขายสินคาในที่ตางๆซึ่งผูซ้ือจะสามารถหาซื้อไดสะดวก  โดยผูซ้ือสามารถตัดสินใจ

ระหวางราคาและความสะดวก 
(5) เสนอสินคาที่มีการจัดหีบหอที่แข็งแรง  สวยงามนาใช  สะดวกในการใชและเก็บรักษา 
(6) เสนอสินคาหรือบริการที่กะทัดรัด  เชน  การบริการนําเที่ยวชนดิเหมา 
(7) เสนอความสะดวกในการใชสินคาและบริการ  โดยการใชระบบอัตโนมัติมากขึ้น 
(8) เสนอใหสามารถซื้อในราคาเชื่อ  ผอนสง  เชาซื้อ 
(9) เสนอสินคาใหที่มีราคา  สีสัน  รสชาติ  และชนิดตางๆใหเลือกได 
(10) เสนอสินคาสําเร็จรูปที่สามารถนําไปใชไดทันที 
การแบงชั้นของสังคมทําใหสามารถแยกกลุมพฤติกรรมผูซ้ือไดชัดเจนขึ้น และสามารถใชกําหนดกล

ยุทธในการสนองความตองการของผูซ้ือไดดีขึ้น ระดับชัน้ของสังคม สามารถแบงออกไดเปน 6 ช้ันคือ 
(1) สังคมชั้นสูง–บน  เปนกลุมสังคมผูดีเกามีเชื้อสายผูดีมาแตกําเนิด  และมีมรดกตกทอด มีชีวิต

หรูหรา  โออา  ในบานเกาแกและใหญโต 
(2) สังคมชั้นสูง-ลาง  เปนกลุมผูดีใหม  สวนใหญเปนผูบริหารชั้นสูง  แพทย  เจาของกจิการบริษัท

ใหญๆ และนายธนาคาร 
(3) สังคมชั้นกลาง–สูง  เปนกลุมผูไดรับความสําเร็จทางธุรกจิและอาชีพพอควร  เจาของบริษัทขนาด

ปานกลาง มีการศึกษาดี เปนกลุมที่มีความปรารถนาที่จะประสบความสําเร็จอยางมาก 
(4) สังคมชั้นกลาง–ลาง  เปนกลุมผูที่ทํางานนั่งโตะ พนกังานขายและเจาของกิจการขนาดเล็ก เปน

กลุมที่พยายามตอสูเพื่อการยอมรับใหมากขึ้น 
(5) สังคมชั้นต่ํา–บน  เปนกลุมผูใชแรงงาน  ชางฝมือ  เปนพวกที่มีชีวิตสะดวกสบาย แตไมพยายาม

ตอสูเพื่อทัดเทยีมชนชั้นที่สูงกวา 
(6) สังคมชั้นต่ํา–ลาง เปนกลุมกรรมกรผูใชแรงงาน  อาศัยอยูตามแหลงชุมชนแออัด  มกีารศึกษาต่ํา 
 
พฤติกรรมการซื้อของสังคมระดับตางๆ พอสรุปไดดังนี ้
(1) กลุมชนชั้นแตละระดับมีพฤติกรรมการซื้อ  การใชจาย  การเก็บออมทรัพยที่แตกตางกนั  
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(2) การตอบสนองตอโปรแกรมทางการตลาด เชนการเลือกอานหนังสือพิมพ  นิตยสาร  การเลือกดู
โปรแกรมโทรทัศน ฯลฯ  ตางกัน 

(3) กลุมชนชั้นที่ตางกันมีอุปนิสัย ใจคอ รสนิยม ความตองการอื่นๆ ตางกัน 

(4) กลุมอางอิงมีอิทธิพลตอการบริโภคสูง  การศึกษาความตองการของกลุมอางอิงยอมกาํหนด
พฤติกรรมของการซื้อได  กลุมดังกลาวอาจเปนครอบครัว  กลุมศาสนา  สมาคมกลุมกีฬา  กลุม
สหกรณ ฯลฯ สมาชิกแตละกลุมจะมีทัศนคติและความเชื่อถือคลายๆกัน  การศึกษาอทิธิพลของ
กลุมที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเปนประโยชนมากทางการตลาด  เชน  ถาผูบริโภคอาศัยกลุม
ตัวอยางที่สําคญัในการตัดสนิใจซื้อ การใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อพยายามตดิตอกบัผูมีความคิด
ริเร่ิมและผูมีอิทธิพลของกลุมตัวอยางใหเห็นคุณคาของสินคาจะใหผลทางการตลาดสูง 

 
การกําหนดพฤติกรรมการซื้อของครอบครวั  เร่ิมดวยคําถามดังตอไปนี ้
(ก) ใครมีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อ 

(ข) ใครเปนผูตัดสนิใจซื้อ 

(ค) ใครเปนคนซื้อ 

(ง) ใครเปนคนใชของที่ซ้ือ 

เมื่อหาคําตอบไดแลวจะชวยใหสามารถหากลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม เชน การกําหนดลูทางการ
ขายและการสงเสริมการขาย 

 
 

13.6 ตลาดสินคาบริโภคและตลาดสินคาอตุสาหกรรม 
 
สินคาในตลาดจําแนกเปน 2 สวน คือ สินคาเพื่อการบริโภคและสินคาเพื่อการอุตสาหกรรม 
(1) สินคาเพื่อการบริโภคสามารถจําแนกออกได  3  ชนิด 
- สินคาซื้อตามสะดวก  (Convenience  Goods) 
- สินคาซื้อตามเลือก    (Shopping  Goods) 
- สินคาซื้อโดยเจาะจง (Specialty  Goods) 
สินคาซื้อตามสะดวก  (Convenience  Goods) ไดแกสินคาทั่วไปที่ขายอยูในรานสะดวกซื้อ เชน 7-

Eleven  Familymart  Lawsons 108 โชหวย และธุรกิจคาปลีกทั่วไป 
สําหรับสินคาซื้อตามเลือก (Shopping Goods)  เปนสินคาประเภทที่ตองมีการแขงขันเชิงคุณภาพ  

ราคาและคุณลักษณะพิเศษของสินคา  ผูซ้ือมักจะไมสันทัดตอคุณสมบัติที่เดนชัดของสินคากอนซื้อ  ตัวอยาง
สินคาประเภทนี้คือ  เครื่องประดับของสุภาพสตรี  เครื่องเฟอรนิเจอร  เสื้อผาสําเร็จรูป  ฯลฯ  สินคาประเภท
นี้ราคาตอหนวยมกัจะสูงกวาและความถี่ในการซื้อนอยกวาสินคาซื้อตามสะดวก  เนื่องจากบทบาทของผูคา
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ปลีกในการสงเสริมการขายมีสูง  เพราะลูกคาจะเชื่อถือรานคาปลีกที่เคยซื้อ  และถาสินคานั้นอยูในรานคา
ปลีกที่มีช่ือแมจะอยูไกลสักหนอย  ลูกคาก็ยินดีจะไปหาซื้อ พอคาปลีกจึงอยูในฐานะที่จะชวยโฆษณาและ
แสดงสินคาไดมาก 

สินคาซื้อโดยเจาะจง (Specialty Goods) เปนสินคาที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัว เปนสินคาที่ผูซ้ือเพียงบาง
กลุมเห็นความสําคัญไดและไมรังเกียจที่ตองใชความพยายามในการหาซื้อ สวนใหญผูซ้ือจะยอมรับแตเพียง
ยี่หอเดยีว ตวัอยางสินคาประเภทนี้คือ เสือ้ผาสําเร็จรูปชั้นสูง(Brand Name) อาหารตางประเทศ (ไขปลาคาร
เวียร) เครื่องมือกล เครื่องใชหรูๆภายในบาน เครื่องเพชร ฯลฯ ปริมาณการจําหนายสินคาประเภทนีไ้มสูง  จึง
มีการจํากัดจํานวนรานคาขายปลีกโดยใหช่ือของรานไปปรากฏบนแจงความของโฆษณาของผูผลิตดวย 

(2) ตลาดสินคาอุตสาหกรรมเปนตลาดใหญ ซ่ึงแบงออกไดดังนี ้
- วัตถุดิบ 
- วัสดุที่เปนสวนประกอบหรืออะไหล 
- เครื่องจักรกล 
- เครื่องมือและอุปกรณ 
- วัสดุใชงาน 
- น้ํามันเชื้อเพลิง 
วัตถุดิบคือสินคาที่ยังคงสภาพตามธรรมชาติและผลผลิตทางการเกษตร เชน แร แกส  ขาวโพด  ฝาย  

ยาสูบ  ผลไม  สัตว  ไม  ตลาดวัตถุดิบมีขอจํากัดทางดานการผลิต ปกติจะมีผูผลิตรายใหญๆไมกี่ราย วตัถุดิบ
มักจะตองจัดแยกตามชั้นคณุภาพ การซื้อขายมีมาตรฐานและราคาเปนเกณฑ โดยไมตองอาศัยการโฆษณา มี
การทําสัญญาซื้อลวงหนา ตลาดวัตถุดิบดานผลผลิตทางการเกษตรเปนตลาดทีค่วบคุมยาก เนื่องจากตอง
อาศัยผูผลิตรายยอยจํานวนมาก และผลิตผลทางการเกษตรก็เสียหายไดงาย ไมอาจจะผลิตใหมคีุณภาพตาม
มาตรฐานเดยีวกันตลอด ปญหาหลักคือคาใชจายสูงการขนสง รวมทั้งมคีนกลางมากรายและผูผลิตมากราย
ไมมีกลไกในการควบคุมปริมาณและคณุภาพตามตองการได 

วัสดุที่เปนสวนประกอบหรืออะไหลเปนสินคาอุตสาหกรรมที่ผานกระบวนการผลิตมาแลว ซ่ึงจะถูก
นําไปใชผลิตตอไป เชน เหล็กหลอม  ผาดบิ  ดาย  แปง  หัวเทียนรถยนต  ยางรถยนต  กระดุมเสื้อ  ปกติ
ปริมาณการซื้อขายตอคร้ังเปนจํานวนมากเชนเดียวกับวัตถุดิบ การตัดสินใจซื้อขายขึ้นกับเหตผุลดานราคา 
คุณภาพและการบริหาร 

เครื่องจักรกล เปนสินคาอตุสาหกรรมที่ผานกระบวนการผลิตมาแลว เปนสินคาที่มีความทนทานมี
ราคาสูง เชน เครื่องกําเนิดไฟฟา เครื่องยนต เครื่องคอมพิวเตอร ฯลฯ การตลาดสาํหรับสินคาประเภทนี้มี
ความสําคัญมาก ปกติการซือ้ขายตองเกิดจากการติดตอโดยตรงระหวางตัวแทนของผูผลิตและผูใช ตองใช
เวลาเจรจากันนานโดยตองอาศัยพนกังานขายที่มีความรูสูง เพราะหนวยที่ซ้ือขายแตละครั้งมักจะสูง  การ
โฆษณามีสวนชวยทางการตลาดดวย  
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เครื่องมือและอุปกรณเปนสนิคาอุตสาหกรรมที่ใชชวยเสริมการดําเนนิงานดานการผลิตแกผูใช อายุ
การใชงานของเครื่องมือและอุปกรณมกัจะสั้นกวาอายกุารใชงานของเครื่องจักรกล สินคาประเภทนี้ไดแก
เครื่องเก็บเงิน เครื่องยนตไฟฟา รถยก เครื่องมือที่ใชในสํานักงาน สวนใหญสินคาประเภทนีจ้ะมีมาตรฐาน
เปนที่ยอมรับโดยทัว่ไปและไมตองใชความรูทางเทคนิคสูง จึงจําเปนตองใชการโฆษณาเพื่อสงเสริมการขาย
ถามีการซื้อขายจํานวนมากๆมักจะเปนการซื้อขายกันโดยตรง  แตถาผูซ้ือกระจัดกระจายอยูหลายกลุมการซื้อ
แตละครั้งไมมาก ก็มักจะตองอาศัยพอคาคนกลาง 

วัสดุใชงานตองเปนสินคาประเภทที่ซ้ือหาไดสะดวก  เปนสินคาที่มีอายุการใชงานสั้น ราคาถูก  เชน 
ยาขัดพื้น  น้ํามันหลอล่ืน เครื่องเขียน ทางดานการตลาดตองอาศัยพอคาสง เพราะการซื้อขายแตละครั้งไม
มากและมีผูซ้ือมากราย คูแขงขันก็มีมาก การแขงขันทางดานราคาเปนสิ่งสําคัญ เพราะเปนสินคาที่มี
มาตรฐานซึ่งผลิตกันไดทัว่ๆไป 

น้ํามันเชื้อเพลิงเปนสินคาอุตสาหกรรมเพื่อใชกําเนดิพลังงานในการผลิต การจําหนายตองจัดจําหนาย
โดยตรงแกโรงงานสวนใหญจะเปนสินคาที่ถูกควบคุม  รัฐบาลจึงมักจะมีสวนในการกําหนดราคาบริษัท
ตัวแทนจําหนายใหญๆจะเปนผูจําหนายโดยมีตรายี่หอเปนของตนเอง 

 
13.7 การเลือกและพัฒนาผลิตภณัฑ 

 
ผลิตภัณฑ คือผลผลิตหรือการบริการที่สามารถสนองความตองการของผูบริโภคหรือผูรับบริการ  

ความตองการของคนมีรูปแบบที่แตกตางกันไป เชน บางคนชอบของใหม ๆ บางคนชอบของสวยงาม บาง
คนชอบของที่ใชงานไดดี  บางคนชอบเพราะใชแลวดูโกหรู นกัการตลาดจะตองรูวาผูบริโภคตองการอะไร  
และจะสนองความตองการนั้นไดอยางไร  ดวยเงื่อนไขที่เหมาะสมอยางไร  การวางแผนและพัฒนา
ผลิตภัณฑ  การกําหนดนโยบายและกลยุทธดานสายการผลิต  การกําหนดราคาและเงือ่นไขการซื้อขาย   ลวน
เปนงานดานการตลาด ที่ตองอาศัยขอมูลทางการตลาดที่ถูกตองและพรอมมูลเพื่อใหงานดานการตลาด
สมบูรณยิ่งขึ้น 

 

13.7.1 การวางแผนและพัฒนาผลติภัณฑ 
ในการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ นอกจากจะตองรักษาสภาพตลาดของผลิตภัณฑเดิมแลว  ยังตอง

ใหความสนใจในการวางแผนพัฒนาผลิตภณัฑใหมๆเพื่อเสนอตอตลาด ปญหาของผลิตภัณฑใหม คือ
การยอมรับของตลาดในระยะแรก นกัการตลาดตองใชความพยายามและการสงเสริมอยางตอเนื่องโดยใช
มาตรการทางการตลาดตาง  ๆ เพื่อใหผลิตภัณฑใหมติดตลาด   ผลิตภัณฑใหมที่ไมสามารถขยายตวัจน
ติดตลาดไดจะสูญหายไปจากตลาดในเวลาอันรวดเรว็ การผลิตผลิตภัณฑใหมจึงเสมือนการลงทุนที่มีโอกาส
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ทํากําไรถาประสบความสําเร็จ และจะขาดทุนถาไมสามารถทําใหติดตลาดได  ผลิตภัณฑใหมที่ประสบความ
ลมเหลวเนื่องจากการแขงขนั สําหรับผลิตภัณฑใหมถาระยะเวลาของการเริ่มตนเสนอผลิตภัณฑและการ
ยอมรับของตลาดสั้น ชวงระยะเวลาที่ตลาดเริ่มอิ่มตัวและระยะเวลาที่เสื่อมยาวนาน โดยมีปริมาณการขาย ณ 
จุดอิ่มตัวสูง  แสดงวาผลิตภณัฑใหมนี้ประสบความสําเร็จ 

ถึงแมวาโอกาสของการประสบความสําเร็จของผลิตภัณฑใหมในตลาดจะอยูนอย  ก็ยังนาลงทุน
สําหรับผลิตภัณฑใหม เนือ่งจากผลิตภณัฑใหมเพยีงชนิดเดยีวที่ประสบความสําเร็จก็จะสามารถชดเชยการ
ขาดทุนของผลิตภัณฑใหมอ่ืนๆที่ลมเหลวได การดดัแปลงผลิตภณัฑที่ติดตลาดแลวใหใหมแปลกใหมอยู
เสมอจะเปนการรักษาสวนแบงของตลาดใหนานยิ่งขึ้น  การวางแผนและพัฒนาผลติภัณฑที่มีอยูเดิมจึงตอง
ทําอยางตอเนือ่ง   เพื่อใหสามารถสนองความตองการของผูบริโภคทั้งโดยตรงและโดยออม ผลิตภัณฑบาง
ประเภท ผูใชตองการใชประโยชนโดยตรง โดยไมคาํนึงถึงความสวยงามหรือสไตล การออกแบบการ
วางแผนผลิตผลิตภัณฑเหลานี้เนนคณุภาพเปนหลัก 

ผลิตภัณฑบางชนิดถูกออกแบบใหมีสีสันและสภาพนาซือ้ใช ผูซ้ือจะตัดสินใจซื้ออยางรวดเร็วโดยไม
คํานึงถึงคุณภาพการใชงาน การวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑชนดินี้จึงตองคํานงึถึงรสนิยมของผูซ้ือเปน
สวนใหญ วาชอบสีอะไร  ทรงหรือรูปแบบอยางไร  หบีหออยางไร  การตัดสินใจเรื่องการออกแบบ จึงเปน
ส่ิงที่ตองพิจารณาอยางถี่ถวน ตามยุคสมัย ตามแฟชั่นและทัศนคติของตลาด 

ผลิตภัณฑที่สามารถชวยใหผูช้ือมีความภาคภูมิใจในการใชผลิตภัณฑนัน้  จะขายไดในราคาสูง การ
ออกแบบจะมลัีกษณะพิเศษและวิธีการตลาดซึ่งเสริมสรางทัศนคติของผูซ้ือ ควรไดรับการวางแผนตั้งแต
ระยะวางแผนและพัฒนาผลติภัณฑ  เชน  จะออกแบบผลิตภัณฑอยางไร  หรือแผนการตลาดอยางไร  จึงทํา
ใหผูซ้ือใชผลิตภัณฑแลวรูสึกวาเสริมสรางฐานะทางสังคมได ทาํใหผูใชผลิตภณัฑมีความรูสึกเปนผูมี
รสนิยมสูงในสายตาของคนทั่วไป  และอยากซื้อผลิตภัณฑไวใช 

การวางแผนผลิตภัณฑจะครอบคลุมถึงกิจการทุกอยางทีจ่ะทําใหผูผลิต และคนกลางสามารถกําหนด
สายผลิตภัณฑที่บริษัทควรมแีละสามารถตอสูกับคูแขงขันได  เสริมฐานะของการแขงขันใหมัน่คงขึ้นและทํา
กําไรสูงขึ้น  การพัฒนาผลิตภัณฑจะหมายถึงกิจกรรมทางเทคนิคตอเนื่องจากการวิจัยผลิตภัณฑ เชน การ
ออกแบบ คิดคนและปรบัปรุงผลิตภัณฑ  การวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
ในสิ่งตอไปนี ้

(1) ผลิตภัณฑชนดิไหนที่ควรผลิตเองและชนดิไหนที่ควรจะซื้อ 

(2) ควรจะเพิ่มหรือลดสายผลิตภัณฑ 
(3) ปรับปรุงผลิตภัณฑแตละชนิด ใหมีประโยชนใชงานเพิม่ขึ้นอยางไร 

(4) พิจารณาคณุภาพของผลิตภัณฑวาเหมาะสมกับความตองการของตลาดหรือไม 
(5) การใชหีบหอ ตรา และฉลากควรเปนอยางไร 

(6) ควรออกแบบผลิตภัณฑดวย ขนาด สี และใชวัสดุอยางไร 
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(7) ปริมาณการผลิตของผลิตภัณฑแตละชนดิควรเปนเทาไร จะควบคุมวสัดุคงคลังอยางไร 

(8) จะกําหนดราคาของผลิตภัณฑที่เหมาะสมอยางไร 
 
โดยปกติพอคาปลีกและพอคาสงจะพิจารณาการซื้อผลิตภัณฑเพื่อขายเทานั้น  แตรานคาปลีกใหญและ

หางสรรพสินคามักจะผลิตสินคาที่ผลิตไดงาย ๆ ขึน้เอง บางบริษัทก็ทําหนาที่เปนผูผลิตบางสวน โดย
พิจารณาจากปจจัยดังตอไปนี ้

(1) เปรียบเทียบราคาจากปริมาณที่คิดจะผลิตเองหรือซ้ือจากผูผลิตรายอื่น 

(2) ขีดความสามารถทางการผลิตของตนเอง 
(3) ความลับเกี่ยวกับการออกแบบ สไตลและวัสดุที่ใชซ่ึงอาจเกี่ยวของกับลิขสิทธิ์จึงตองใชวิธีซ้ือ 

(4) ผลตอบแทนในการลงทุนผลิตเอง 
(5) ความเสี่ยงตอการอาศัยผลิตภัณฑของผูอ่ืน เชน เสี่ยงดานราคา  ปริมาณที่จะจดัหาได 
(6) ความสัมพันธกับผูผลิตรายการอื่น ๆ เชนเปนเครือขายเดยีวกัน 

(7) ปญหาดานการวางแผนการผลิต 
 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ จําเปนตองมีความคิดเห็นที่ดจีากฝายตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

บริษัท  จากนั้นจึงทําการกลั่นกรองความคิดเห็นทีด่ี โดยจะตองศึกษาตอไปถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่
เลือกไว  ประมาณการดานการตลาดและผลกําไร วางแผนพัฒนาผลิตภณัฑ และดําเนนิการพัฒนาผลิตภัณฑ
เพื่อเขาไปทดสอบตลาดจนกวาจะแนใจวาจะสามารถนาํผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดได  ทั้งนี้ควรมีมาตรการ
สําหรับผลิตภัณฑใหมดังตอไปนี ้

(1) ความตองการของตลาดตองมีเพียงพอ 

(2) ผลิตภัณฑใหมควรจะสอดคลองกับโครงสรางทางการตลาดและโครงสรางทางการผลิตของ
บริษัท 

(3) งบประมาณของบริษัทควรจะมีพอสําหรับการผลิตผลิตภัณฑใหม 
(4) ผลิตภัณฑใหมตองไมขัดแยงกับขอกําหนดของกฎหมาย 

(5) ผลิตภัณฑใหมควรจะมีลักษณะเดนในตวัเองและรกัษาวัตถุประสงคเดิมของบริษัท 

(6) หนวยงานของบริษัทตองมีเวลาและความสามารถในการดําเนินงานสําหรับผลิตภัณฑใหม 
(7) จังหวะเวลาในการนําผลิตภณัฑใหมเขาสูตลาดตองเหมาะสม 
 
 
13.7.2 วัฎจักรของผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑทุกผลิตภัณฑมวีฏัจักรของตัวเอง คือเกิดแลวก็ตองดับ หรือวันที่ตลาดหมดความนิยม วัฎ

จักรของผลิตภัณฑแบงเปน 6 ขั้น คือ 



13-17 
 

(1) การแนะนําสนิคาสูตลาด  (Introduction) 
(2) การเจริญเติบโตหรือขยายตวัทางการตลาด(Growth) 
(3) การเจริญเต็มที่(Maturity) 
(4) การอิ่มตัวทางตลาด (Saturation) 
(5) การตกต่ําของตลาด (Decline) 
(6) การลมเลิกผลิตภัณฑ (Abandonment) 
วงจรชีวิตของผลิตภัณฑแตละชนิดแตกตางกันออกไป  ผลิตภัณฑบางชนิดมีวงจรชีวิตสั้น  เชนสินคา

แฟชั่น  บางชนิดมีวงจรชีวติยาวเชน รถยนต  ระยะเวลาในแตละขัน้ของวงจรชวีติในแตละผลิตภัณฑก็ไม
เทากันดวย  ผลิตภัณฑบางอยางสามารถนําสูการยอมรับของตลาดในระยะเวลาเพยีงไมกี่สัปดาห  แต
ผลิตภัณฑบางชนิดก็ตองใชเวลาหลายป  วงจรชีวิตของผลิตภัณฑแตละชนิดก็ไมจําเปนตองผานทกุขั้นตอน
เหมือนกนัหมด  บางชนิดอาจจะลมเหลวภายหลังการแนะนําสูตลาดไมนาน เพราะอาจจะมีของทีถู่กกวา มีคู
แขงขันที่มีความสามารถมากกวา มีความบกพรองของผลิตภัณฑมากกวา จังหวะไมเหมาะสม และ ขาดความ
พยายามทางการตลาด 

 
 
13.7.3 สายผลติภัณฑ 
ผูผลิตมักจะมกีลุมผลิตภัณฑที่มีลักษณะและการใชประโยชนคลาย ๆ กัน ที่เรียกวาสายผลิตภัณฑ เชน 

เสื้อ–กางเกง–ชุดกีฬา–ชุดชัน้ใน หรือน้ํามันดีเซล–น้ํามนัเครื่อง–จารบี เปนตน กลยุทธดานสายผลิตภัณฑที่
ผูผลิตและพอคาคนกลางนํามาใชในทางการตลาด มักจะเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสายผลิตภัณฑหรือ
กลุมผลิตภัณฑ เชน การขยายหรือลดกลุมผลิตภัณฑ  การดัดแปลง ปรับปรุงผลิตภัณฑ การพัฒนาประโยชน
การใชใหมๆของผลิตภัณฑ การเพิ่มหรือลดผลิตภัณฑที่มีราคาสูงหรือต่ํา  การสรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑจากผลิตภัณฑคูแขงขัน การแบงสวนของตลาดผลิตภัณฑเพือ่ใหสามารถสนองผลิตภัณฑสําหรับ
บางตลาด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงสายผลิตภัณฑประกอบดวย 

(1) การเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาด  อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสราง ประชากร 
อํานาจการซื้อและพฤติกรรมของผูซ้ือ 

(2) การแขงขันและปฏิกิริยา 
(3) ความสามารถทางการตลาด  การผลิต  และการเงิน 

การปรับปรุงผลิตภัณฑเพื่อใหมีรูปแบบนําสมัยและประโยชนการใชงานสูงขึ้น  เปนหนาที่สวนหนึ่ง
ของหนวยวางแผนและพฒันาผลิตภัณฑ  ลักษณะผลิตภณัฑจะลาสมัยไดคือ ลาสมัยดานเทคนิคลาสมัยอัน
เนื่องจากเวลา  และลาสมัยอันเนื่องมาจากการออกแบบตามรสนิยม  รูปแบบที่นําสมัยของผลิตภัณฑคือ
รูปแบบผลิตภัณฑที่มีลักษณะเฉพาะตัวซ่ึงตองมีการเปลี่ยนแปลงแบบอยูเสมอ และไดรับการยอมรับอยาง
แพรหลาย  การออกแบบตามสมัยนิยมจะมุงสนองความตองการของบางสิ่งบางอยาง  ที่แตกตางจากคนอื่น
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และไมตองการใหคนอื่นมองเห็นวาตนมีรสนิยมต่ํา  ในขณะเดยีวกนัก็ตองการใหตนเองเปนจุดเดนดึงดดู
สายตาผูอ่ืน  เพราะตองการความสนใจของผูอ่ืน  การผลักดนัใหเกิดการยอมรับอยางแพรหลายของ
ผลิตภัณฑตามสมัยนิยมมีสองแนวทางคือ (1) การหาทางใหผูนําทางสังคมซึ่งมีรายไดสูงยอมรับผลิตภัณฑ
และใชบุคคลเหลานี้เปนสัญลักษณแหงความใหมแปลก  ถาบุคคลเหลานี้ยอมรับผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑ
เหลานี้ก็จะถูกนําเผยแพรในรานคาชั้นนําซึ่งขายของราคาแพง  และในไมชาก็แพรหลายไปสูตลาดซึ่งผูซ้ือมี
รายไดระดับกลางและต่ําอันเปนผลมาจากลักษณะการเลยีนแบบ เมื่อตลาดขยายไปสูรานคาทั่ว ๆ ไป
ผลิตภัณฑกจ็ะไมอยูในสมัยนิยมตอไป  (2) แนวทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑสมัยนิยมอีกทางหนึ่ง คือ
การนําผลิตภณัฑซ่ึงมีการออกแบบที่เหมอืนกัน  ตางกนัที่คุณภาพและราคา  ผลักดันเขาสูตลาดทั้งสามระดับ
พรอม ๆ กัน 

 
13.7.4 การใชตราผลติภัณฑและหีบหอ 

ตราผลิตภัณฑ (Brand) คอื ช่ือหรือสัญลักษณทีใ่ชบงบอกผลิตภัณฑหรือการบรกิารใหแตกตางจาก
ผลิตภัณฑหรือกาสรบริการของผูอ่ืน ตราผลิตภัณฑแบงเปนสองชนิดคือ ชนิดของพอคา (Private Brand)  
และชนิดของผูผลิต (National Brand)  จุดมุงหมายของตราผลิตภัณฑ  ทําใหผูซ้ือมีความรูสึกผูกพันกับ
ผลิตภัณฑ  นอกจากนีย้ังชวยในดานการโฆษณา   การจัดแสดงสนิคา  การควบคุมและการเพิ่มสวน
ผลิตภัณฑในตลาด  การรักษาระดับราคาและการขยายกลุมผลิตภัณฑ  อยางไรกต็ามมีลิตภัณฑหลายอยางที่
ไมไดใชตราผลิตภัณฑ  ทั้งนี้อาจมีสาเหตมุาจากการไมตองการใหเกดิความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑหรือไมมี
ความจําเปนดานโฆษณาผลติภัณฑ  และมีผลิตภัณฑหลายชนิดที่ไมจําเปนตองใชตราผลิตภัณฑ  เพราะไม
สามารถหาขอแตกตางระหวางผลิตภัณฑทีม่ีอยูในตลาด เชน  ผลไม  เครื่องเรือน  วัตถุดิบตาง ๆ แตปจจุบัน
แมแตผลไมเชนสมก็มีการจดัทําคราผลิตภัณฑ 

ตราผลิตภัณฑมีผลทางดานการตลาดมาก  เกณฑในการตั้งตราผลิตภัณฑที่ดีคือ 

(1) มีสวนบอกขอดีของผลิตภัณฑ เชน คุณลักษณะและการใชสอย 

(2) ช่ือของตราผลิตภัณฑควรจะงายตอการอานออกเสียง เขยีน และจํา  คอื  ใหส้ันและงาย 

(3) ช่ือของตราผลิตภัณฑควรจะเปนชื่อเฉพาะที่พิเศษออกไปกวาธรรมดา 
(4) ช่ือของตราผลิตภัณฑตองไมนากลัวหรือไมมีอัตรา เชน  ใกลชิด  วเิศษนิยม ฯลฯ 

การใชตราผลิตภัณฑจนเปนที่ยอมรับกันในตลาดเปนสิ่งดี แตโอกาสที่จะกลายเปนชื่อทั่ว ๆ ไปของ
ผลิตภัณฑก็มี  เชน  แฟบ  แอสไพริน  เซลลูลอย  โกเต็ก  โคก  ฯลฯ  การปองกันไมใหช่ือตราเครื่องหมาย
กลายเปนชื่อทัว่ไปโดยเกดิความเสียหายดานการตลาดก็คอื การสรางความผูกพันทีม่ีตอผลิตภัณฑใหสูงขึน้  
เชน  แฟบใหม  โคคาโคลา คือโคก เปนตน 

การใชตราผลิตภัณฑของพอคาคนกลางเปนผลดีตอผูผลิต ในลักษณะที่สามารถผลิตผลิตภัณฑได
จํานวนมากโดยใหพอคาคนกลางตาง ๆ กําหนดตราผลิตภัณฑและดําเนินการดานการตลาดรวมทั้งกําหนด
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ราคาขายเอง  แตผูผลิตตองพึ่งพาพอคาคนกลางมากและตองมีการแขงขันดานราคากับผูผลิตรายอื่น ๆ กําไร
จึงมักจะต่ํากวาการใชตราผลิตภัณฑของผูผลิตเอง การใชตราผลิตภัณฑของผูผลิตเปนผลตอพอคาปลีกเพราะ
แมวาจะไดกําไรตอหนวยต่ํา  แตมักจะสามารถขายไดมากกวา 

หีบหอ  (Packaging) มีบทบาทดานการตลาดสูงขึ้น  ปจจุบันการพจิารณาหีบหอจึงรวมอยูในดาน
การวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ  หบีหอนอกจากมีไวเพื่อเปาหมายการปองกนัความเสียหายและความ
สะดวกสบายในการขนถายแลว ยังใชในดานการสงเสริมการขายและการกําหนดราคาใหสูงขึ้นดวย  ดวย
เหตุผลดานการแขงขันทางตลาด การพัฒนาการดานออกแบบหีบหอเปนไปอยางรวดเร็ว และตอเนื่องไมจบ
ส้ิน  ปญหาที่ตามมาคือการลาสมัยของหีบหอ 

กลยุทธดานหบีหอซ่ึงผูผลิตตองพิจารณาคอื 

(1) การเปลี่ยนแปลงหีบหอ 

(2) การใชหีบหอของกลุมสายผลิตภัณฑ 
(3) การใชหีบหอที่ใชงานไดอีก 

(4) การใชหีบหอรวม 

เหตุผลสําคัญในการคิดคนหบีหอใหเปล่ียนแปลงอยูเสมอคือ ตองการแกไขปญหายอดขายซึ่งลดลง
และเพื่อตองการตลาดใหมมากขึ้น  หีบหอที่ใชจะตองสามารถดึงดูดใจผูซ้ือโดยมีรูปรางหีบหอทีน่าดูโดยใช
วัตถุดิบใหม ๆ หรือแนวความคิดใหม ๆ หรืออาจใชส่ิงลอใจที่ดใีนคําโฆษณาบนหีบหอ 

ในการใชหีบหอของกลุมสายผลิตภัณฑ  จะตองพิจารณาวาจะมีสวนชวยในการสงเสริมการขาย
ผลิตภัณฑใหมที่จะเพิ่มเขามาในกลุมสายผลิตภัณฑหรือไม  ผลดีในการใชหีบหอแบบเดยีวกัน  คือทําให
ผลิตภัณฑกลุมเดียวกันมีปริมาณพอเพยีงสาํหรับการวางจําหนาย และทําใหผูซ้ือเกดิความรูสึกทีด่ีตอรานคา
ปลีกในการขายเฉพาะผลิตภณัฑที่มีคุณภาพตามกลุมสายผลิตภัณฑนัน้ ๆ การใชหีบหอแบบเดยีวกันนี้เปน
การเสริมลักษณะพเิศษของสายผลิตภัณฑซ่ึงมีช่ือและคุณภาพดี เปนทีรู่จักของตลาด 

สําหรับการใชหีบหอที่นํากลับมาใชงานไดอีก เปนกลยทุธที่ใชไดเฉพาะผลิตภัณฑบางชนิดซึ่งบรรจุ
หีบหอดวยวัสดุซ่ึงอาจจะมีราคาแพง หรือสําหรับผลิตภัณฑที่ราคาถูกเพื่อเปนการลดตนทุน  เชน  ขวด
น้ําปลา  ขวดน้ําอัดลม  ถังเบียร  ฯลฯ  ผลิตภัณฑซ่ึงมหีีบหอที่ออกแบบไวใหสามารถใชงานอยางอื่น ๆ เปน
การจูงใจ  ใหซ้ือผลิตภัณฑเขาลักษณะใหประโยชนแกผูซ้ือเพิ่มขึ้น  ถือไดวาเปนกลยุทธทางการตลาดที่ด ี

การใชหีบหอรวมสําหรับผลิตภัณฑมากกวาสองชนิด  เปนกลยุทธทางการตลาดเพื่อชวยใหสามารถ
ขายผลิตภัณฑที่มีความตองการไมสูงสามารถขายควบคูไปกับผลิตภัณฑที่ติดตลาดแลว  นอกจากนี้ยังชวยให
สามารถแนะผลิตภัณฑใหมสูตลาดโดยอาศัยผลิตภัณฑเดิม  และสะดวกในการตั้งราคาขายไดเปนพิเศษ 
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13.7.5 การเสริมสรางชื่อเสียงของผลิตภัณฑ 
นอกจากการวางแผนและพฒันาผลิตภัณฑ  รวมทั้งการออกแบบตราและหีบหอผลิตภัณฑแลว เพือ่ให

ผลิตภัณฑสามารถคงอยูในตลาดไดยาวนานที่สุด  การเสริมสรางชื่อเสียงของผลิตภัณฑนาจะเปนนโยบาย
ทางการตลาดที่จะตองทําควบคูไปกับการวางแผนและพฒันาผลิตภัณฑ 

การเสริมสรางชื่อเสียงของผลิตภัณฑทําไดดังนี ้
(1) การออกแบบผลิตภัณฑ 
(2) การมีคุณภาพผลิตภัณฑที่ด ี

(3) การบริหาร 

การออกแบบผลิตภัณฑใหมีรูปรางแตกตางออกไปจากผลิตภัณฑทัว่ ๆ ไป เชน  พยายามออกแบบให
เกิดความรูสึกดานขบขัน  นาพิสมัยและดึงดูดใจ มีสีสันที่เหมาะสม  มีขนาดที่สะดวกแกการขนถายใชสอย
อยางประหยัด ฯลฯ  การออกแบบผลิตภณัฑตองคํานึงถึงรสนิยมของผูซ้ือสวนใหญวาชอบสีอะไร  ทรงหรือ
รูปแบบอยางไร  การออกแบบหีบหออยางไร 

ทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑตองพิจารณาวาเปาหมายคณุภาพทีต่องการคืออะไร  จะเนนคณุภาพ
ดานการใชงานหรือคุณภาพที่ไมเกี่ยวกับการใชงาน คุณภาพการใชงานตามลักษณะตาง ๆ คือคุณภาพของ
การใชประโยชนจากผลิตภณัฑ  เชน  สบู  ยาสีฟน  ฯลฯ  คุณภาพในดานความเชื่อมัน่ตอ การใชผลิตภณัฑ  
เชน ความแมนยํา  ความคงทน ประสิทธิภาพ  ตนทนุ  การดูแลรักษา  ฯลฯ  คุณภาพตอความปลอดภัย  ความ
สะดวกสบายของผูใช  เชน  แสงสวาง  สําหรับคุณภาพที่ไมเกีย่วกับการใชงาน  คือคุณภาพดานรูปลักษณะ
ของผลิตภัณฑ  ภาพพจนของผลิตภัณฑ เชน ราคาและรสนิยมของผูใช แฟชั่นตามสมัยนิยม ฯลฯ 

การบริการที่ดภีายหลังจากการขายผลิตภัณฑเปนสวนที่ทาํใหผลิตภณัฑมีช่ือเสียงดีขึ้น  โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑที่ทคีุณภาพสูงและราคาแพง การใหบริการดวยการมีหลักประกันความเสียหาย  โดยการซอมแซม
และบริการ  ตรวจสอบผลิตภัณฑใหตามระยะเวลาจะเปนการสงเสริมการขายไดอยางดีเยีย่ม 

 
13.7.6 ราคาผลติภัณฑ 
ราคาคือ มูลคาของผลิตภัณฑหรือบริการซึ่งกําหนดเปนจํานวนเงนิสกุลที่ใชกันในตลาดโดยผูซ้ือ

จะตองใชจายไปในการแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑหรือบริการนั้น 

การตั้งราคาผลิตภัณฑมีเปาหมายโดยสรุปดงันี ้
(1) เพื่อใหไดผลตอบแทนการลงทุน 

(2) เพื่อเปนการรกัษาเสถียรภาพดานราคา 
(3) เพื่อสามารถดํารงไวหรือเพิม่สวนแบงของตลาด 

(4) เพื่อใชปองกนัการแขงขัน 

(5) เพื่อใหกําไรสูงสุด 
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การตั้งราคาเพือ่จะไดผลตอบแทนการลงทุนตามเปาหมายจะทาํไดตอเมื่อกิจการลงทนุนั้นเปนกิจการ
ที่ไดความคุมครองจากรัฐบาลหรือเปนผลิตภัณฑที่คอนขางผูกขาด มีลักษณะพิเศษ หรือมีมาตรฐานซึ่งราคา
ตอหนวยต่ําและปริมาณการขายสูง  จะพบไดบอยคร้ังวาการตั้งราคาผลิตภัณฑเพื่อใหไดผลตอบแทนการ
ลงทุนนี้มิอาจจะทําไดอยางจริงจัง เนื่องจากราคาผลิตภัณฑมักจะขึ้น ๆ ลง ๆ นอกจากนี้ยังมเีงื่อนไขของเวลา
และปริมาณการขายเกี่ยวของอยู 

โดยทั่วไปราคามีความผูกพนักับอุปทานของผลิตภัณฑ ดังนั้นผูนาํทางการตลาดซึ่งมีสวนแบงของ
ตลาดผลิตภัณฑสูงสวนใหญ จึงตองการใหมีการรักษาเสถียรภาพของราคาเพื่อสามารถวางแผนการผลิตและ
การตลาดไดแนนอนขึ้น สามารถทําผลตอบแทนการลงทุนไดตามเปาหมาย ขณะเดียวกันก็ไมพยายามทีจ่ะ
กอสงครามดานราคา เชนในชวงที่มีอุปสงคลดลง  ถาเกิดมีการตัดราคาเพื่อดึงลูกคาของคูแขงขันรายเล็ก ๆ 
การลดราคาลงเพื่อใหสามารถคงสภาพสวนแบงทางการตลาดก็ตองเกดิขึ้น ในการที่จะพยายามรักษา
เสถียรภาพของราคาจึงตองถอยทีถอยอาศัยกัน โดยจะตองพยายามรกัษาระดับราคาไว แมในขณะที่เศรษฐกิจ
ดีมีอุปสงคสูงกวาอุปทานมาก ก็จําใจตองสละโอกาสที่จะทํากําไรสูงสุดไปดวย 

ในบางกรณีของผลิตภัณฑถูกตั้งขึ้นโดยมเีจตนาเพื่อปองกันดานการแขงขัน คือกําหนดราคาไวต่ํามาก
เพื่อไมใหเปนผลิตภัณฑที่นาสนใจสําหรับคูแขงขัน แตการใชนโยบายเชนนี้มกัจะผิดพลาดได เพราะถึงแม
ราคาจะต่ํา แตถามีความตองการในผลิตภณัฑมากเพียงพอ ผูผลิตรายอื่นๆก็พิจารณาผลิตภัณฑเขามาสูตลาด
นั้นอยูด ี

ในทางเศรษฐศาสตรราคามีความสัมพันธกับอุปสงคและอุปทาน การกําหนดราคาในระบบเศรษฐกิจ
เสรีจึงเปนการตั้งราคาเพื่อกําไรสูงสุดของบริษัท  ในภาวะเริ่มตนของการแนะนําผลิตภัณฑใหม และเพื่อ
สราง ลูกคาใหแกผลิตภัณฑนั้น  การตั้งราคาสําหรับผลิตภัณฑอาจจะต่ําและยอมขาดทนุในชวงระยะตน 
ตอเมื่อผลิตภัณฑติดตลาดแลวก็สามารถกําหนดราคาใหสูงขึ้นได  การที่บริษัทจะสามารถทํากําไรไดสูงสุด
ไมไดหมายความวาจะตองกาํหนดราคาใหสูงสาํหรับผลิตภัณฑทุกชนดิในสายผลิตภณัฑของบริษทั แตใช
การกําหนดราคาของผลิตภัณฑบางประเภทไวต่ํา  โดยมุงกําไรผลิตภัณฑอ่ืนๆเชน โกดัก (Kodak) ตั้งราคา
กลองไวต่ําเพือ่ใหไดกําไรจากฟลมและหลอดไฟใหไดมาก  หางสรรพสินคาตางๆพยายามตัง้ราคาของเครื่อง
อุปโภคบริโภคไวต่ํากวา  เพื่อเปนการจูงใจใหสามารถทํากําไรจากผลิตภัณฑอ่ืนๆมีผลทําใหเกิดการกําไร
สูงสุดได 

วิธีการขั้นมูลฐานในการตั้งราคาสวนใหญมีสามวิธีคือ 

(1) ใชตนทุนบวกกําไร 

(2) ใชเกณฑประมาณการอุปสงคของตลาดและตนทุน 

(3) ใชสภาพการแขงขันในตลาด 
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วิธีใชตนทนุบวกกําไรที่ตองการในการตั้งราคา  เปนวธีิที่งายที่สุด  วิธีนี้มีปญหาดานการคิดตนทุน
เนื่องมากจากในสวนของตนทุนจะประกอบดวย ตนทนุคงที่และตนทุนแปรผันซึ่งหมายความวาตนทุนตอ
หนวยจะต่ําลง ถาปริมาณการผลิตสูงขึ้น 

การใชเกณฑประมาณการอุปสงคของตลาดรวมกับตนทนุในการตั้งราคาผลิตภัณฑ จะตองอาศัย
ขอมูลความสมดุลระหวางอุปสงคกับอุปทาน  โดยมุงหวงัใหเกิดกําไรสูงสุดในการตัง้ราคาขาย 

โดยที่ไมไดถือวาตนทุนในขณะหนึ่งเปนปจจัยสําคัญในการตั้งราคา  แตจะพจิารณาสภาพตลาดเปน
หลักเปนวิธีการตั้งราคาโดยใชสภาพการแขงขันในตลาด การตัดสินใจดานการตั้งราคาจะสําคัญมากความ
เขาใจตอพฤตกิรรมของกลุมลูกคาและกลยทุธทางการตลาดอื่นๆชวยใหสามารถกําหนดราคาไดเหมาะสม 

 
กลยุทธท่ีใชในการตลาดผลิตภัณฑเก่ียวกับราคาสรุปไดดงันี ้
(1) การใหสวนลด  โดยท่ัวไปจะใชวิธีสวนลดปริมาณ (Quantity  Discount) สวนลดการคา 

(Trade  Discount) สวนลดเงินสด (Cash  Discount) สวนลดตามฤดูกาล (Seasonal  

Discount) สวนลดอาจจะอยูในรูปของ  ลดคานายหนา  ลดคาขนสง  ลดคาสงเสริมการขาย ฯลฯ 

(2) การใชนโยบายราคาตามหลกัภูมิศาสตร  เนื่องจากปญหาทางคาขนสง ผูผลิตจะผลักภาระการ
ตัดสินใจใหผูซ้ือโดยการใชราคา F.O.B. โรงงาน (Free  on  Bord) หรือราคาโรงงานนั่นเอง  
ในกรณีที่คาขนสงไมสูง  ผูผลิตไมไดกังวลตอตนทุนคาขนสงก็อาจจะใชวิธีกําหนดราคา
เหมือนกนัทุกแหง ซ่ึงเปนวธีิที่สะดวกและสามารถทําโฆษณาในระดบัประเทศไทย  ในกรณีที่คา
ขนสงหรือภาวะเศรษฐกจิในแตละเขตหรอืภาคของการตลาดตางๆกันก็อาจจะตองใชนโยบายตั้ง
ราคาผลิตภัณฑใหทากันเฉพาะเขตหรือภาคเดียวกัน 

(3) การใชนโยบายราคาเหมือนกันหรือตางกนั  การใชราคาเดียว (One  price policy) เปนการคิด
ราคาโดยไมไดจําแนกประเภทลูกคา  คือใชราคาเหมอืนกันหมด  อาจตางกันตรงที่สวนลดไม
เทากันสวนการใชนโยบายหลายราคา (Variable  price  policy)  จะใชกรณีที่มีเงื่อนไขสําหรับ
ลูกคาที่ตางๆกัน เชน ลูกคาที่เครดิตดีกใ็หราคาต่ํากวา  การใชนโยบายราคาเดียวเปนการความ
เชื่อมั่นดานราคา  ลูกคาไมตองกังวลเรื่องการตอราคาและรูสึกอยูในฐานะที่เสียเปรียบเชิงการ
แขงขัน  นอกจากนีย้ังสะดวกรวดเรว็ในกระบวนการซื้อขายและเหมาะสําหรับการขายปลีก  ขาย
ทางไปรษณยี  ขายตามหางสรรพสินคา ฯลฯ  สวนการใชนโยบายหลายราคาชวยใหผูขายมีความ
ยืดหยุนตอลูกคามากขึ้น  เหมาะสําหรับการขายผลิตภัณฑอุตสาหกรรมหรือการขายสง 

(4) การใชแนวระดับราคา  เปนกลยุทธราคาที่นิยมใชในหมูพอคาปลีก  โดยการเลือกจํานวนตัวเลข
ของราคาไวไมกี่ตัว เชน ของทุกอยางขายราคา 19 บาท  หรือของในรานจะมีราคา  99,119,149 
และ 199 บาทเทานั้น  ปญหายุงยากในการใชนโยบายนี้เกิดจากความเคลื่อนไหวของตนทุนสินคา
และการกําหนดชวงราคาที่เหมาะสม 



13-23 
 

(5) การตั้งราคาแบบดึงดูดใจ เราจะพบบอยๆวาหางสรรพสินคามีการลดราคาผลิตภัณฑบางอยางใหมี
ราคาต่ํากวาทนุเพื่อดึงดดูลูกคามาเขาหางฯ และซื้อสินคาชนิดอื่นๆในราคาปกต ิ

(6) การประกันราคา  การนํานโยบายประกันราคามาใชอยางถูกตองได  จะเปนประโยชนตอผูขายใน
กรณีที่อุปสงค มีการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล เพราะผูซ้ือกลาที่จะซื้อสินคาจํานวนมากลวงหนา
กอนฤดูขายทําใหผูผลิตสามารถผลิตไดอยางสม่ําเสมอ สินคาประเภทอญัมณีซ่ึงมีราคาแพง  ถามี
การออกใบประกันใหลูกคาก็จะรูสึกมีความมั่นใจตอผลิตภัณฑมากขึ้น  ทําใหสามารถตั้งราคาได
สูงขึ้น 

(7) การตั้งราคาเชิงจิตวิทยา  การลดราคาไมใชเปนสิ่งดีเสมอไปเพราะอาจมีผลทําใหตลาดแยลง
ในทางตรงกนัขาม การขึ้นราคาอาจทําใหปริมาณการขายเพิ่มขึ้นก็ได  ราคาที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมของผูซ้ือจึงละเอียดออนมาก เรามักจะพบอยูบอยครั้งที่มีการตั้งราคารองเทา 99 บาท  
ราคาบานทาวนเฮาส 299,000 บาท  ราคาที่ตั้งนี้เปนราคาเชิงจิตวิทยาทั้งสิ้น 

 
13.8 สวนผสมทางการตลาด (Market Mix) 

 

  สวนผสมทางการตลาดมี 4 สวน ซ่ึงเรียกสั้นๆวา 4 P’s ไดแก Product, Price, Place and Promotion 
 

13.8.1 ผลิตภณัฑ (Production) 

ส่ิงที่จะแสดงตัวตนของผลิตภัณฑ คือเครื่องหมายการคา (Trade Mark ™) และชื่อการคา (Trade Name)  
ถามีการจดทะเบียนจะเรยีกวาเครื่องหมายการคาที่จดทะเบียน  (Registered Trade Mark ® ) ในบางกรณีช่ือ
สินคาอาจมีความแข็งแกรงมากจนผูบริโภคเรียกเปนชื่อประเภทสินคา เชน 

- Keenex คือคําเรียกกระดาษเช็ดหนา 
- Fab คือคําเรียกผงซักฟอก 

- Kotex คือคําเรียกผาอนามยั 

- Pepsi คือคําเรียกน้ําอดัลม ซ่ึงหมายถึง Pepsi+Coke 

- Coke คือคําเรียกน้ําอัดลม ซ่ึงหมายถึง Pepsi+Coke 

- Shera คือคําเรียกไมฝาเทยีม 

การจดทะเบียนเครื่องหมายการคา จดไดที่สํานักงานทรัพยสินทางปญญา (สิทธิบัตรและเครื่องหมาย
การคา) โดยจะเวนชวงเวลาระยะหนึ่ง เพือ่เปดโอกาสใหผูคัดคานไดมีโอกาสชี้แจงตอสํานักงานฯ หากไมมีผู
คัดคาน จะไดรับอนุญาตใหนํามาใชได แตตองตออายุทกุ 1 ป (อเมริกา) หากจดทะเบียนแลวไมนํามาใช
ภายใน 2 ป จะถูกยกเลิก  
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TM หรือ SM คือ สัญลักษณสําหรับสินคา หรือบริการตอทายชื่อสินคาที่ไดรับการคุมครองตาม 
Common law trade-mark โดยไมตองยื่นจดทะเบียน แตถามีการละเมิด ผูผลิตจะตองเสียคาใชจายในการพิสูจน
ทราบ 

R คือ เครื่องหมายการคาที่จดทะเบยีนแลว ตองขออนุญาตกอนใช ถาใชกอนจะถูกปรับ 

TM / SM ใชไดโดยไมตองขออนุญาต 
 

ลิขสิทธ์ิ (Copyrights) คือการคุมครองทรัพยสวนทางปญญาที่เปนวัตถุมากกวาแนวคิด เชน หนังสือ 
เนื้อเพลง งานศิลปะ บทละคร ภาพถาย โปรแกรมคอมพวิเตอร ฯลฯ ลิขสิทธิ์จะไดรับความคุมครองทันทีเมื่อ
งานชิ้นนั้นๆ ทําเสร็จ โดยไมคํานึงถึงวาจะจดทะเบยีนวันไหน แตจะไดรับความคุมครองทางกฎหมายมาก
ขึ้น ถาจดทะเบียน ในอเมริกาลิขสิทธิ์ที่จดทะเบยีนหลังป 1987 จะไดรับการคุมครอง 50 ป หลังจากผูพัฒนา
เสียชีวิต 

P คือ สัญลักษณการคุมครองลิขสิทธิ์ที่ถูกนําเสนอออกมาในรูปของโสตทัศนูปกรณ 
หากไมขอความคุมครองลิขสิทธิ์ จะกลายเปนสินคาสาธารณะ ดงันัน้ผูผลิตจึงควรประกาศลิขสิทธิ์สินคา

ของตนผานวัสดุอุปกรณการสื่อสารทางการตลาดทุกชนดิ โดยไมมีตนทนุใดๆ เลย 
 

  สิทธิบัตร (Patent)  คือการคุมครองตามกฎหมายที่เกีย่วกบักระบวนการดานชางกลหรือวิทยาศาสตร 
อุปกรณ เครือ่งมือ วิธีการ หรือการออกแบบ โดยตองยืน่ขอจดทะเบียนกับสํานักงานทรัพยสินทางปญญา 
(สิทธิบัตรและเครื่องหมายการคา)  ใชสัญลักษณ Patent#xxxx หากยังไมไดรับสิทธิบัตรใหปดปาย Patent 

Pending (กาํลังอยูระหวางการพิจารณา) สิทธิบัตรมีอายุ 17 ป ในอเมรกิา และไมสามารถตออายไุด หลังจาก
หมดอายุ ใครกส็ามารถเอาไปใชได เชน Dolby R Noise Reduction System, Sanforization Process (ผาหด < 2-3%) 

การจดสิทธิบัตร Gene splicing techniques ไดถูกวพิากษวจิารณเปนอยางมากวาการคุมครองสิทธิบัตรไม
ควรรวมถึงพนัธุกรรมศาสตร 

วงจรผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) 

-   ระยะแนะนาํ (Introduction) 

-   ระยะเจริญเติบโต (Growth) 

-   ระยะเจริญเติบโตสูงสุด (Maturity) 

-   ระยะอิ่มตวั (Saturation) 

-   ระยะถดถอย (Decline) 

-   ระยะถอนตวั (Abandonment) 
 

13.8.2 ราคา (Price) 

  -  การตั้งราคาชั้นสูง (Premium Pricing) 

  -  การตั้งราคาที่ยุติธรรม (Fair Pricing) 
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  -  การตั้งราคาแบบเจาะตลาด (Penetration Pricing) 

  -  การตั้งราคาตามคูแขง (Parity Pricing) 

  -  การตั้งราคาโดยบวกเพิ่มจากตนทุน (Cost-Plus Pricing) 
 

13.8.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

  -  รูปแบบหนาแนน  (Intensive)  เชน Convenience goods 

  -  รูปแบบคัดเลือก  (Elective) เชน Shopping goods 

  -  รูปแบบเลือกสรรเฉพาะ (Selective) เชน Specialty goods 
 

13.8.4 การสงเสริมการขาย (Promotion) 

  -  ประสิทธิภาพของการโฆษณา 

  - ทางเลือกสื่อโฆษณา ไดแก โทรทัศน โทรทัศนดาวเทยีม เคเบิ้ลทีวี อินเตอรเนต  วทิยุ  นิตยสาร 
หนังสือพิมพ จดหมายโดยตรง CD  ส่ือโฆษณากลางแจง 

  -  เครื่องมือและกิจกรรมสงเสริมการขาย ไดแก ของแถมหรือพรีเมี่ยม สวนลด คูปอง ตัวอยางสินคา 
การจัดประกวดแขงขัน การชิงโชค ส่ิงจูงใจในการขาย การเผยแพร ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

 
13.9 การวิจัยตลาด   
 

การวิจยัตลาด  คือการวิเคราะหความตองการของลูกคาเพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการพัฒนาหรือหา
สินคาและบริการมาตอบสนองความตองการนั้นๆ โดยมีเปาหมายหลักคือใหลูกคาเกิดความพอใจและซื้อ
สินคา การวิจยัตลาดจะเกีย่วของกับการรวบรวม การบันทึกและการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ที่
เกี่ยวของในการดําเนินกจิกรรมทางการตลาดของสินคาและบริการตาง ๆ อยางมีระเบียบแบบแผน การวิจยั
ตลาด จะชวยเพิ่มโอกาสทางการตลาด ชวยตดัสินใจใหปญหาบางประการ และชวยกําหนดแผนทางการ
ตลาด จึงมีความสําคัญตอองคกรธุรกิจ และตอเศรษฐกิจของประเทศ 

 
13.9.1 ประเภทของการวิจัยตลาด   
(1) การวิจยัผูบริโภค (Consumer Research)  
(2) การวิจยัผลิตภณัฑ (Product Research)  
(3) การวิจยัราคา (Pricing Research)  
(4) การวิจยัการโฆษณา (Advertising Research) 
(5) การวิจยัการขาย (Sales Research)  
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13.9.2 การวิจัยผูบริโภค (Consumer Research)  
เปนการวจิัยทีสํ่าคัญที่สุดและควรทําเปนอนัดับแรก เพื่อดูวา 
(1) ใครเปนผูใชผลิตภัณฑของเรา    
(2) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ    
(3) ผูซ้ือซ้ือไปทําอะไร    
(4) ความสัมพันธระหวางผูซ้ือกบัผูใช  
(5) วิเคราะหถึงจํานวนทีใ่ชในแตละครั้ง   
(6) วิเคราะหถึงจํานวนที่ซ้ือ   (Consumption Rate) 
(7) อุปนิสัย (Habits) 
(8) สถานที่ที่ซ้ือ 
(9) ความจงรักภักดีในตรายี่หอ 
(10)   ศึกษาสภาพทางภูมิศาสตร 
(11)   สถานะทางเศรษฐกิจ 

 
13.9.3 การวิจัยราคา (Pricing Research)  
การวิจยัราคา คือการวิจยัเพือ่กําหนดราคาสินคา ซ่ึงจะตองพิจารณาจากกําลังซื้อของผูบริโภค ราคา

ตนทุนวตัถุดิบและคาลงทุนอืน่ๆ และราคาของสินคาของบริษัทคูแขง หรือสินคาที่นําเขาจากตางประเทศ 
 

13.9.4 การวิจัยการโฆษณา (Advertising Research)  
(1) การวิจยัสาระทางโฆษณา คําพูดที่ควรใช รูปแบบ สีสัน ขาวสารที่ตองการใหทราบ บุคคลที่

สามารถใหขอมูลเราได เชน คูแขง บริษัทโฆษณา ฯลฯ  
(2) การวิจยัส่ือทางโฆษณา เชน จํานวนคนฟง/ชมโฆษณาเราในชวงเวลาทีก่ําหนด ความถี่ในการ

โฆษณา(Frequency) และผลกระทบ(Impact) ในการดึงดูดใจเปาหมายที่สุด  
(3) การวิจยัประสทิธิผลทางโฆษณา ตองมี Pre-testing เพื่อดูประสิทธิภาพโฆษณากอนใชจริง ดู

แนวโนมความสําเร็จ และม ีPost-testing โดยการวิเคราะหวาผลกอนและหลังเปนไปตามความ
ตองการหรือไม และควรใชโฆษณาดังกลาวตอไปหรือไม  

 
13.9.5 การวิจัยการขาย (Sales Research)   
(1) การวิจยัชองทางการจัดจําหนาย  เพื่อชองทางที่เขาถึงที่สุด  
(2)  การวิจยัองคการฝายขายและการปฏิบัติงานการขาย เพื่อหาจํานวนพนกังานขายที่เหมาะที่สุด  
(3) การวิจยัเกีย่วกบัเขตการขาย เพื่อหาจํานวนพนักงาน/พื้นที่ที่เหมาะสม  
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(4) การวิเคราะหวธีิการขายในปจจุบัน เพื่อหาเทคนิคการขายที่เหมาะกับสินคา  
(5) การวิจยัเกีย่วกบัพนักงานขาย เพื่อหาคุณสมบัติที่ตองการ /การบริหารงานบุคคล  
(6) การวิเคราะหการพยากรณการขาย เพื่อหาตวัแปรที่ใชในการวิเคราะหยอดขาย   

 
13.10 ขั้นตอนการวิจัยตลาด   

 
(1) การกําหนดปญหาและวัตถุประสงค 
(2) การจัดเตรยีมและการออกแบบการวิจยั  
(3) การรวบรวมขอมูล  
(4) การประมวลและแปลความหมายขอมูล  
(5) การจัดเตรยีมรายงานและการนําเสนอ  
(6) การติดตามผลการวิจยั วาสามารถนําไปแกปญหาไดหรือไม 

 
13.10.1 การกําหนดปญหาและวัตถุประสงค  
(1) ตองกําหนดปญหาใหถูกตอง   
(2) การมองปญหาของผูบริหารตางระดับ จะแตกตางกัน  
(3) การกําหนดปญหาตองชัดเจน แนนอนไมคลุมเครือ  และมีขอบเขตที่เหมาะสม  

 
13.10.2 การจัดเตรียมและการออกแบบการวิจัย  
ตองกระทําอยางระมัดระวัง  และใชวิธีการวิจัยทีเ่หมาะสม  ตั้งวัตถุประสงคและผลลัพธที่ตองการ  ส่ิง

สําคัญที่ตองพิจารณาในการออกแบบการวจิัย ไดแก แหลงขอมูล กลุมตัวอยาง ชนดิขอมูล วิธีจัดเกบ็ และ
งบประมาณ  การวิจยัแบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ  

- การวิจยัเชิงสํารวจ ตองการทราบตนเหตุปญหาที่แหจริง  
- การวิจยัเชิงพรรณนา เขาใจปญหาแตตองการความชัดเจนมากขึ้น  
- การวิจยัเชิงเหตุผล รูปญหาแลว และตองการทราบความสัมพันธระหวางตัวแปร  
ขอมูลสําหรับการวิจยัแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ซ่ึงเปนขอมูลที่ถูก

เก็บขึ้นครั้งแรก สําหรับวตัถุประสงคและปญหาที่ตองการวิจัยโดยเฉพาะ และขอมลูทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ซ่ึงเปนขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไวเรียบรอยแลว เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนมากกวาปญหาที่ตองการวิจยั
โดยเฉพาะ เชนขอมูลจากแหลงภายในบรษิัทและขอมูลจากแหลงภายนอก จากหนวยงานตางๆ  ซ่ึงทําได
สะดวก รวดเร็ว  

การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ สามารถทําไดหลายลักษณะตามความเหมาะสม ไดแก 
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- การสังเกต (Observation) โดยใชบุคคล  หรือใชเครื่องมือ เชน วัดแรงดัน  
- การใชกรณตีัวอยาง (Case study) จากตวัอยางเกาๆ ในอดีต  
- การทดลอง (Experimentation) ซ่ึงตองกําหนด ตัวแปรอิสระ (Independent variable) และตัวแปร

ตาม (Dependent variable) 
- การสํารวจภาคสนาม (Survey) โดยพนักงานสัมภาษณ การสัมภาษณทางโทรศัพท หรือการ

สัมภาษณทางไปรษณยี  
- การออกแบบสอบถาม ซ่ึงอาจเปนคําถามแบบเปด หรือคําถามแบบปด กรณีคําถามแบบปดอาจ

ออกแบบเปนแบบมี 2 ตัวเลือก Dichotomous หรือมีมากกวา 2 ตวัเลือกที่เรียกวา Multiple 
Choices หรือคําถามแบบสเกล  

 
13.10.3 การประมวลผล และแปรความหมายขอมูล  
(1) การตรวจสอบขอมูล (Editing)  
(2) การแบงหมวดขอมูล (Classifying) สําหรับคําถามปลายเปด 
(3) การลงรหัสขอมูล (Coding) 
(4) การจัดขอมูลเขาตาราง (Tabulating)  

 
13.10.4 การจัดเตรียมรายงานและการนําเสนอ  
(1) การนําเสนอดวยปากเปลา 
(2) การนําเสนอเปนลายลักษณ   

 
13.10.5 การติดตามผลงานวิจัย 
เพื่อตรวจสอบวาผลงานวิจยัสามารถนําไปแกปญหาไดจริงหรือไม 

 
13.11 การขาย 

 

ทฤษฎีการขายที่สําคัญไดแก 
ทฤษฎีการใหคําปรึกษา (Consultative Model) ทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนพืน้ฐานทักษะความชํานาญในการรับ

ฟงและการกําหนดปญหาทีแ่ทจริงและปญหาตามความตองการของลูกคา จุดแข็งของวิธีนี้คือใหความสนใจ
กับลูกคา ขอเสียคือผูขายไมไดมีสวนในกระบวนการขายโดยตรง และขอจํากัดดานเวลาอาจทําใหเปน
ขอจํากัดที่ลูกคาจะเปดเผยปญหาของตนใหผูขายทราบ 

ทฤษฎี AIDA (A=Attention=รับรู, I=Interest=สนใจ, D=Desire=ตองการ, A=Action=ซ้ือ) ตั้งอยูบน
พื้นฐานทีว่าผูขายมีความสามารถในการชกัชวนลูกคา ตลอดจนการกําหนดปญหาทีแ่ทจริงตามความตองการ



13-29 
 

ของลูกคาได จุดแข็งของวิธีนี้คือการยอมใหพนกังานขายที่มีความชํานาญไดสามารถใชทักษะในการโนม
นาวลูกคาและมีบทบาทโดยตรงในกระบวนการขายได  แตมีจดุออนคือเนนการขายในเชิงบังคับใหลูกคา
ตองตัดสินใจซื้อ และไมไดใหความสนใจกับลูกคาเทาทีค่วร 

การขายสินคาหลายชนิด (Cross Selling) เนื่องจากเวลาเปนเงินเปนทอง โอกาสในการพบปะลูกคามี
นอย การเปลี่ยนจากการตดิตอซ้ือขายสินคาเพียงชนิดเดียวเปนสินคาหลายชนิด ในการเสนอขายเพยีงครั้ง
เดียวจึงมีความสําคัญมาก 

การขายสินคาตามความสัมพันธ (Relationship - based Selling) เนนความสัมพันธและการใหบริการที่ดี
ตอลูกคาในระยะยาว ไมใชวธีิตีหัวเขาบาน สรางความนาเชื่อถือแบบพิเศษกับลูกคา (Idiosyncratic credit) ถือ
เปนแนวคิดทีมุ่งเนนดานการตลาด 

 
13.12 เอกสารอางอิง 

 
ไมโล โซเบล .2541. เรียนลัดเอ็มบีเอ 12 ช่ัวโมง แปลโดย ช่ืนจิตต แจงเจนกิจ. เออาร อินฟอรเมชั่น  แอนด 

พับลิเคชั่น. โรงพิมพคุรุสภา. 293น. 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ.2546. การจัดการทางวิศวกรรม ฉบับจัดพิมพคร้ังที่ 9. คณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพฯ. 285 น. 
 
13.13 แบบฝกหัด 

 
(1) การตลาดมีความหมายอยางไรบาง 
(2) การพัฒนาทางการตลาดที่สําคัญมีอะไรบาง 
(3) การตลาดมีความสําคัญอยางไร 
(4) กระบวนการในการบริหารการตลาดมีอะไรบาง 
(5) แนวคดิที่สําคัญทางการตลาดมีอะไรบาง 
(6) ปจจัยทางการตลาดมีอะไรบาง 
(7) วิธีการขั้นมูลฐานในการตั้งราคา มีกี่วิธี อะไรบาง 
(8) จงอธิบายวัฎจกัรของผลิตภัณฑ มาพอเปนสังเขป 
(9) จงระบุตัวแปรที่สําคัญในการแบงสวนของตลาด 
(10) การแบงสวนตลาดมีประโยชนอยางไร 
(11) ประชากรในทางการตลาดคืออะไร 
(12) พฤติกรรมผูซ้ือสามารถบงบอกอะไรทางการตลาด 
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(13) สินคาเพื่ออุตสาหกรรมมีลักษณะพิเศษอยางไรบาง เปนตลาดที่นาสนใจเพียงไร 
(14) โปรแกรมการตลาดควรมีเปาหมายอยางไร 
(15) งานในโปรแกรมทางการตลาดควรมีอะไรบาง 
(16) การวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑเกีย่วของกับการตัดสนิใจอะไรบาง 
(17) เราควรมีมาตรการอยางไรเพือ่ใหแนใจวาจะสามารถนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดได   
(18) วัฏจักรของผลิตภัณฑคืออะไรบาง 
(19) บทบาทของการหีบหอทางการตลาดมีอะไรบาง 
(20) วิธีการสรางชื่อเสียงของผลิตภัณฑทําไดไดอยางไร 
(21) เปาหมายในการตั้งราคาผลิตภัณฑคืออะไร 
(22) กลยุทธในการตลาดผลิตภัณฑเกี่ยวกับราคามีอะไรบาง 
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บทที่ 14 
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
PROJECT FEASIBILITY STUDY 

 
14.1 คํานํา 

 
สาเหตุของความลมเหลวในการดําเนนิงาน ไมสามารถขายสินคาได ในปริมาณทีพ่อเพียง ในราคา

พอสมควร ไมสามารถควบคุมคาใชจายในการผลิต ไมสามารถเพิ่มเงินทุนหมนุเวยีน และสาเหตอ่ืุน ๆ เชน 
ไมสามารถเขาไปแขงขันในตลาดได ไมสามารถผลิตสินคาใหมีคุณภาพสูงได วัตถุดิบมคีุณสมบัติไม
เหมาะสมในการผลิต จึงตองมีศึกษาความเปนไปไดของโครงการกอนตัดสินใจลงทนุในโครงการนั้น ๆ 

วัตถุประสงคในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการคือ เพื่อตองการทราบผลการดําเนินการ
ทางดานการตลาด วิศวกรรม การบริหาร การเงินและ เศรษฐศาสตร ผลการศึกษาจะตองบอกถึงกําลังการ
ผลิต สถานที่ตั้งของโครงการ เทคโนโลยีในการผลิตแบบใด คาใชจายในการลงทุนและดําเนินการ เพื่อให
ไดผลตอบแทนการลงทุนใหมากที่สุด  

 
14.2 วงจรการพัฒนาโครงการ  

 
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ เปนขั้นตอนหนึ่งในระยะกอนการลงทุนของวงจรพัฒนา

โครงการ (Project Development Cycle) ซ่ึงเปนวงจรที่บอกขั้นตอนการดําเนนิงานตาง ๆ ในการบริหาร
โครงการเปนลําดับขั้น ตั้งแตความคิดที่จะมีโครงการจนกระทั่งระยะเริม่ดําเนินการผลิต ดังรูปที่ 14.1 

วงจรพัฒนาโครงการประกอบดวย 3 ระยะคือ 

(1) ระยะกอนการลงทุน (Pre–investment Phase) เปนระยะที่ศึกษาสถานการณทัว่ไป และเพื่อ
ประเมินวาควรลงทุนโครงการใด (Feasibility Study) 

(2) ระยะลงทุน (Investment Phase)  เพื่อออกแบบทางดานวิศวกรรม ทําสัญญากอสราง รับสมัคร
และฝกอบรมพนักงาน และเริ่มทดสอบการผลิต 

(3) ระยะดําเนนิการ (Operational Phase) เพื่อผลิตและจัดจําหนาย 
ในชวงระยะดาํเนินการนี ้ โครงการมีหนาที่ดําเนนิงานตางๆใหเปนตามแผน และมีการติดตาม

ประเมินผลงานเปนระยะ ๆ จนกวาจะสิ้นสุดโครงการ 

แผนภูมวิงจรพัฒนาโครงการดังแสดงอยูในรูปที่ 14.1 ไดแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน
ตาง ๆ ในการบริหารโครงการเปรียบเทียบกับเงินทุนที่ตองการในระยะตาง ๆ การศึกษาความเปนไปไดของ
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โดยทั่วไป การศึกษาความเปนไปไดจะตองครอบคลุมถึงดานตาง ๆ คือ การตลาด วิศวกรรม การเงิน  

และการศึกษาทั้งสามดานจะเกี่ยวของกับการศึกษาดานอืน่ ๆ เชน การบริหาร การจัดองคกรและบุคลากร 
ดานภาษีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ นอกจากนี้ยังอาจตองวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมละสังคมโดย
สวนรวมดวย 

โดยสรุป โครงรางการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ ประกอบดวย 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก  
– การตลาด 

– วิศวกรรม 

– การบริหารและการจัดองคการ 

– เงินทุน 

– ผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม 

การศึกษาขั้นวเิคราะห  ไดแก  
– การเงิน 

– เศรษฐศาสตร 
 

14.4 การศึกษาดานการตลาด  
 
คือการศึกษาความสามารถของโครงการในการขายผลิตภัณฑไดในราคาที่กําหนดไว แนวทาง

การศึกษาดานการตลาดประกอบดวยประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ คือ ขนาดตลาดสินคาที่จะลงทุนผลิต  ลูทาง
การขยายตลาด โครงการลงทุนจะสามารถยึดครองตลาดไดมากนอยแคไหน (สวนแบงการตลาด) ซ่ึงผล
การศึกษาจะชวยในการคาดคะเนปริมาณสินคาที่จะผลิต ราคาจําหนายที่สามารถแขงขันกับผูผลิตเดิม และ
ชองทางการจําหนาย การศึกษาดานการตลาดมีความสําคญัมากเพราะโรงงานอุสาหกรรมที่จะลงทุนสรางขึ้น
จะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวขึ้นอยูกบัการตลาด จึงตองศึกษาความเปนไปไดของดานการตลาดกอน
เปนเบื้องแรก หากผลการศึกษาชี้ชัดวามตีลาดรองรับผลผลิตแลว จึงคอยศึกษาความเปนไปไดของโครงการ
ในดานอื่น ๆ เชน ดานวิศวกรรม ดานการเงินตอไป 

 
14.1.1 สูตรการหาขนาดตลาด 
การหาขนาดตลาดจะสามารถคํานวณไดจากสูตร  
C  = P + ( I - E )                     .…..…….(14.1) 
เมื่อ 
C = ปริมาณความตองการผลิตภัณฑทั้งประเทศ 
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P = ปริมาณการผลิตในประเทศ 
I = ปริมาณการนําเขา 
E = ปริมาณการสงออก 
หรือถาคิดแบบละเอียดตองนําสินคาคงคลังที่เหลือในแตละปมารวมพจิารณา สมการ 
 
C = P + ( I - E ) + ( S0 - Sc )          ……….…(14.2) 
เมื่อ 
S0 = ปริมาณสินคาคงคลังในระยะตนป 
Sc = ปริมาณสินคาคงคลังในระยะสิ้นป 
แตโดยทัว่ไปแลวปริมาณสินคาคงคลังดังกลาวหาไดยาก  เพราะถือเปนความลับของบริษัทผูผลิตหรือ

ผูคา  และในภาวะเศรษฐกจิปกติ  ตัวเลขดงักลาวจะมีปริมาณเพยีงเลก็นอย ดังนัน้การพิจารณาความตองการ
ของสินคาจากสมการที่ 14.1 ก็นับวาเพยีงพอที่จะสามารถบอกขนาดของตลาดในประเทศไดอยางคราวๆ 
นอกจากนี้ตวัเลขยอดขายทั่วประเทศจะบอกใหทราบถึงขนาดตลาด ตัวเลขที่กลาวมานีค้วรใชขอมูล
ยอนหลังประมาณ 5–10 ป เพื่อศึกษาดแูนวโนมความตองการของตลาดวาเปนอยางไร มีการขยายตวัมาก
นอย รวดเร็วเพียงไร 

 
14.1.2 การคาดคะเนตลาดในอนาคต 
ในการพยากรณตลาดจะตองมีการตั้งสมมติฐานเชน อัตราการขยายตัวของตลาดขึน้อยูกับอัตราการ

เพิ่มของประชากรอายุ 13-29 ป ตลาดอสังหาริมทรัพยในเขตกรุงเทพมหานครขึ้นอยูกับอัตราการเพิ่มขึ้นของ
ประชากรที่อาศัยอยูในเขตนี ้ รวมกับอตัราการอพยพเขามาของประชาชนตางจังหวัดลบดวยอัตราการยาย
ออกของชาวกรุงเทพมหานคร หรืออัตราความตองการใชเหล็กในประเทศมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ
อัตราการเพิ่มขึ้นในผลิตภณัฑประชาชาต ิ เปนตน ส่ิงสําคัญในการพยากรณคือสมมติฐานดังกลาวจะตองมี
เหตุมีผลตามขอเท็จจริงตาง ๆ  ขอมูลสําคัญอีกประการหนึ่งที่ตองทราบคือ พฤติกรรมของผูบริโภคในตลาด 
ยกตวัอยางเชน เชน คนไทยทั่วไปชอบรบัประทานผลไมสดและมีผลไมสดชนิดตาง ๆ ตลอดป การจะจดัตั้ง
โรงงานผลิตผลไมกระปอง เพื่อปอนตลาดเมืองไทย ตลาดจะคอนขางแคบ 

เนื่องจากตลาดมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การคาดคะเนขนาดของตลาดจงึควรทําเปนรายป
ลวงหนาประมาณ 10 ป 

 
14.1.3 โครงการลงทนุจะครอบครองตลาดไดมากนอยแคไหน 
แนวทางการพจิารณาวาโครงการการลงทุนจะครอบครองตลาดไดมากนอยเทาใด สามารถสรุปได

ดังตอไปนี ้
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(1) ลูทางตลาดจะมีมากขึ้น ถาปจจุบันมกีารนําเขามาก และตนทนุการผลิตของเราต่ํากวาตนทุน
สินคานําเขามาก 

(2) ลูทางตลาดจะมีมากขึ้น ถาสินคานั้นมีความตองการเพิม่ขึ้นอยางรวดเร็ว ในประเทศไมสามารถ
ผลิตไดเพียงพอกับความตองการ 

(3) ปจจุบันสามารถผลิตสินคาเพียงพอกับความตองการของตลาดแตเทคนิคการผลิตลาสมัย แต
โครงการลงทุนของเราจะใชเทคนิคการผลิตที่ทันสมัยกวา ไดสินคาที่มีคุณภาพดีกวา ตนทุนการ
ผลิตต่ํากวา 

 
ขอสรุปดานการตลาดที่สําคัญ ไดแก 
– ถาตนทุนการผลิตต่ํากวา ยอมมีโอกาสดานตลาดมากกวา 
– ตองปรับปรุงเทคนิคการผลิตใหทันสมยัอยูเสมอและตองรักษารูปแบบการจัดการทีม่ี

ประสิทธิภาพสูงใหคงอยูตลอดไป  
– โรงงานอุตสาหกรรมคูแขง  ดําเนินการผลิตเต็มกําลังหรือยัง 
– ระดับคุณภาพของสินคาที่ผลิตจําหนาย และระดับการบริการที่มีตอลูกคา  
ปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากดานตลาด 
– ตัวช้ีสภาพตลาดโดยทัว่ไป  (Market Indicators)  
– ขนาดของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ(GNP) 
– รายไดตอครอบครัว รายไดตอหัว  
– การกระจายรายได   
– การเพิ่มขึ้นของประชากร 
– สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการผลิต เชนการคมนาคม การขนสง  ถนนหนทาง ไฟฟา  ประปา 

โทรศัพท Internet ทาเรือ ทาอากาศยาน  
– ดานสังคม  ไดแก ทาทีปฏิบัติของแรงงานที่มีตอนายจาง  กฎหมายแรงงาน การนัดหยุดงาน 

แผนงานของรฐับาล เชน แผนพัฒนาประเทศทุก 5 ป 
 

14.5 การศึกษาดานวิศวกรรม 
 
ถาผลการศึกษาพบวามีความเปนไปไดทางการตลาด  ผลิตภัณฑสามารถเขาสูตลาดไดและใหผล

คุมคากับการลงทุน  ขั้นตอนตอไปคือการศึกษาดานวิศวกรรมเพื่อคัดเลือกกระบวนการผลิต  รูปแบบและ
ขนาดของอุปกรณการผลิต บริษัทผูจําหนายอุปกรณ สถานที่ตั้งโรงงาน  การวางผังโรงงาน โครงสราง
อาคารและอุปกรณที่ตองติดตั้ง แหลงวัตถุดิบและความตองการดานสาธารณูปโภค วัตถุประสงคหลักของ
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การศึกษาดานวิศวกรรมเพื่อดูความเปนไปไดทางเทคนิค ปจจยัที่เปนปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไข
เชน ถาเกิดปญหาไมมีวัตถุดิบภายในประเทศ ไมสามารถสั่งซื้อจากนอกประเทศไดเพราะเปนสินคาตองหาม
ของรัฐบาล หรือไมมีประเทศใดยอมขายให  โครงการการผลิตผลิตภัณฑดังกลาวกจ็ะลมเหลว ถาไมมีปญหา 
ทางดานเทคนคิ การศึกษาจะชวยใหคําตอบเกี่ยวกับงบประมาณที่ตองใชในการลงทุน  และการดําเนินการ
ผลิต  เพื่อนาํไปเปนขอมูลสําหรับการวิเคราะหดานการเงนิตอไป 

ประเด็นหัวขอในการศึกษาดานวิศวกรรม  ไดแก 
(1) ผลิตภัณฑและคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ ซ่ึงไดแกคุณภาพ ขนาด แบบ สี สมรรถนะ วัสดุที่

ใช  เพื่อนําไปใชในการออกแบบผลิตภัณฑ 
(2) กระบวนการผลิต ซ่ึงพิจารณาจากความเหมาะสมในดานตาง ๆ คือคุณสมบัติของวัตถุดิบ คณุภาพ

และขอกําหนดของผลิตภัณฑ คาใชจายในการลงทุนและการผลิต 
(3) เครื่องจักรและอุปกรณการผลิต เชน อุปกรณในการลําเลียง  การขนสงวัสดุและผลิตภัณฑ  
(4) สถานที่ตั้งโรงงาน ซ่ึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอการพิจารณาเลือกสถานที่ตั้งของโรงงานคือ ระยะทาง

จากโรงงานถึงแหลงวัตถุดิบและตลาด การคมนาคมขนสง แรงงานและคาจางแรงงาน พลังงานที่
ตองใชและราคาของพลังงาน น้ําและคณุภาพของน้ํา ระบบการกาํจัดของเสียจากโรงงาน ภาษี
เทศบาลและการยกเวนภาษ ี ที่ดินและราคาของที่ดนิ หลักการในการเลือกสถานที่ตั้งโรงงานก็คือ 
ทําเลที่ตั้งจะตองเสียคาใชจายในการลงทุนและการดําเนนิงานนอยที่สุด  ในบางกรณี จะเปนการ
ประหยดักวาถามีการแยกการผลิตออกเปนโรงงานมากกวาหนึ่งแหง เชน ในการผลิตซีเมนต อาจจะ
เปนการประหยัดกวาถาจะมโีรงงานผลิตเม็ดปูนอยูที่บริเวณแหลงวัตถุดบิ แลวขนสงเม็ดปนู
เหลานั้นไปผลติเปนซีเมนตในโรงงานที่อยูใกลตลาด 

(5) การวางผังโรงงาน ประกอบดวยการวางผังบริเวณโรงงานและการวางผงัอาคาร ในการออกแบบผัง
โรงงาน  ควรจัดใหอาคารและสิ่งกอสรางตางๆ เชน เครื่องจักรกลและอุปกรณที่ตองอยูนอกอาคาร 
(เชน รถบรรทุกของ ไซโล  ถังน้ํา) อาคาร  โรงงาน สํานักงาน และโกดังเก็บของ ทาเรือ  ถนน ที่
จอดรถ ทางรถไฟของโรงงานที่เชื่อมตอกบัทางรถไฟหลวง อยูในลักษณะที่ชวยใหขนสงวัสดุและ
การบริการเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว  สวนการวางผงัอาคาร ส่ิงที่ตองคํานึงถึงคือ เครื่องจักรกล
และอุปกรณทีอ่ยูภายในอาคาร บริเวณที่ทาํงาน ทางสัญจรของคนและเครื่องจักร ระบบแสงสวาง
และระบบการถายเทอากาศ  

(6) โครงสรางสิ่งกอสราง  ขนาดพื้นที่ที่ตองการ ลักษณะผังโรงงานและสิ่งกอสรางอื่น ๆ จะถูกนํามาใช
ในการพจิารณาเลือกลักษณะโครงสรางที่เหมาะสมและราคาถูก โดยตองคํานึงราคาคากอสราง  คา
บํารุงรักษา คาประกันภัย  และศักยภาพทีจ่ะปรับปรุงเพือ่การขยายกําลังผลิตในอนาคต ในการศึกษา
ความเปนไปไดของโครงการ ไมจําเปนตองออกแบบสิ่งกอสรางในรายละเอียด เพราะการออกแบบ
โรงงานเปนเรือ่งที่ตองเสียคาใชจายและเวลาในการดําเนนิการ  
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(7) วัตถุดิบ จําเปนตองศึกษาในประเดน็ตาง ๆ คือ คุณสมบัติและคุณลักษณะเฉพาะ ปริมาณวัตถุดบิที่
ตองใช แหลงและปริมาณวตัถุดิบสามารถหามาได การเก็บรักษาและการขนสง 

(8) การสาธารณูปโภค หมายรวมถึงไฟฟา ไอน้ํา น้ําและระบบการกําจัดของเสียจากโรงงาน วิธีการ
กําจัดของเสียจากโรงงานทําไดหลายวิธี  เชน ปลอยใหซึมลงสูพื้นดิน ปลอยออกสูแมน้ํา ลําคลอง  
คลองสงน้ํา  ทะเล ปลอยลงทอระบายน้ํา ฝงหรือเผา ทิ้งในที่ทิ้งขยะของเทศบาล นํากลับมาใช
ประโยชน  ปจจุบันกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดมีกฎหมายกําหนดลักษณะของของเสียของโรงงาน
ที่อาจปลอยออกสูสภาวะแวดลอม  จึงควรศึกษาขอจํากัดตางๆเพือ่จะไดนําไปพิจารณาเลือกใช
วิธีการกําจดัของเสียที่ประหยัดที่สุด เร่ืองการกําจัดของเสียจากโรงงานไมไดกอใหเกิดผลกําไรตอ
ธุรกิจ แตตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

 
14.6 การศึกษาดานการบริหาร 
 

หลักการบริหารจะเกีย่วของกบัการวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การจัดคนเขา
ทํางาน (Staffing) การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) การศึกษาดานการบริหาร คือ 
การศึกษาความสามารถของโครงการในการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จตามที่ตองการ ซ่ึงประเด็นสําคัญ
ที่เกี่ยวของกับการบริหารไดแก การจัดองคกรที่ถูกตองตามกฎหมาย ลักษณะโครงสรางขององคกร การ
จัดระบบการบริหารงานดานตางๆ ฝายบริหารที่ตองการ จัดหาคนที่มคีวามรู-ความสามารถเขาทํางาน การ
จัดระบบการควบคุมและประเมินผลการดาํเนินงาน ถาเปนโครงการรวมมือระหวางประเทศสิ่งที่ตองการมี
อะไรบาง ลิขสิทธิ์ตางๆ ขอตกลงอื่นๆ ทางดานการตลาด และทางดานวิศวกรรม 

 
14.7 การศึกษาดานการเงิน 

 
วัตถุประสงคหลักของงานทางดานการเงนิคือ การศึกษาความสามารถของโครงการในการคนืทุน

ใหกับผูลงทุนในระดบัที่ตองการ จากผลจากการศึกษาดานการตลาด การบริหารและวิศวกรรม จะทําให
ทราบจํานวนเงินที่ตองใชในการลงทุนดําเนินงานโครงการ คาใชจายในการลงทุนดานตางๆ เชน คากอสราง
โรงงาน คาเครื่องจักรอุปกรณการผลิต และจะทราบวาจะคืนทุนไดภายในกี่ป ผลตอบแทนการลงทุนแตละป
เทาไร ผลตอบแทนตลอดอายุของโครงการเปนเทาไร ความสามารถในการทํากําไรของโครงการ  ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชนสูงสุดตอเจาของโครงการ 

การศึกษาดานการเงินเปนการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน โดยมีประเด็นทางดานการเงนิที่
สําคัญ ดังนี้ 
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(1) ประมาณการเงินลงทุนในโครงการ เพื่อดูวาจะตองใชเงินในลงทุนอะไรบาง เปนจํานวนเทาไร 
จะหาแหลงเงนิทุนไดจากทีไ่หน เงนิลงทุนโครงการจะประกอบไปดวย สินทรัพยถาวรและ
คาใชจายกอนการดําเนนิงาน และเงนิทุนหมุนเวียน 

(2) ประมาณการดานการเงินของโครงการ ซ่ึงแยกออกไปเปน ประมาณการตนทุนสินคาขาย 
ประมาณการคาใชจายในการบริหารงานและอื่นๆ ประมาณการงบกําไรขาดทุน ประมาณการงบ
กระแสเงนิสด    

(3) การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน เพื่อพิจารณาวาควรจะตัดสินใจลงทุนหรือไม  โดยดูจาก
ผลตอบแทนการลงทุนวาสูงหรือต่ําเทาไร จากเกณฑดังตอไปนี้ มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value) อัตราผลตอบแทนการลงทุน(International Rate of Return) อัตราสวนผลประโยชนตอคา
ลงทุน (Benefit-Cost Ratio) ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) และ การวิเคราะหจดุคุมทุน 
(Breakeven Analysis) 
 

14.7.1 ประมาณการเงินลงทุนของโครงการ 
คาใชจายในการลงทุน  จะแบงออกเปน 2 สวน ดังตารงที่ 14.1 คือ 
(1) ตนทุนสินทรพัยถาวรและคาใชจายกอนดาํเนินงาน   

 ตนทุนสินทรพัยถาวร ไดแก 
– ที่ดิน และบริเวณที่ปรับปรุงขึ้นสําหรับโครงการ เชน ถนน ทางเทา 
– ตัวอาคารและสิ่งกอสรางอื่นๆ เชน อางเก็บน้ํา สถานที่เกบ็วัตถุดิบ ทอระบายน้าํโสโครก 
– เครื่องจักรและอุปกรณการผลิต 
– เครื่องมือตางๆในโรงงาน เครื่องใชสํานักงาน และอุปกรณการขนถายวัสด ุ
– ยานพาหนะ 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน  หมายถึง คาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึน้ นบัแตเร่ิมกิจการจนถึงวันที่เร่ิม
การผลิต ในกรณีของการขยายกจิการ หมายถึงคาใชจายทั้งหมดตั้งแตเร่ิมลงมือขยายกจิการจนถึงวันที่มี
รายไดสวนเพิม่จากการขยายกิจการ  คาใชจายกอนดําเนินงาน ไดแก 

– เงินเดือนผูบริหารโครงการและเจาหนาทีใ่นสํานักงาน 
– คาเดินทางติดตอ 
– คาเชาสํานักงาน 
– คาธรรมเนียมในการขออนญุาตตั้งบริษัทและโรงงาน 
– คาใชจายในการติดตอขอกูเงนิจากแหลงเงนิทุน 
– คาฝกอบรมพนักงานในตางประเทศและในประเทศ  
– คาใชจายในการลองเครื่อง 
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– คาดอกเบี้ยเงินกูกอนเริ่มกิจการ 
(2) เงินทุนหมุนเวียน  
ไดแกเงินสดทีสํ่ารองไวเปนคาใชจายในการดําเนินงานตางๆ ในชวงระยะเวลาหนึ่ง เชน 3 เดือน หรือ 

6 เดือน เชน 
– วัตถุดิบ 
– เงินเดือนคาจางแรงงานของฝายผลิต การตลาด การบริหารรวมทั้งสวัสดิการอื่นๆ เชน เงิน

ชวยเหลือคาครองชีพ คารักษาพยาบาล ฯลฯ 
– คาใชจายในการผลิตอื่นๆ (ไมรวมคาเสื่อมราคา) 

 
ตารางที่ 14.1 เงินลงทุนของโครงการ 

รายการ                                                                                     จํานวนเงิน(บาท)  
คาใชจายกอนการดําเนนิงาน  X 
ที่ดินและการปรับปรุงผิวดิน  X 
อาคารโรงงานและสํานักงาน  X 
คาใชจายในการติดตั้งไฟฟา ทอน้ํา   X 
ร้ัว  ถนน  ที่จอดรถ  บริเวณเก็บวัตถุดิบ  รวมทั้งบอน้ํา  ถังเก็บน้ํา   X 
เครื่องจักรและอุปกรณการผลิต  X 
ยานพาหนะ  X 
ครุภัณฑสํานกังาน       X 
เงินทุนหมนุเวยีน     X 
รวมเงินลงทุน X 

 
14.7.2  ประมาณการดานการเงนิของโครงการ 
การประมาณการดานการเงินคือการประมาณการตนทนุสินคาขาย (ดูตารางที่ 14.2)  คาใชจายในการ

บริหารงานและอื่นๆ (ดูตารางที่ 14.3)   เงินชําระหนีแ้ตละงวดและดอกเบี้ย คาเสื่อมราคา คาประกันภัย 
ประกันอัคคีภยั คาบํารุงรักษาและซอมแซม คาใชจายสํารองอื่นๆ งบกําไรขาดทุน (ดตูารางที่ 14.4)  และงบ
กระแสเงนิสด (ดูตารางที่ 14.5)  ตามรายละเอียดที่เคยกลาวถึงในบทที่ 12  สําหรับคาบํารุงรักษาและ
ซอมแซม โดยทั่วไปจะคิด 1-3 % ของคากอสรางหรือคาเครื่องจักร 

เกณฑการประเมินคาเสื่อมราคาสินทรัพย โดยทัว่ไป ดังแสดงอยูในตารางที่ 14.6 
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  ตารางที่ 14.2  การประมาณการตนทุนสินคาขาย ปแรกจนสิ้นสุดโครงการ (บาท) 
รายการ  ปท่ี 1  ปท่ี 2 – สุดทาย  
1. วัตถุดิบ  X X 
2. เงินเดือนคาจางของแรงงานดานผลิตรวมสวัสดิการอืน่ๆ  X X 
3. คาใชจายในการผลิตอื่นๆ  X X 
      ก. คาเสื่อมราคา  X X 
          1. เครื่องจักรและอุปกรณการผลิต  X X 
          2. อาคารโรงงาน  X X 
          3. ไฟฟา  ทอน้ํา  X X 
          4. บอน้ําบาดาล ถังเก็บน้ํา  X X 
      ข. คาประกันอัคคีภยั  X X 
      ค. คาชิ้นสวนอะไหลเครือ่งจักรอุปกรณการผลิต  X X 
      ง. คาน้ํามันเชื้อเพลิง  X X 
      จ. คาไฟฟา  X X 
       ฉ. คาซอมแซมบํารุงรักษา  X X 
รวม  X X 
และตนทนุสินคาขายที่เปนเงนิสด  X X 
(เทากับตนทุนสินคาขายทั้งหมด – คาเสื่อมราคา)        
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ตารางที่ 14.3 การประมาณการคาใชจายในการบริหารงานและอื่นๆ ในปแรกจนสิ้นสดุโครงการ (บาท ) 
รายการ  ปท่ี 1 ปท่ี 2–สุดทาย 
1.เงินเดือนคาจางของแรงงานดานบริหารรวมสวัสดิการอืน่ๆ  X X 
2.คาเสื่อมของสินทรัพยถาวรและเงินหักลางของคาใชจายกอนการดําเนินงาน 

(เงินสําหรับใชหนี)้ (depreciation and Amortization)  
  

      ก.อาคารสํานักงาน    
      ข.ไฟฟาทอน้ําติดตั้งในสํานักงาน  X X 
      ค.ร้ัว  ถนน  ที่จอดรถ  บริเวณเก็บวตัถุดิบ  X X 
      ง.ครุภัณฑสํานักงาน  X X 
      จ.รถบรรทุก  X X 
      ฉ.คาใชจายกอนการดําเนินงาน  X X 
  3. คาประกันอัคคีภัย  X X 
  4. คาน้ํามันรถบรรทุก  X X 
  5. อ่ืนๆ  X X 
รวม  X X 
 และคาใชจายที่เปนตัวเงินสด (เทากับคาใชจาย – คาเสื่อมราคาและเงินหักลาง)     X X 
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ตารางที่ 14.4 การประมาณการงบกําไร – ขาดทุน ปแรกจนสิ้นสุดโครงการ (บาท)   
 ปท่ี  

รายการ  1 2 3 4 5 6–สุดทาย  
1.มูลคาการขายสินคา                    
   ผลิตภัณฑ ก.  X  X  X  X  X  X  
   ผลิตภัณฑ ข.  X  X  X  X  X  X  
   ผลิตภัณฑ ค.  X  X  X  X  X  X  
   ผลพลอยไดหรือเศษวัสดุในกรณีที่ไมสามารถ 
   นํามาใชในการผลิตครั้งตอไปไดอีก  

X  X  X  X  X  X  

รวม  X  X  X  X  X  X  
2.ตนทุนสินคาขาย (ตารางที9่.2)  X  X  X  X  X  X  
   กําไรเบื้องตน  X  X  X  X  X  X  
3. คาใชจายในการบริหารงานและอื่นๆ(ตารางที่ 9.3) X  X  X  X  X  X  
    กําไรจากการดําเนินงาน  X  X  X  X  X  X  
4. ดอกเบี้ยเงินกูชําระ  X  X  X  X  X  X  
    กําไรกอนหกัภาษ ี X  X  X  X  X  X  
5. ภาษีเงนิไดนิติบุคคล  X  X  X  X  X  X  
    กําไรสุทธิ  X  X  X  X  X  X  
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ตารางที่ 14.5  การประมาณการงบกระแสเงนิสด ปแรกจนสิ้นสุดโครงการ (บาท)  
   ปท่ี  
                รายการ  1 2 3 4 5 6 7 8-สุดทาย 

กระแสเงินสดรับ   (Inflow)                          
1.  การขาย                          
     ก.ผลิตภัณฑ  ก, ข,  ค,     x  x  x  x  x  x  x  
     ข.ผลพลอยได     x  x  x  x  x  x  x  
2.  เงินกู  *                       
3.  ทุนของผูถือหุน  *                       
     รวม  x  x  x  x  x  x  x  x  
กระแสเงินสดจาย  (Outflow)  
1.  ตนทุนสินคาที่เปนเงินสด  x  x  x  x  x  x  x  x  
2.  คาใชจายในดานการบริหารและอื่น ๆ ที่เปนเงินสด x  x  x  x  x  x  x  x  
3.  คาใชจายกอนการดําเนนิงาน  *  
4.  คาที่ดินและการปรับปรุงที่ดิน  *  
5.  คากอสรางโรงงานสํานักงาน  *  
6.  คาใชจายในการติดตั้งไฟฟา  ทอน้ํา  *  
7. คากอสรางรั้ว ถนน ที่จอดรถ บริเวณเก็บวัตถุดิบ  
รวมทั้ง  บอน้ําและถังน้ํา *  

8.  คาเครื่องจักรและอุปกรณการผลิต  *  
9.  คายานพาหนะ  *  
10.  คาครุภัณฑสํานักงาน  *  
11.  เงินทุนหมุนเวยีน     x  x  x  x     
12.  ภาษีเงนิไดนิติบุคคล     x  x  x  x  x  x  
13.  การชําระเงินตนและดอกเบี้ย            
       ก. ดอกเบีย้  x  x  x  x  x        
       ข. เงินตน     x  x  x  x  x        
รวม  x  x  x  x  x  x  x  x  
กระแสเงนิสดรับสุทธิ(Net Inflow)  x  x  x  x  x  x  x  x  
* ในกรณีที่เปนการลงทุนเพียงครั้งเดียว กระแสเงินสดรับและจาย จะมีเฉพาะในปแรกของการลงทุน ในตารางนี้ แสดงวามีการ
ผอนชําระเงินกูภายใน 5 ป แรกของการผลิต  
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ตารางที่ 14.6 เกณฑการประเมินคาเสื่อมราคาสินทรัพย 
คาเสื่อมราคาของตัวอาคารและโรงงาน                      5% ตอป 
คาเสื่อมราคาของเครื่องจักรและอุปกรณการผลิต          10%ตอป 
คาเสื่อมราคารถยนตและอุปกรณสํานักงาน               20%ตอป 
คาใชจายตดัจายของคาใชจายกอนการดําเนนิงาน   20%ตอป 

 
14.7.3  การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนโครงการ มีหลายวิธีดงันี้  

– NPV 
– IRR 
– B/C 
– ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
– จุดคุมทุน (Breakeven) 

สําหรับวิธี NPC, IRR และ B/C Ratio ไดกลาวถึงในรายละเอยีดในบทที่ 10 สวนวิธีวิเคราะห
ระยะเวลาคืนทุนและจดุคุมทุน จะไดกลาวถึงตอไป 

 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) คือจํานวนปในการดําเนินการ ซ่ึงจะทําใหมูลคาปจจุบนัของการ

ลงทุนสะสมเทากับมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนเงินสดสุทธิสะสม ยิ่งโครงการไดรับผลตอบแทนคุมกับ
จํานวนเงินที่ลงทุนไดรวดเรว็เทาไร กจ็ะเปนการดีมากขึน้เทานั้น  เพราะความเสีย่งตอการขาดทุนในอนาคต
จะนอยลง  ผูลงทุนสามารถนําเงินทุนที่ถอนคืนมาไปลงทุนหาผลประโยชนในกิจการอยางอื่นตอไป 

 
 สูตรการคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน คือ 
  

∑

∑

=

== 2N

1i
i

1N

1i
i

)NB(PV

)C(PV
PP                   ……(14.3) 

 
เมื่อ 
PP = ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) มีหนวยเปน ป 

∑
=

=
1N

1i
i )C(PV คาปจจุบันของคาลงทุนสะสม 
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∑
=

=
2N

1i
i )NB(PV มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนเงินสดสุทธิสะสม   

 
ตัวอยางที่ 14.1 โครงการมีคาลงทุนเริ่มตน (C0) เทากบั 2,000,000 บาท และประมาณวาแตละปมี

รายรับเปนเงินสดสุทธิ 400,000 บาท เร่ิมปที่ 1 จงคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน 
วิธีทํา  ถากําหนดให i=0% 

5
000,400
000,000,2PP ==  ป 

ถากําหนดให i=10% จะคํานวณหาระยะเวลาคืนทุนได ดงัตารางที่ 14.7 และรูปที1่4.2 
ตารางที่ 14.7 การคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน กรณี i=10% 

ปที่ (i) Ci NBi PV(Ci) PV(NBi) ΣPV(Ci) ΣPV(NBi) 
0     2,000,000    2,000,000 0.00       2,000,000 0.00 
1      400,000  0 363,636.36       2,000,000        363,636.36  
2      400,000.00  0 330,578.51       2,000,000         694,214.88  
3      400,000.00  0 300,525.92       2,000,000        994,740.80  
4      400,000.00  0.00 273,205.38       2,000,000     1,267,946.18  
5      400,000.00  0 248,368.53       2,000,000     1,516,314.71  
6      400,000.00  0.00 225,789.57       2,000,000     1,742,104.28  
7      400,000.00  0.00 205,263.25       2,000,000      1,947,367.53  
8      400,000.00  0.00 186,602.95       2,000,000     2,133,970.48  

PP=                      7.3 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 14.2 ระยะเวลาคืนทนุ
ของตัวอยางที่ 14.1 
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วิธีระยะคืนทนุมีขอเสียคือ ไมไดคิดผลประโยชนหลังชวงระยะคืนทนุ จึงไมสามารถวัดผลตอบแทน
การลงทุนที่แทจริงได 

 
จุดคุมทุน (Break Even) คือจํานวนหนวยนอยที่สุดที่ตองขายไดเพื่อใหรายรับคุมกบัคาลงทุน ถาขาย

ไดมากกวาจดุคุมทุนจะไดกาํไร มีสูตรการคํานวณดังนี ้
 

CostUnitVariableicePrUnit
CostFixedBreakEven

−
=       ……..(14.4) 

เมื่อ 
Fixed Cost = คาใชจายคงที ่
Unit Price = ราคาตอหนวย 
Variable Unit Cost = คาใชจายแปรผันตอหนวย 
 
ตัวอยางที่ 14.2 โครงการมีคาใชจายคงที่เทากับ 2,000,000 บาทตอป และประมาณวาคาใชจายแปรผัน

เทากับ 150 บาทตอหนวย ถาผลผลิตขายไดราคา 350 บาทตอหนวย จงคาํนวณหาจดุคุมทุน 
วิธีทํา 
จุดคุมทุน = 2,000,000/(350-150) =2,000,000/200 =1,000 หนวย 
 

14.8 ความเปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตร (Economic Feasibility) 
 
ความเปนไปไดทางเศรษฐศาสตรหรือความเหมาะสมทางเศรษฐศาสตรคือความสามารถของ

โครงการในอันที่จะกอใหเกดิผลกําไรตอสังคมโดยสวนรวม หลักเกณฑสําหรับวเิคราะหวาโครงการจะ
เกิดผลกําไรหรือไม จะใหเกณฑ NPV, EIRR และ B/C Ratio ตามที่กลาวมาแลวในบทที่ 11 แตการวิเคราะห
ทางเศรษฐศาสตรตางจากการวิเคราะหทางดานการเงนิ ตรงที่การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนทาง
เศรษฐศาสตรจะใชราคาเงา (Shadow Price) ของผลประโยชนและคาลงทุน ขณะที่การวิเคราะหความคุมคา
ในการลงทุนทางดานการเงนิจะใชราคาตลาด  

วิธีการวิเคราะหหาราคาเงาของสินคาและบริการจะทําไดโดยการปรับราคาตลาดเนื่องจาก Economic 
Transfer หรือใช Conversion Factor ที่มีการวิเคราะหไวแลว รายละเอยีดดไูดจากตําราการวางแผนและการ
ประเมินโครงการของรองศาสตราจารยวราวุธ(2540) 
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14.9 สรุปหลักเกณฑในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
 

ตามที่กลาวมาแลวในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ จะตองศึกษาความเปนไปไดในดาน
ตางๆ คือ 

– ความเปนไปไดทางดานการตลาด 
– ความเปนไปไดทางดานวิศวกรรม 
– ความเปนไปไดทางดานการบริหาร 
– ความเปนไปไดทางดานการเงิน 
– ความเปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตร 

กระบวนการในการศึกษาความเปนไปไดจะแสดงอยูในรปูที่ 14.3 

รูปที่ 14.3 ขั้นตอนการในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
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14.10 เอกสารอางอิง 
 
วราวุธ วุฒวิณิชย(2550). การวางแผนและประเมินโครงการ. ภาควิชาวิศวกรรมชลประทาน คณะ

วิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน มหาวิทยาลัเกษตรศาสตร. xxx น. 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ.2546. การจัดการทางวิศวกรรม ฉบับจัดพิมพคร้ังที่ 9. คณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพฯ. 285 น. 
 

14.11 แบบฝกหัด 
 

(1) ทําไมจึงตองมกีารศึกษาความเปนไปไดกอนการลงทุน 
(2) ในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ จะตองศึกษาดานใดบาง เพราะอะไร 
(3) การศึกษาดานการตลาด มีประโยชนอยางไร 
(4) การศึกษาดานวิศวกรรม  มีประโยชนอยางไร 
(5) การศึกษาดานการเงิน  มีประโยชนอยางไร 
(6) การศึกษาดานเศรษฐศาสตรและการเงนิ ตางกันอยางไร 
(7) การศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม มีประโยชนอยางไร 
(8) จงเขียนโครงรางการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
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Appendix-2

i = 1 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.01000 0.99010 1.00000 1.01000 1.00000 0.99010 0.0000 0.0000 1
2 1.02010 0.98030 0.49751 0.50751 2.01000 1.97040 1.0000 0.9803 2
3 1.03030 0.97059 0.33002 0.34002 3.03010 2.94099 3.0100 2.9215 3
4 1.04060 0.96098 0.24628 0.25628 4.06040 3.90197 6.0401 5.8044 4
5 1.05101 0.95147 0.19604 0.20604 5.10101 4.85343 10.1005 9.6103 5
6 1.06152 0.94205 0.16255 0.17255 6.15202 5.79548 15.2015 14.3205 6
7 1.07214 0.93272 0.13863 0.14863 7.21354 6.72819 21.3535 19.9168 7
8 1.08286 0.92348 0.12069 0.13069 8.28567 7.65168 28.5671 26.3812 8
9 1.09369 0.91434 0.10674 0.11674 9.36853 8.56602 36.8527 33.6959 9

10 1.10462 0.90529 0.09558 0.10558 10.46221 9.47130 46.2213 41.8435 10
11 1.11567 0.89632 0.08645 0.09645 11.56683 10.36763 56.6835 50.8067 11
12 1.12683 0.88745 0.07885 0.08885 12.68250 11.25508 68.2503 60.5687 12
13 1.13809 0.87866 0.07241 0.08241 13.80933 12.13374 80.9328 71.1126 13
14 1.14947 0.86996 0.06690 0.07690 14.94742 13.00370 94.7421 82.4221 14
15 1.16097 0.86135 0.06212 0.07212 16.09690 13.86505 109.6896 94.4810 15
16 1.17258 0.85282 0.05794 0.06794 17.25786 14.71787 125.7864 107.2734 16
17 1.18430 0.84438 0.05426 0.06426 18.43044 15.56225 143.0443 120.7834 17
18 1.19615 0.83602 0.05098 0.06098 19.61475 16.39827 161.4748 134.9957 18
19 1.20811 0.82774 0.04805 0.05805 20.81090 17.22601 181.0895 149.8950 19
20 1.22019 0.81954 0.04542 0.05542 22.01900 18.04555 201.9004 165.4664 20
21 1.23239 0.81143 0.04303 0.05303 23.23919 18.85698 223.9194 181.6950 21
22 1.24472 0.80340 0.04086 0.05086 24.47159 19.66038 247.1586 198.5663 22
23 1.25716 0.79544 0.03889 0.04889 25.71630 20.45582 271.6302 216.0660 23
24 1.26973 0.78757 0.03707 0.04707 26.97346 21.24339 297.3465 234.1800 24
25 1.28243 0.77977 0.03541 0.04541 28.24320 22.02316 324.3200 252.8945 25
26 1.29526 0.77205 0.03387 0.04387 29.52563 22.79520 352.5631 272.1957 26
27 1.30821 0.76440 0.03245 0.04245 30.82089 23.55961 382.0888 292.0702 27
28 1.32129 0.75684 0.03112 0.04112 32.12910 24.31644 412.9097 312.5047 28
29 1.33450 0.74934 0.02990 0.03990 33.45039 25.06579 445.0388 333.4863 29
30 1.34785 0.74192 0.02875 0.03875 34.78489 25.80771 478.4892 355.0021 30
31 1.36133 0.73458 0.02768 0.03768 36.13274 26.54229 513.2740 377.0394 31
32 1.37494 0.72730 0.02667 0.03667 37.49407 27.26959 549.4068 399.5858 32
33 1.38869 0.72010 0.02573 0.03573 38.86901 27.98969 586.9009 422.6291 33
34 1.40258 0.71297 0.02484 0.03484 40.25770 28.70267 625.7699 446.1572 34
35 1.41660 0.70591 0.02400 0.03400 41.66028 29.40858 666.0276 470.1583 35
40 1.48886 0.67165 0.02046 0.03046 48.88637 32.83469 888.6373 596.8561 40
45 1.56481 0.63905 0.01771 0.02771 56.48107 36.09451 1148.1075 733.7037 45
50 1.64463 0.60804 0.01551 0.02551 64.46318 39.19612 1446.3182 879.4176 50
55 1.72852 0.57853 0.01373 0.02373 72.85246 42.14719 1785.2457 1032.8148 55
60 1.81670 0.55045 0.01224 0.02224 81.66967 44.95504 2166.9670 1192.8061 60
65 1.90937 0.52373 0.01100 0.02100 90.93665 47.62661 2593.6649 1358.3903 65
70 2.00676 0.49831 0.00993 0.01993 100.67634 50.16851 3067.6337 1528.6474 70
75 2.10913 0.47413 0.00902 0.01902 110.91285 52.58705 3591.2847 1702.7340 75
80 2.21672 0.45112 0.00822 0.01822 121.67152 54.88821 4167.1522 1879.8771 80
85 2.32979 0.42922 0.00752 0.01752 132.97900 57.07768 4797.8997 2059.3701 85
90 2.44863 0.40839 0.00690 0.01690 144.86327 59.16088 5486.3267 2240.5675 90
95 2.57354 0.38857 0.00636 0.01636 157.35376 61.14298 6235.3755 2422.8811 95

100 2.70481 0.36971 0.00587 0.01587 170.48138 63.02888 7048.1383 2605.7758 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-3

i = 2 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.02000 0.98039 1.00000 1.02000 1.00000 0.98039 0.0000 0.0000 1
2 1.04040 0.96117 0.49505 0.51505 2.02000 1.94156 1.0000 0.9612 2
3 1.06121 0.94232 0.32675 0.34675 3.06040 2.88388 3.0200 2.8458 3
4 1.08243 0.92385 0.24262 0.26262 4.12161 3.80773 6.0804 5.6173 4
5 1.10408 0.90573 0.19216 0.21216 5.20404 4.71346 10.2020 9.2403 5
6 1.12616 0.88797 0.15853 0.17853 6.30812 5.60143 15.4060 13.6801 6
7 1.14869 0.87056 0.13451 0.15451 7.43428 6.47199 21.7142 18.9035 7
8 1.17166 0.85349 0.11651 0.13651 8.58297 7.32548 29.1485 24.8779 8
9 1.19509 0.83676 0.10252 0.12252 9.75463 8.16224 37.7314 31.5720 9

10 1.21899 0.82035 0.09133 0.11133 10.94972 8.98259 47.4860 38.9551 10
11 1.24337 0.80426 0.08218 0.10218 12.16872 9.78685 58.4358 46.9977 11
12 1.26824 0.78849 0.07456 0.09456 13.41209 10.57534 70.6045 55.6712 12
13 1.29361 0.77303 0.06812 0.08812 14.68033 11.34837 84.0166 64.9475 13
14 1.31948 0.75788 0.06260 0.08260 15.97394 12.10625 98.6969 74.7999 14
15 1.34587 0.74301 0.05783 0.07783 17.29342 12.84926 114.6708 85.2021 15
16 1.37279 0.72845 0.05365 0.07365 18.63929 13.57771 131.9643 96.1288 16
17 1.40024 0.71416 0.04997 0.06997 20.01207 14.29187 150.6035 107.5554 17
18 1.42825 0.70016 0.04670 0.06670 21.41231 14.99203 170.6156 119.4581 18
19 1.45681 0.68643 0.04378 0.06378 22.84056 15.67846 192.0279 131.8139 19
20 1.48595 0.67297 0.04116 0.06116 24.29737 16.35143 214.8685 144.6003 20
21 1.51567 0.65978 0.03878 0.05878 25.78332 17.01121 239.1659 157.7959 21
22 1.54598 0.64684 0.03663 0.05663 27.29898 17.65805 264.9492 171.3795 22
23 1.57690 0.63416 0.03467 0.05467 28.84496 18.29220 292.2482 185.3309 23
24 1.60844 0.62172 0.03287 0.05287 30.42186 18.91393 321.0931 199.6305 24
25 1.64061 0.60953 0.03122 0.05122 32.03030 19.52346 351.5150 214.2592 25
26 1.67342 0.59758 0.02970 0.04970 33.67091 20.12104 383.5453 229.1987 26
27 1.70689 0.58586 0.02829 0.04829 35.34432 20.70690 417.2162 244.4311 27
28 1.74102 0.57437 0.02699 0.04699 37.05121 21.28127 452.5605 259.9392 28
29 1.77584 0.56311 0.02578 0.04578 38.79223 21.84438 489.6117 275.7064 29
30 1.81136 0.55207 0.02465 0.04465 40.56808 22.39646 528.4040 291.7164 30
31 1.84759 0.54125 0.02360 0.04360 42.37944 22.93770 568.9720 307.9538 31
32 1.88454 0.53063 0.02261 0.04261 44.22703 23.46833 611.3515 324.4035 32
33 1.92223 0.52023 0.02169 0.04169 46.11157 23.98856 655.5785 341.0508 33
34 1.96068 0.51003 0.02082 0.04082 48.03380 24.49859 701.6901 357.8817 34
35 1.99989 0.50003 0.02000 0.04000 49.99448 24.99862 749.7239 374.8826 35
40 2.20804 0.45289 0.01656 0.03656 60.40198 27.35548 1020.0992 461.9931 40
45 2.43785 0.41020 0.01391 0.03391 71.89271 29.49016 1344.6355 551.5652 45
50 2.69159 0.37153 0.01182 0.03182 84.57940 31.42361 1728.9701 642.3606 50
55 2.97173 0.33650 0.01014 0.03014 98.58653 33.17479 2179.3267 733.3527 55
60 3.28103 0.30478 0.00877 0.02877 114.05154 34.76089 2702.5770 823.6975 60
65 3.62252 0.27605 0.00763 0.02763 131.12616 36.19747 3306.3078 912.7085 65
70 3.99956 0.25003 0.00667 0.02667 149.97791 37.49862 3998.8956 999.8343 70
75 4.41584 0.22646 0.00586 0.02586 170.79177 38.67711 4789.5886 1084.6393 75
80 4.87544 0.20511 0.00516 0.02516 193.77196 39.74451 5688.5979 1166.7868 80
85 5.38288 0.18577 0.00456 0.02456 219.14394 40.71129 6707.1969 1246.0241 85
90 5.94313 0.16826 0.00405 0.02405 247.15666 41.58693 7857.8328 1322.1701 90
95 6.56170 0.15240 0.00360 0.02360 278.08496 42.38002 9154.2480 1395.1033 95

100 7.24465 0.13803 0.00320 0.02320 312.23231 43.09835 10611.6153 1464.7527 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-4

i = 3 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.03000 0.97087 1.00000 1.03000 1.00000 0.97087 0.0000 0.0000 1
2 1.06090 0.94260 0.49261 0.52261 2.03000 1.91347 1.0000 0.9426 2
3 1.09273 0.91514 0.32353 0.35353 3.09090 2.82861 3.0300 2.7729 3
4 1.12551 0.88849 0.23903 0.26903 4.18363 3.71710 6.1209 5.4383 4
5 1.15927 0.86261 0.18835 0.21835 5.30914 4.57971 10.3045 8.8888 5
6 1.19405 0.83748 0.15460 0.18460 6.46841 5.41719 15.6137 13.0762 6
7 1.22987 0.81309 0.13051 0.16051 7.66246 6.23028 22.0821 17.9547 7
8 1.26677 0.78941 0.11246 0.14246 8.89234 7.01969 29.7445 23.4806 8
9 1.30477 0.76642 0.09843 0.12843 10.15911 7.78611 38.6369 29.6119 9

10 1.34392 0.74409 0.08723 0.11723 11.46388 8.53020 48.7960 36.3088 10
11 1.38423 0.72242 0.07808 0.10808 12.80780 9.25262 60.2599 43.5330 11
12 1.42576 0.70138 0.07046 0.10046 14.19203 9.95400 73.0677 51.2482 12
13 1.46853 0.68095 0.06403 0.09403 15.61779 10.63496 87.2597 59.4196 13
14 1.51259 0.66112 0.05853 0.08853 17.08632 11.29607 102.8775 68.0141 14
15 1.55797 0.64186 0.05377 0.08377 18.59891 11.93794 119.9638 77.0002 15
16 1.60471 0.62317 0.04961 0.07961 20.15688 12.56110 138.5627 86.3477 16
17 1.65285 0.60502 0.04595 0.07595 21.76159 13.16612 158.7196 96.0280 17
18 1.70243 0.58739 0.04271 0.07271 23.41444 13.75351 180.4812 106.0137 18
19 1.75351 0.57029 0.03981 0.06981 25.11687 14.32380 203.8956 116.2788 19
20 1.80611 0.55368 0.03722 0.06722 26.87037 14.87747 229.0125 126.7987 20
21 1.86029 0.53755 0.03487 0.06487 28.67649 15.41502 255.8829 137.5496 21
22 1.91610 0.52189 0.03275 0.06275 30.53678 15.93692 284.5593 148.5094 22
23 1.97359 0.50669 0.03081 0.06081 32.45288 16.44361 315.0961 159.6566 23
24 2.03279 0.49193 0.02905 0.05905 34.42647 16.93554 347.5490 170.9711 24
25 2.09378 0.47761 0.02743 0.05743 36.45926 17.41315 381.9755 182.4336 25
26 2.15659 0.46369 0.02594 0.05594 38.55304 17.87684 418.4347 194.0260 26
27 2.22129 0.45019 0.02456 0.05456 40.70963 18.32703 456.9878 205.7309 27
28 2.28793 0.43708 0.02329 0.05329 42.93092 18.76411 497.6974 217.5320 28
29 2.35657 0.42435 0.02211 0.05211 45.21885 19.18845 540.6283 229.4137 29
30 2.42726 0.41199 0.02102 0.05102 47.57542 19.60044 585.8472 241.3613 30
31 2.50008 0.39999 0.02000 0.05000 50.00268 20.00043 633.4226 253.3609 31
32 2.57508 0.38834 0.01905 0.04905 52.50276 20.38877 683.4253 265.3993 32
33 2.65234 0.37703 0.01816 0.04816 55.07784 20.76579 735.9280 277.4642 33
34 2.73191 0.36604 0.01732 0.04732 57.73018 21.13184 791.0059 289.5437 34
35 2.81386 0.35538 0.01654 0.04654 60.46208 21.48722 848.7361 301.6267 35
40 3.26204 0.30656 0.01326 0.04326 75.40126 23.11477 1180.0420 361.7499 40
45 3.78160 0.26444 0.01079 0.04079 92.71986 24.51871 1590.6620 420.6325 45
50 4.38391 0.22811 0.00887 0.03887 112.79687 25.72976 2093.2289 477.4803 50
55 5.08215 0.19677 0.00735 0.03735 136.07162 26.77443 2702.3873 531.7411 55
60 5.89160 0.16973 0.00613 0.03613 163.05344 27.67556 3435.1146 583.0526 60
65 6.82998 0.14641 0.00515 0.03515 194.33276 28.45289 4311.0919 631.2010 65
70 7.91782 0.12630 0.00434 0.03434 230.59406 29.12342 5353.1355 676.0869 70
75 9.17893 0.10895 0.00367 0.03367 272.63086 29.70183 6587.6952 717.6978 75
80 10.64089 0.09398 0.00311 0.03311 321.36302 30.20076 8045.4340 756.0865 80
85 12.33571 0.08107 0.00265 0.03265 377.85695 30.63115 9761.8984 791.3529 85
90 14.30047 0.06993 0.00226 0.03226 443.34890 31.00241 11778.2968 823.6302 90
95 16.57816 0.06032 0.00193 0.03193 519.27203 31.32266 14142.4009 853.0742 95

100 19.21863 0.05203 0.00165 0.03165 607.28773 31.59891 16909.5911 879.8540 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-5

i = 4 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.04000 0.96154 1.00000 1.04000 1.00000 0.96154 0.0000 0.0000 1
2 1.08160 0.92456 0.49020 0.53020 2.04000 1.88609 1.0000 0.9246 2
3 1.12486 0.88900 0.32035 0.36035 3.12160 2.77509 3.0400 2.7025 3
4 1.16986 0.85480 0.23549 0.27549 4.24646 3.62990 6.1616 5.2670 4
5 1.21665 0.82193 0.18463 0.22463 5.41632 4.45182 10.4081 8.5547 5
6 1.26532 0.79031 0.15076 0.19076 6.63298 5.24214 15.8244 12.5062 6
7 1.31593 0.75992 0.12661 0.16661 7.89829 6.00205 22.4574 17.0657 7
8 1.36857 0.73069 0.10853 0.14853 9.21423 6.73274 30.3557 22.1806 8
9 1.42331 0.70259 0.09449 0.13449 10.58280 7.43533 39.5699 27.8013 9

10 1.48024 0.67556 0.08329 0.12329 12.00611 8.11090 50.1527 33.8814 10
11 1.53945 0.64958 0.07415 0.11415 13.48635 8.76048 62.1588 40.3772 11
12 1.60103 0.62460 0.06655 0.10655 15.02581 9.38507 75.6451 47.2477 12
13 1.66507 0.60057 0.06014 0.10014 16.62684 9.98565 90.6709 54.4546 13
14 1.73168 0.57748 0.05467 0.09467 18.29191 10.56312 107.2978 61.9618 14
15 1.80094 0.55526 0.04994 0.08994 20.02359 11.11839 125.5897 69.7355 15
16 1.87298 0.53391 0.04582 0.08582 21.82453 11.65230 145.6133 77.7441 16
17 1.94790 0.51337 0.04220 0.08220 23.69751 12.16567 167.4378 85.9581 17
18 2.02582 0.49363 0.03899 0.07899 25.64541 12.65930 191.1353 94.3498 18
19 2.10685 0.47464 0.03614 0.07614 27.67123 13.13394 216.7807 102.8933 19
20 2.19112 0.45639 0.03358 0.07358 29.77808 13.59033 244.4520 111.5647 20
21 2.27877 0.43883 0.03128 0.07128 31.96920 14.02916 274.2300 120.3414 21
22 2.36992 0.42196 0.02920 0.06920 34.24797 14.45112 306.1992 129.2024 22
23 2.46472 0.40573 0.02731 0.06731 36.61789 14.85684 340.4472 138.1284 23
24 2.56330 0.39012 0.02559 0.06559 39.08260 15.24696 377.0651 147.1012 24
25 2.66584 0.37512 0.02401 0.06401 41.64591 15.62208 416.1477 156.1040 25
26 2.77247 0.36069 0.02257 0.06257 44.31174 15.98277 457.7936 165.1212 26
27 2.88337 0.34682 0.02124 0.06124 47.08421 16.32959 502.1054 174.1385 27
28 2.99870 0.33348 0.02001 0.06001 49.96758 16.66306 549.1896 183.1424 28
29 3.11865 0.32065 0.01888 0.05888 52.96629 16.98371 599.1572 192.1206 29
30 3.24340 0.30832 0.01783 0.05783 56.08494 17.29203 652.1234 201.0618 30
31 3.37313 0.29646 0.01686 0.05686 59.32834 17.58849 708.2084 209.9556 31
32 3.50806 0.28506 0.01595 0.05595 62.70147 17.87355 767.5367 218.7924 32
33 3.64838 0.27409 0.01510 0.05510 66.20953 18.14765 830.2382 227.5634 33
34 3.79432 0.26355 0.01431 0.05431 69.85791 18.41120 896.4477 236.2607 34
35 3.94609 0.25342 0.01358 0.05358 73.65222 18.66461 966.3056 244.8768 35
40 4.80102 0.20829 0.01052 0.05052 95.02552 19.79277 1375.6379 286.5303 40
45 5.84118 0.17120 0.00826 0.04826 121.02939 20.72004 1900.7348 325.4028 45
50 7.10668 0.14071 0.00655 0.04655 152.66708 21.48218 2566.6771 361.1638 50
55 8.64637 0.11566 0.00523 0.04523 191.15917 22.10861 3403.9793 393.6890 55
60 10.51963 0.09506 0.00420 0.04420 237.99069 22.62349 4449.7671 422.9966 60
65 12.79874 0.07813 0.00339 0.04339 294.96838 23.04668 5749.2095 449.2014 65
70 15.57162 0.06422 0.00275 0.04275 364.29046 23.39451 7357.2615 472.4789 70
75 18.94525 0.05278 0.00223 0.04223 448.63137 23.68041 9340.7842 493.0408 75
80 23.04980 0.04338 0.00181 0.04181 551.24498 23.91539 11781.1244 511.1161 80
85 28.04360 0.03566 0.00148 0.04148 676.09012 24.10853 14777.2531 526.9384 85
90 34.11933 0.02931 0.00121 0.04121 827.98333 24.26728 18449.5833 540.7369 90
95 41.51139 0.02409 0.00099 0.04099 1012.78465 24.39776 22944.6162 552.7307 95

100 50.50495 0.01980 0.00081 0.04081 1237.62370 24.50500 28440.5926 563.1249 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-6

i = 5 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.05000 0.95238 1.00000 1.05000 1.00000 0.95238 0.0000 0.0000 1
2 1.10250 0.90703 0.48780 0.53780 2.05000 1.85941 1.0000 0.9070 2
3 1.15763 0.86384 0.31721 0.36721 3.15250 2.72325 3.0500 2.6347 3
4 1.21551 0.82270 0.23201 0.28201 4.31013 3.54595 6.2025 5.1028 4
5 1.27628 0.78353 0.18097 0.23097 5.52563 4.32948 10.5126 8.2369 5
6 1.34010 0.74622 0.14702 0.19702 6.80191 5.07569 16.0383 11.9680 6
7 1.40710 0.71068 0.12282 0.17282 8.14201 5.78637 22.8402 16.2321 7
8 1.47746 0.67684 0.10472 0.15472 9.54911 6.46321 30.9822 20.9700 8
9 1.55133 0.64461 0.09069 0.14069 11.02656 7.10782 40.5313 26.1268 9

10 1.62889 0.61391 0.07950 0.12950 12.57789 7.72173 51.5579 31.6520 10
11 1.71034 0.58468 0.07039 0.12039 14.20679 8.30641 64.1357 37.4988 11
12 1.79586 0.55684 0.06283 0.11283 15.91713 8.86325 78.3425 43.6241 12
13 1.88565 0.53032 0.05646 0.10646 17.71298 9.39357 94.2597 49.9879 13
14 1.97993 0.50507 0.05102 0.10102 19.59863 9.89864 111.9726 56.5538 14
15 2.07893 0.48102 0.04634 0.09634 21.57856 10.37966 131.5713 63.2880 15
16 2.18287 0.45811 0.04227 0.09227 23.65749 10.83777 153.1498 70.1597 16
17 2.29202 0.43630 0.03870 0.08870 25.84037 11.27407 176.8073 77.1405 17
18 2.40662 0.41552 0.03555 0.08555 28.13238 11.68959 202.6477 84.2043 18
19 2.52695 0.39573 0.03275 0.08275 30.53900 12.08532 230.7801 91.3275 19
20 2.65330 0.37689 0.03024 0.08024 33.06595 12.46221 261.3191 98.4884 20
21 2.78596 0.35894 0.02800 0.07800 35.71925 12.82115 294.3850 105.6673 21
22 2.92526 0.34185 0.02597 0.07597 38.50521 13.16300 330.1043 112.8461 22
23 3.07152 0.32557 0.02414 0.07414 41.43048 13.48857 368.6095 120.0087 23
24 3.22510 0.31007 0.02247 0.07247 44.50200 13.79864 410.0400 127.1402 24
25 3.38635 0.29530 0.02095 0.07095 47.72710 14.09394 454.5420 134.2275 25
26 3.55567 0.28124 0.01956 0.06956 51.11345 14.37519 502.2691 141.2585 26
27 3.73346 0.26785 0.01829 0.06829 54.66913 14.64303 553.3825 148.2226 27
28 3.92013 0.25509 0.01712 0.06712 58.40258 14.89813 608.0517 155.1101 28
29 4.11614 0.24295 0.01605 0.06605 62.32271 15.14107 666.4542 161.9126 29
30 4.32194 0.23138 0.01505 0.06505 66.43885 15.37245 728.7770 168.6226 30
31 4.53804 0.22036 0.01413 0.06413 70.76079 15.59281 795.2158 175.2333 31
32 4.76494 0.20987 0.01328 0.06328 75.29883 15.80268 865.9766 181.7392 32
33 5.00319 0.19987 0.01249 0.06249 80.06377 16.00255 941.2754 188.1351 33
34 5.25335 0.19035 0.01176 0.06176 85.06696 16.19290 1021.3392 194.4168 34
35 5.51602 0.18129 0.01107 0.06107 90.32031 16.37419 1106.4061 200.5807 35
40 7.03999 0.14205 0.00828 0.05828 120.79977 17.15909 1615.9955 229.5452 40
45 8.98501 0.11130 0.00626 0.05626 159.70016 17.77407 2294.0031 255.3145 45
50 11.46740 0.08720 0.00478 0.05478 209.34800 18.25593 3186.9599 277.9148 50
55 14.63563 0.06833 0.00367 0.05367 272.71262 18.63347 4354.2524 297.5104 55
60 18.67919 0.05354 0.00283 0.05283 353.58372 18.92929 5871.6744 314.3432 60
65 23.83990 0.04195 0.00219 0.05219 456.79801 19.16107 7835.9602 328.6910 65
70 30.42643 0.03287 0.00170 0.05170 588.52851 19.34268 10370.5702 340.8409 70
75 38.83269 0.02575 0.00132 0.05132 756.65372 19.48497 13633.0744 351.0721 75
80 49.56144 0.02018 0.00103 0.05103 971.22882 19.59646 17824.5764 359.6460 80
85 63.25435 0.01581 0.00080 0.05080 1245.08707 19.68382 23201.7414 366.8007 85
90 80.73037 0.01239 0.00063 0.05063 1594.60730 19.75226 30092.1460 372.7488 90
95 103.03468 0.00971 0.00049 0.05049 2040.69353 19.80589 38913.8706 377.6774 95

100 131.50126 0.00760 0.00038 0.05038 2610.02516 19.84791 50200.5031 381.7492 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-7

i = 6 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.06000 0.94340 1.00000 1.06000 1.00000 0.94340 0.0000 0.0000 1
2 1.12360 0.89000 0.48544 0.54544 2.06000 1.83339 1.0000 0.8900 2
3 1.19102 0.83962 0.31411 0.37411 3.18360 2.67301 3.0600 2.5692 3
4 1.26248 0.79209 0.22859 0.28859 4.37462 3.46511 6.2436 4.9455 4
5 1.33823 0.74726 0.17740 0.23740 5.63709 4.21236 10.6182 7.9345 5
6 1.41852 0.70496 0.14336 0.20336 6.97532 4.91732 16.2553 11.4594 6
7 1.50363 0.66506 0.11914 0.17914 8.39384 5.58238 23.2306 15.4497 7
8 1.59385 0.62741 0.10104 0.16104 9.89747 6.20979 31.6245 19.8416 8
9 1.68948 0.59190 0.08702 0.14702 11.49132 6.80169 41.5219 24.5768 9

10 1.79085 0.55839 0.07587 0.13587 13.18079 7.36009 53.0132 29.6023 10
11 1.89830 0.52679 0.06679 0.12679 14.97164 7.88687 66.1940 34.8702 11
12 2.01220 0.49697 0.05928 0.11928 16.86994 8.38384 81.1657 40.3369 12
13 2.13293 0.46884 0.05296 0.11296 18.88214 8.85268 98.0356 45.9629 13
14 2.26090 0.44230 0.04758 0.10758 21.01507 9.29498 116.9178 51.7128 14
15 2.39656 0.41727 0.04296 0.10296 23.27597 9.71225 137.9328 57.5546 15
16 2.54035 0.39365 0.03895 0.09895 25.67253 10.10590 161.2088 63.4592 16
17 2.69277 0.37136 0.03544 0.09544 28.21288 10.47726 186.8813 69.4011 17
18 2.85434 0.35034 0.03236 0.09236 30.90565 10.82760 215.0942 75.3569 18
19 3.02560 0.33051 0.02962 0.08962 33.75999 11.15812 245.9999 81.3062 19
20 3.20714 0.31180 0.02718 0.08718 36.78559 11.46992 279.7599 87.2304 20
21 3.39956 0.29416 0.02500 0.08500 39.99273 11.76408 316.5454 93.1136 21
22 3.60354 0.27751 0.02305 0.08305 43.39229 12.04158 356.5382 98.9412 22
23 3.81975 0.26180 0.02128 0.08128 46.99583 12.30338 399.9305 104.7007 23
24 4.04893 0.24698 0.01968 0.07968 50.81558 12.55036 446.9263 110.3812 24
25 4.29187 0.23300 0.01823 0.07823 54.86451 12.78336 497.7419 115.9732 25
26 4.54938 0.21981 0.01690 0.07690 59.15638 13.00317 552.6064 121.4684 26
27 4.82235 0.20737 0.01570 0.07570 63.70577 13.21053 611.7628 126.8600 27
28 5.11169 0.19563 0.01459 0.07459 68.52811 13.40616 675.4685 132.1420 28
29 5.41839 0.18456 0.01358 0.07358 73.63980 13.59072 743.9966 137.3096 29
30 5.74349 0.17411 0.01265 0.07265 79.05819 13.76483 817.6364 142.3588 30
31 6.08810 0.16425 0.01179 0.07179 84.80168 13.92909 896.6946 147.2864 31
32 6.45339 0.15496 0.01100 0.07100 90.88978 14.08404 981.4963 152.0901 32
33 6.84059 0.14619 0.01027 0.07027 97.34316 14.23023 1072.3861 156.7681 33
34 7.25103 0.13791 0.00960 0.06960 104.18375 14.36814 1169.7292 161.3192 34
35 7.68609 0.13011 0.00897 0.06897 111.43478 14.49825 1273.9130 165.7427 35
40 10.28572 0.09722 0.00646 0.06646 154.76197 15.04630 1912.6994 185.9568 40
45 13.76461 0.07265 0.00470 0.06470 212.74351 15.45583 2795.7252 203.1096 45
50 18.42015 0.05429 0.00344 0.06344 290.33590 15.76186 4005.5984 217.4574 50
55 24.65032 0.04057 0.00254 0.06254 394.17203 15.99054 5652.8671 229.3222 55
60 32.98769 0.03031 0.00188 0.06188 533.12818 16.16143 7885.4697 239.0428 60
65 44.14497 0.02265 0.00139 0.06139 719.08286 16.28912 10901.3810 246.9450 65
70 59.07593 0.01693 0.00103 0.06103 967.93217 16.38454 14965.5362 253.3271 70
75 79.05692 0.01265 0.00077 0.06077 1300.94868 16.45585 20432.4780 258.4527 75
80 105.79599 0.00945 0.00057 0.06057 1746.59989 16.50913 27776.6649 262.5493 80
85 141.57890 0.00706 0.00043 0.06043 2342.98174 16.54895 37633.0290 265.8096 85
90 189.46451 0.00528 0.00032 0.06032 3141.07519 16.57870 50851.2531 268.3946 90
95 253.54625 0.00394 0.00024 0.06024 4209.10425 16.60093 68568.4042 270.4375 95

100 339.30208 0.00295 0.00018 0.06018 5638.36806 16.61755 92306.1343 272.0471 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-8

i = 7 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.07000 0.93458 1.00000 1.07000 1.00000 0.93458 0.0000 0.0000 1
2 1.14490 0.87344 0.48309 0.55309 2.07000 1.80802 1.0000 0.8734 2
3 1.22504 0.81630 0.31105 0.38105 3.21490 2.62432 3.0700 2.5060 3
4 1.31080 0.76290 0.22523 0.29523 4.43994 3.38721 6.2849 4.7947 4
5 1.40255 0.71299 0.17389 0.24389 5.75074 4.10020 10.7248 7.6467 5
6 1.50073 0.66634 0.13980 0.20980 7.15329 4.76654 16.4756 10.9784 6
7 1.60578 0.62275 0.11555 0.18555 8.65402 5.38929 23.6289 14.7149 7
8 1.71819 0.58201 0.09747 0.16747 10.25980 5.97130 32.2829 18.7889 8
9 1.83846 0.54393 0.08349 0.15349 11.97799 6.51523 42.5427 23.1404 9

10 1.96715 0.50835 0.07238 0.14238 13.81645 7.02358 54.5207 27.7156 10
11 2.10485 0.47509 0.06336 0.13336 15.78360 7.49867 68.3371 32.4665 11
12 2.25219 0.44401 0.05590 0.12590 17.88845 7.94269 84.1207 37.3506 12
13 2.40985 0.41496 0.04965 0.11965 20.14064 8.35765 102.0092 42.3302 13
14 2.57853 0.38782 0.04434 0.11434 22.55049 8.74547 122.1498 47.3718 14
15 2.75903 0.36245 0.03979 0.10979 25.12902 9.10791 144.7003 52.4461 15
16 2.95216 0.33873 0.03586 0.10586 27.88805 9.44665 169.8293 57.5271 16
17 3.15882 0.31657 0.03243 0.10243 30.84022 9.76322 197.7174 62.5923 17
18 3.37993 0.29586 0.02941 0.09941 33.99903 10.05909 228.5576 67.6219 18
19 3.61653 0.27651 0.02675 0.09675 37.37896 10.33560 262.5566 72.5991 19
20 3.86968 0.25842 0.02439 0.09439 40.99549 10.59401 299.9356 77.5091 20
21 4.14056 0.24151 0.02229 0.09229 44.86518 10.83553 340.9311 82.3393 21
22 4.43040 0.22571 0.02041 0.09041 49.00574 11.06124 385.7963 87.0793 22
23 4.74053 0.21095 0.01871 0.08871 53.43614 11.27219 434.8020 91.7201 23
24 5.07237 0.19715 0.01719 0.08719 58.17667 11.46933 488.2382 96.2545 24
25 5.42743 0.18425 0.01581 0.08581 63.24904 11.65358 546.4148 100.6765 25
26 5.80735 0.17220 0.01456 0.08456 68.67647 11.82578 609.6639 104.9814 26
27 6.21387 0.16093 0.01343 0.08343 74.48382 11.98671 678.3403 109.1656 27
28 6.64884 0.15040 0.01239 0.08239 80.69769 12.13711 752.8242 113.2264 28
29 7.11426 0.14056 0.01145 0.08145 87.34653 12.27767 833.5218 117.1622 29
30 7.61226 0.13137 0.01059 0.08059 94.46079 12.40904 920.8684 120.9718 30
31 8.14511 0.12277 0.00980 0.07980 102.07304 12.53181 1015.3292 124.6550 31
32 8.71527 0.11474 0.00907 0.07907 110.21815 12.64656 1117.4022 128.2120 32
33 9.32534 0.10723 0.00841 0.07841 118.93343 12.75379 1227.6204 131.6435 33
34 9.97811 0.10022 0.00780 0.07780 128.25876 12.85401 1346.5538 134.9507 34
35 10.67658 0.09366 0.00723 0.07723 138.23688 12.94767 1474.8125 138.1353 35
40 14.97446 0.06678 0.00501 0.07501 199.63511 13.33171 2280.5016 152.2928 40
45 21.00245 0.04761 0.00350 0.07350 285.74931 13.60552 3439.2759 163.7559 45
50 29.45703 0.03395 0.00246 0.07246 406.52893 13.80075 5093.2704 172.9051 50
55 41.31500 0.02420 0.00174 0.07174 575.92859 13.93994 7441.8370 180.1243 55
60 57.94643 0.01726 0.00123 0.07123 813.52038 14.03918 10764.5769 185.7677 60
65 81.27286 0.01230 0.00087 0.07087 1146.75516 14.10994 15453.6452 190.1452 65
70 113.98939 0.00877 0.00062 0.07062 1614.13417 14.16039 22059.0596 193.5185 70
75 159.87602 0.00625 0.00044 0.07044 2269.65742 14.19636 31352.2488 196.1035 75
80 224.23439 0.00446 0.00031 0.07031 3189.06268 14.22201 44415.1811 198.0748 80
85 314.50033 0.00318 0.00022 0.07022 4478.57612 14.24029 62765.3731 199.5717 85
90 441.10298 0.00227 0.00016 0.07016 6287.18543 14.25333 88531.2204 200.7042 90
95 618.66975 0.00162 0.00011 0.07011 8823.85354 14.26262 124697.9077 201.5581 95

100 867.71633 0.00115 0.00008 0.07008 12381.66179 14.26925 175452.3113 202.2001 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-9

i = 8 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.08000 0.92593 1.00000 1.08000 1.00000 0.92593 0.0000 0.0000 1
2 1.16640 0.85734 0.48077 0.56077 2.08000 1.78326 1.0000 0.8573 2
3 1.25971 0.79383 0.30803 0.38803 3.24640 2.57710 3.0800 2.4450 3
4 1.36049 0.73503 0.22192 0.30192 4.50611 3.31213 6.3264 4.6501 4
5 1.46933 0.68058 0.17046 0.25046 5.86660 3.99271 10.8325 7.3724 5
6 1.58687 0.63017 0.13632 0.21632 7.33593 4.62288 16.6991 10.5233 6
7 1.71382 0.58349 0.11207 0.19207 8.92280 5.20637 24.0350 14.0242 7
8 1.85093 0.54027 0.09401 0.17401 10.63663 5.74664 32.9578 17.8061 8
9 1.99900 0.50025 0.08008 0.16008 12.48756 6.24689 43.5945 21.8081 9

10 2.15892 0.46319 0.06903 0.14903 14.48656 6.71008 56.0820 25.9768 10
11 2.33164 0.42888 0.06008 0.14008 16.64549 7.13896 70.5686 30.2657 11
12 2.51817 0.39711 0.05270 0.13270 18.97713 7.53608 87.2141 34.6339 12
13 2.71962 0.36770 0.04652 0.12652 21.49530 7.90378 106.1912 39.0463 13
14 2.93719 0.34046 0.04130 0.12130 24.21492 8.24424 127.6865 43.4723 14
15 3.17217 0.31524 0.03683 0.11683 27.15211 8.55948 151.9014 47.8857 15
16 3.42594 0.29189 0.03298 0.11298 30.32428 8.85137 179.0535 52.2640 16
17 3.70002 0.27027 0.02963 0.10963 33.75023 9.12164 209.3778 56.5883 17
18 3.99602 0.25025 0.02670 0.10670 37.45024 9.37189 243.1280 60.8426 18
19 4.31570 0.23171 0.02413 0.10413 41.44626 9.60360 280.5783 65.0134 19
20 4.66096 0.21455 0.02185 0.10185 45.76196 9.81815 322.0246 69.0898 20
21 5.03383 0.19866 0.01983 0.09983 50.42292 10.01680 367.7865 73.0629 21
22 5.43654 0.18394 0.01803 0.09803 55.45676 10.20074 418.2094 76.9257 22
23 5.87146 0.17032 0.01642 0.09642 60.89330 10.37106 473.6662 80.6726 23
24 6.34118 0.15770 0.01498 0.09498 66.76476 10.52876 534.5595 84.2997 24
25 6.84848 0.14602 0.01368 0.09368 73.10594 10.67478 601.3242 87.8041 25
26 7.39635 0.13520 0.01251 0.09251 79.95442 10.80998 674.4302 91.1842 26
27 7.98806 0.12519 0.01145 0.09145 87.35077 10.93516 754.3846 94.4390 27
28 8.62711 0.11591 0.01049 0.09049 95.33883 11.05108 841.7354 97.5687 28
29 9.31727 0.10733 0.00962 0.08962 103.96594 11.15841 937.0742 100.5738 29
30 10.06266 0.09938 0.00883 0.08883 113.28321 11.25778 1041.0401 103.4558 30
31 10.86767 0.09202 0.00811 0.08811 123.34587 11.34980 1154.3234 106.2163 31
32 11.73708 0.08520 0.00745 0.08745 134.21354 11.43500 1277.6692 108.8575 32
33 12.67605 0.07889 0.00685 0.08685 145.95062 11.51389 1411.8828 111.3819 33
34 13.69013 0.07305 0.00630 0.08630 158.62667 11.58693 1557.8334 113.7924 34
35 14.78534 0.06763 0.00580 0.08580 172.31680 11.65457 1716.4600 116.0920 35
40 21.72452 0.04603 0.00386 0.08386 259.05652 11.92461 2738.2065 126.0422 40
45 31.92045 0.03133 0.00259 0.08259 386.50562 12.10840 4268.8202 133.7331 45
50 46.90161 0.02132 0.00174 0.08174 573.77016 12.23348 6547.1270 139.5928 50
55 68.91386 0.01451 0.00118 0.08118 848.92320 12.31861 9924.0400 144.0065 55
60 101.25706 0.00988 0.00080 0.08080 1253.21330 12.37655 14915.1662 147.3000 60
65 148.77985 0.00672 0.00054 0.08054 1847.24808 12.41598 22278.1010 149.7387 65
70 218.60641 0.00457 0.00037 0.08037 2720.08007 12.44282 33126.0009 151.5326 70
75 321.20453 0.00311 0.00025 0.08025 4002.55662 12.46108 49094.4578 152.8448 75
80 471.95483 0.00212 0.00017 0.08017 5886.93543 12.47351 72586.6929 153.8001 80
85 693.45649 0.00144 0.00012 0.08012 8655.70611 12.48197 107133.8264 154.4925 85
90 1018.91509 0.00098 0.00008 0.08008 12723.93862 12.48773 157924.2327 154.9925 90
95 1497.12055 0.00067 0.00005 0.08005 18701.50686 12.49165 232581.3357 155.3524 95

100 2199.76126 0.00045 0.00004 0.08004 27484.51570 12.49432 342306.4463 155.6107 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-10

i = 9 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.09000 0.91743 1.00000 1.09000 1.00000 0.91743 0.0000 0.0000 1
2 1.18810 0.84168 0.47847 0.56847 2.09000 1.75911 1.0000 0.8417 2
3 1.29503 0.77218 0.30505 0.39505 3.27810 2.53129 3.0900 2.3860 3
4 1.41158 0.70843 0.21867 0.30867 4.57313 3.23972 6.3681 4.5113 4
5 1.53862 0.64993 0.16709 0.25709 5.98471 3.88965 10.9412 7.1110 5
6 1.67710 0.59627 0.13292 0.22292 7.52333 4.48592 16.9259 10.0924 6
7 1.82804 0.54703 0.10869 0.19869 9.20043 5.03295 24.4493 13.3746 7
8 1.99256 0.50187 0.09067 0.18067 11.02847 5.53482 33.6497 16.8877 8
9 2.17189 0.46043 0.07680 0.16680 13.02104 5.99525 44.6782 20.5711 9

10 2.36736 0.42241 0.06582 0.15582 15.19293 6.41766 57.6992 24.3728 10
11 2.58043 0.38753 0.05695 0.14695 17.56029 6.80519 72.8921 28.2481 11
12 2.81266 0.35553 0.04965 0.13965 20.14072 7.16073 90.4524 32.1590 12
13 3.06580 0.32618 0.04357 0.13357 22.95338 7.48690 110.5932 36.0731 13
14 3.34173 0.29925 0.03843 0.12843 26.01919 7.78615 133.5465 39.9633 14
15 3.64248 0.27454 0.03406 0.12406 29.36092 8.06069 159.5657 43.8069 15
16 3.97031 0.25187 0.03030 0.12030 33.00340 8.31256 188.9267 47.5849 16
17 4.32763 0.23107 0.02705 0.11705 36.97370 8.54363 221.9301 51.2821 17
18 4.71712 0.21199 0.02421 0.11421 41.30134 8.75563 258.9038 54.8860 18
19 5.14166 0.19449 0.02173 0.11173 46.01846 8.95011 300.2051 58.3868 19
20 5.60441 0.17843 0.01955 0.10955 51.16012 9.12855 346.2236 61.7770 20
21 6.10881 0.16370 0.01762 0.10762 56.76453 9.29224 397.3837 65.0509 21
22 6.65860 0.15018 0.01590 0.10590 62.87334 9.44243 454.1482 68.2048 22
23 7.25787 0.13778 0.01438 0.10438 69.53194 9.58021 517.0215 71.2359 23
24 7.91108 0.12640 0.01302 0.10302 76.78981 9.70661 586.5535 74.1433 24
25 8.62308 0.11597 0.01181 0.10181 84.70090 9.82258 663.3433 76.9265 25
26 9.39916 0.10639 0.01072 0.10072 93.32398 9.92897 748.0442 79.5863 26
27 10.24508 0.09761 0.00973 0.09973 102.72313 10.02658 841.3682 82.1241 27
28 11.16714 0.08955 0.00885 0.09885 112.96822 10.11613 944.0913 84.5419 28
29 12.17218 0.08215 0.00806 0.09806 124.13536 10.19828 1057.0595 86.8422 29
30 13.26768 0.07537 0.00734 0.09734 136.30754 10.27365 1181.1949 89.0280 30
31 14.46177 0.06915 0.00669 0.09669 149.57522 10.34280 1317.5024 91.1024 31
32 15.76333 0.06344 0.00610 0.09610 164.03699 10.40624 1467.0776 93.0690 32
33 17.18203 0.05820 0.00556 0.09556 179.80032 10.46444 1631.1146 94.9314 33
34 18.72841 0.05339 0.00508 0.09508 196.98234 10.51784 1810.9149 96.6935 34
35 20.41397 0.04899 0.00464 0.09464 215.71075 10.56682 2007.8973 98.3590 35
40 31.40942 0.03184 0.00296 0.09296 337.88245 10.75736 3309.8049 105.3762 40
45 48.32729 0.02069 0.00190 0.09190 525.85873 10.88120 5342.8748 110.5561 45
50 74.35752 0.01345 0.00123 0.09123 815.08356 10.96168 8500.9284 114.3251 50
55 114.40826 0.00874 0.00079 0.09079 1260.09180 11.01399 13389.9088 117.0362 55
60 176.03129 0.00568 0.00051 0.09051 1944.79213 11.04799 20942.1348 118.9683 60
65 270.84596 0.00369 0.00033 0.09033 2998.28847 11.07009 32592.0942 120.3344 65
70 416.73009 0.00240 0.00022 0.09022 4619.22318 11.08445 50546.9242 121.2942 70
75 641.19089 0.00156 0.00014 0.09014 7113.23215 11.09378 78202.5794 121.9646 75
80 986.55167 0.00101 0.00009 0.09009 10950.57409 11.09985 120784.1566 122.4306 80
85 1517.93203 0.00066 0.00006 0.09006 16854.80033 11.10379 186331.1147 122.7533 85
90 2335.52658 0.00043 0.00004 0.09004 25939.18425 11.10635 287213.1583 122.9758 90
95 3593.49715 0.00028 0.00003 0.09003 39916.63496 11.10802 442462.6107 123.1287 95

100 5529.04079 0.00018 0.00002 0.09002 61422.67546 11.10910 681363.0607 123.2335 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-11

i = 10 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.10000 0.90909 1.00000 1.10000 1.00000 0.90909 0.0000 0.0000 1
2 1.21000 0.82645 0.47619 0.57619 2.10000 1.73554 1.0000 0.8264 2
3 1.33100 0.75131 0.30211 0.40211 3.31000 2.48685 3.1000 2.3291 3
4 1.46410 0.68301 0.21547 0.31547 4.64100 3.16987 6.4100 4.3781 4
5 1.61051 0.62092 0.16380 0.26380 6.10510 3.79079 11.0510 6.8618 5
6 1.77156 0.56447 0.12961 0.22961 7.71561 4.35526 17.1561 9.6842 6
7 1.94872 0.51316 0.10541 0.20541 9.48717 4.86842 24.8717 12.7631 7
8 2.14359 0.46651 0.08744 0.18744 11.43589 5.33493 34.3589 16.0287 8
9 2.35795 0.42410 0.07364 0.17364 13.57948 5.75902 45.7948 19.4215 9

10 2.59374 0.38554 0.06275 0.16275 15.93742 6.14457 59.3742 22.8913 10
11 2.85312 0.35049 0.05396 0.15396 18.53117 6.49506 75.3117 26.3963 11
12 3.13843 0.31863 0.04676 0.14676 21.38428 6.81369 93.8428 29.9012 12
13 3.45227 0.28966 0.04078 0.14078 24.52271 7.10336 115.2271 33.3772 13
14 3.79750 0.26333 0.03575 0.13575 27.97498 7.36669 139.7498 36.8005 14
15 4.17725 0.23939 0.03147 0.13147 31.77248 7.60608 167.7248 40.1520 15
16 4.59497 0.21763 0.02782 0.12782 35.94973 7.82371 199.4973 43.4164 16
17 5.05447 0.19784 0.02466 0.12466 40.54470 8.02155 235.4470 46.5819 17
18 5.55992 0.17986 0.02193 0.12193 45.59917 8.20141 275.9917 49.6395 18
19 6.11591 0.16351 0.01955 0.11955 51.15909 8.36492 321.5909 52.5827 19
20 6.72750 0.14864 0.01746 0.11746 57.27500 8.51356 372.7500 55.4069 20
21 7.40025 0.13513 0.01562 0.11562 64.00250 8.64869 430.0250 58.1095 21
22 8.14027 0.12285 0.01401 0.11401 71.40275 8.77154 494.0275 60.6893 22
23 8.95430 0.11168 0.01257 0.11257 79.54302 8.88322 565.4302 63.1462 23
24 9.84973 0.10153 0.01130 0.11130 88.49733 8.98474 644.9733 65.4813 24
25 10.83471 0.09230 0.01017 0.11017 98.34706 9.07704 733.4706 67.6964 25
26 11.91818 0.08391 0.00916 0.10916 109.18177 9.16095 831.8177 69.7940 26
27 13.10999 0.07628 0.00826 0.10826 121.09994 9.23722 940.9994 71.7773 27
28 14.42099 0.06934 0.00745 0.10745 134.20994 9.30657 1062.0994 73.6495 28
29 15.86309 0.06304 0.00673 0.10673 148.63093 9.36961 1196.3093 75.4146 29
30 17.44940 0.05731 0.00608 0.10608 164.49402 9.42691 1344.9402 77.0766 30
31 19.19434 0.05210 0.00550 0.10550 181.94342 9.47901 1509.4342 78.6395 31
32 21.11378 0.04736 0.00497 0.10497 201.13777 9.52638 1691.3777 80.1078 32
33 23.22515 0.04306 0.00450 0.10450 222.25154 9.56943 1892.5154 81.4856 33
34 25.54767 0.03914 0.00407 0.10407 245.47670 9.60857 2114.7670 82.7773 34
35 28.10244 0.03558 0.00369 0.10369 271.02437 9.64416 2360.2437 83.9872 35
40 45.25926 0.02209 0.00226 0.10226 442.59256 9.77905 4025.9256 88.9525 40
45 72.89048 0.01372 0.00139 0.10139 718.90484 9.86281 6739.0484 92.4544 45
50 117.39085 0.00852 0.00086 0.10086 1163.90853 9.91481 11139.0853 94.8889 50
55 189.05914 0.00529 0.00053 0.10053 1880.59142 9.94711 18255.9142 96.5619 55
60 304.48164 0.00328 0.00033 0.10033 3034.81640 9.96716 29748.1640 97.7010 60
65 490.37073 0.00204 0.00020 0.10020 4893.70725 9.97961 48287.0725 98.4705 65
70 789.74696 0.00127 0.00013 0.10013 7887.46957 9.98734 78174.6957 98.9870 70
75 1271.89537 0.00079 0.00008 0.10008 12708.95371 9.99214 126339.5371 99.3317 75
80 2048.40021 0.00049 0.00005 0.10005 20474.00215 9.99512 203940.0215 99.5606 80
85 3298.96903 0.00030 0.00003 0.10003 32979.69030 9.99697 328946.9030 99.7120 85
90 5313.02261 0.00019 0.00002 0.10002 53120.22612 9.99812 530302.2612 99.8118 90
95 8556.67605 0.00012 0.00001 0.10001 85556.76047 9.99883 854617.6047 99.8773 95

100 13780.61234 0.00007 0.00001 0.10001 137796.12340 9.99927 1376961.2340 99.9202 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-12

i = 11 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.11000 0.90090 1.00000 1.11000 1.00000 0.90090 0.0000 0.0000 1
2 1.23210 0.81162 0.47393 0.58393 2.11000 1.71252 1.0000 0.8116 2
3 1.36763 0.73119 0.29921 0.40921 3.34210 2.44371 3.1100 2.2740 3
4 1.51807 0.65873 0.21233 0.32233 4.70973 3.10245 6.4521 4.2502 4
5 1.68506 0.59345 0.16057 0.27057 6.22780 3.69590 11.1618 6.6240 5
6 1.87041 0.53464 0.12638 0.23638 7.91286 4.23054 17.3896 9.2972 6
7 2.07616 0.48166 0.10222 0.21222 9.78327 4.71220 25.3025 12.1872 7
8 2.30454 0.43393 0.08432 0.19432 11.85943 5.14612 35.0858 15.2246 8
9 2.55804 0.39092 0.07060 0.18060 14.16397 5.53705 46.9452 18.3520 9

10 2.83942 0.35218 0.05980 0.16980 16.72201 5.88923 61.1092 21.5217 10
11 3.15176 0.31728 0.05112 0.16112 19.56143 6.20652 77.8312 24.6945 11
12 3.49845 0.28584 0.04403 0.15403 22.71319 6.49236 97.3926 27.8388 12
13 3.88328 0.25751 0.03815 0.14815 26.21164 6.74987 120.1058 30.9290 13
14 4.31044 0.23199 0.03323 0.14323 30.09492 6.98187 146.3174 33.9449 14
15 4.78459 0.20900 0.02907 0.13907 34.40536 7.19087 176.4124 36.8709 15
16 5.31089 0.18829 0.02552 0.13552 39.18995 7.37916 210.8177 39.6953 16
17 5.89509 0.16963 0.02247 0.13247 44.50084 7.54879 250.0077 42.4095 17
18 6.54355 0.15282 0.01984 0.12984 50.39594 7.70162 294.5085 45.0074 18
19 7.26334 0.13768 0.01756 0.12756 56.93949 7.83929 344.9044 47.4856 19
20 8.06231 0.12403 0.01558 0.12558 64.20283 7.96333 401.8439 49.8423 20
21 8.94917 0.11174 0.01384 0.12384 72.26514 8.07507 466.0468 52.0771 21
22 9.93357 0.10067 0.01231 0.12231 81.21431 8.17574 538.3119 54.1912 22
23 11.02627 0.09069 0.01097 0.12097 91.14788 8.26643 619.5262 56.1864 23
24 12.23916 0.08170 0.00979 0.11979 102.17415 8.34814 710.6741 58.0656 24
25 13.58546 0.07361 0.00874 0.11874 114.41331 8.42174 812.8482 59.8322 25
26 15.07986 0.06631 0.00781 0.11781 127.99877 8.48806 927.2616 61.4900 26
27 16.73865 0.05974 0.00699 0.11699 143.07864 8.54780 1055.2603 63.0433 27
28 18.57990 0.05382 0.00626 0.11626 159.81729 8.60162 1198.3390 64.4965 28
29 20.62369 0.04849 0.00561 0.11561 178.39719 8.65011 1358.1562 65.8542 29
30 22.89230 0.04368 0.00502 0.11502 199.02088 8.69379 1536.5534 67.1210 30
31 25.41045 0.03935 0.00451 0.11451 221.91317 8.73315 1735.5743 68.3016 31
32 28.20560 0.03545 0.00404 0.11404 247.32362 8.76860 1957.4875 69.4007 32
33 31.30821 0.03194 0.00363 0.11363 275.52922 8.80054 2204.8111 70.4228 33
34 34.75212 0.02878 0.00326 0.11326 306.83744 8.82932 2480.3403 71.3724 34
35 38.57485 0.02592 0.00293 0.11293 341.58955 8.85524 2787.1778 72.2538 35
40 65.00087 0.01538 0.00172 0.11172 581.82607 8.95105 4925.6915 75.7789 40
45 109.53024 0.00913 0.00101 0.11101 986.63856 9.00791 8560.3505 78.1551 45
50 184.56483 0.00542 0.00060 0.11060 1668.77115 9.04165 14716.1014 79.7341 50
55 311.00247 0.00322 0.00035 0.11035 2818.20424 9.06168 25120.0385 80.7712 55
60 524.05724 0.00191 0.00021 0.11021 4755.06584 9.07356 42682.4167 81.4461 60
65 883.06693 0.00113 0.00012 0.11012 8018.79027 9.08061 72307.1843 81.8819 65
70 1488.01913 0.00067 0.00007 0.11007 13518.35574 9.08480 122257.7795 82.1614 70
75 2507.39877 0.00040 0.00004 0.11004 22785.44339 9.08728 206458.5763 82.3397 75
80 4225.11275 0.00024 0.00003 0.11003 38401.02500 9.08876 348372.9546 82.4529 80
85 7119.56070 0.00014 0.00002 0.11002 64714.18815 9.08963 587538.0741 82.5245 85
90 11996.87381 0.00008 0.00001 0.11001 109053.39829 9.09015 990576.3481 82.5695 90
95 20215.43005 0.00005 0.00001 0.11001 183767.54594 9.09046 1669750.4176 82.5978 95

100 34064.17527 0.00003 0.00000 0.11000 309665.22972 9.09064 2814229.3611 82.6155 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-13

i = 12 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.12000 0.89286 1.00000 1.12000 1.00000 0.89286 0.0000 0.0000 1
2 1.25440 0.79719 0.47170 0.59170 2.12000 1.69005 1.0000 0.7972 2
3 1.40493 0.71178 0.29635 0.41635 3.37440 2.40183 3.1200 2.2208 3
4 1.57352 0.63552 0.20923 0.32923 4.77933 3.03735 6.4944 4.1273 4
5 1.76234 0.56743 0.15741 0.27741 6.35285 3.60478 11.2737 6.3970 5
6 1.97382 0.50663 0.12323 0.24323 8.11519 4.11141 17.6266 8.9302 6
7 2.21068 0.45235 0.09912 0.21912 10.08901 4.56376 25.7418 11.6443 7
8 2.47596 0.40388 0.08130 0.20130 12.29969 4.96764 35.8308 14.4714 8
9 2.77308 0.36061 0.06768 0.18768 14.77566 5.32825 48.1305 17.3563 9

10 3.10585 0.32197 0.05698 0.17698 17.54874 5.65022 62.9061 20.2541 10
11 3.47855 0.28748 0.04842 0.16842 20.65458 5.93770 80.4549 23.1288 11
12 3.89598 0.25668 0.04144 0.16144 24.13313 6.19437 101.1094 25.9523 12
13 4.36349 0.22917 0.03568 0.15568 28.02911 6.42355 125.2426 28.7024 13
14 4.88711 0.20462 0.03087 0.15087 32.39260 6.62817 153.2717 31.3624 14
15 5.47357 0.18270 0.02682 0.14682 37.27971 6.81086 185.6643 33.9202 15
16 6.13039 0.16312 0.02339 0.14339 42.75328 6.97399 222.9440 36.3670 16
17 6.86604 0.14564 0.02046 0.14046 48.88367 7.11963 265.6973 38.6973 17
18 7.68997 0.13004 0.01794 0.13794 55.74971 7.24967 314.5810 40.9080 18
19 8.61276 0.11611 0.01576 0.13576 63.43968 7.36578 370.3307 42.9979 19
20 9.64629 0.10367 0.01388 0.13388 72.05244 7.46944 433.7704 44.9676 20
21 10.80385 0.09256 0.01224 0.13224 81.69874 7.56200 505.8228 46.8188 21
22 12.10031 0.08264 0.01081 0.13081 92.50258 7.64465 587.5215 48.5543 22
23 13.55235 0.07379 0.00956 0.12956 104.60289 7.71843 680.0241 50.1776 23
24 15.17863 0.06588 0.00846 0.12846 118.15524 7.78432 784.6270 51.6929 24
25 17.00006 0.05882 0.00750 0.12750 133.33387 7.84314 902.7823 53.1046 25
26 19.04007 0.05252 0.00665 0.12665 150.33393 7.89566 1036.1161 54.4177 26
27 21.32488 0.04689 0.00590 0.12590 169.37401 7.94255 1186.4501 55.6369 27
28 23.88387 0.04187 0.00524 0.12524 190.69889 7.98442 1355.8241 56.7674 28
29 26.74993 0.03738 0.00466 0.12466 214.58275 8.02181 1546.5229 57.8141 29
30 29.95992 0.03338 0.00414 0.12414 241.33268 8.05518 1761.1057 58.7821 30
31 33.55511 0.02980 0.00369 0.12369 271.29261 8.08499 2002.4384 59.6761 31
32 37.58173 0.02661 0.00328 0.12328 304.84772 8.11159 2273.7310 60.5010 32
33 42.09153 0.02376 0.00292 0.12292 342.42945 8.13535 2578.5787 61.2612 33
34 47.14252 0.02121 0.00260 0.12260 384.52098 8.15656 2921.0082 61.9612 34
35 52.79962 0.01894 0.00232 0.12232 431.66350 8.17550 3305.5291 62.6052 35
40 93.05097 0.01075 0.00130 0.12130 767.09142 8.24378 6059.0952 65.1159 40
45 163.98760 0.00610 0.00074 0.12074 1358.23003 8.28252 10943.5836 66.7342 45
50 289.00219 0.00346 0.00042 0.12042 2400.01825 8.30450 19583.4854 67.7624 50
55 509.32061 0.00196 0.00024 0.12024 4236.00505 8.31697 34841.7087 68.4082 55
60 897.59693 0.00111 0.00013 0.12013 7471.64111 8.32405 61763.6759 68.8100 60
65 1581.87249 0.00063 0.00008 0.12008 13173.93742 8.32807 109241.1452 69.0581 65
70 2787.79983 0.00036 0.00004 0.12004 23223.33190 8.33034 192944.4325 69.2103 70
75 4913.05584 0.00020 0.00002 0.12002 40933.79867 8.33164 340489.9889 69.3031 75
80 8658.48310 0.00012 0.00001 0.12001 72145.69250 8.33237 600547.4375 69.3594 80
85 15259.20568 0.00007 0.00001 0.12001 127151.71400 8.33279 1058889.2834 69.3935 85
90 26891.93422 0.00004 0.00000 0.12000 224091.11853 8.33302 1866675.9877 69.4140 90
95 47392.77662 0.00002 0.00000 0.12000 394931.47186 8.33316 3290303.9322 69.4263 95

100 83522.26573 0.00001 0.00000 0.12000 696010.54772 8.33323 5799254.5643 69.4336 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-14

i = 13 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.13000 0.88496 1.00000 1.13000 1.00000 0.88496 0.0000 0.0000 1
2 1.27690 0.78315 0.46948 0.59948 2.13000 1.66810 1.0000 0.7831 2
3 1.44290 0.69305 0.29352 0.42352 3.40690 2.36115 3.1300 2.1692 3
4 1.63047 0.61332 0.20619 0.33619 4.84980 2.97447 6.5369 4.0092 4
5 1.84244 0.54276 0.15431 0.28431 6.48027 3.51723 11.3867 6.1802 5
6 2.08195 0.48032 0.12015 0.25015 8.32271 3.99755 17.8670 8.5818 6
7 2.35261 0.42506 0.09611 0.22611 10.40466 4.42261 26.1897 11.1322 7
8 2.65844 0.37616 0.07839 0.20839 12.75726 4.79877 36.5943 13.7653 8
9 3.00404 0.33288 0.06487 0.19487 15.41571 5.13166 49.3516 16.4284 9

10 3.39457 0.29459 0.05429 0.18429 18.41975 5.42624 64.7673 19.0797 10
11 3.83586 0.26070 0.04584 0.17584 21.81432 5.68694 83.1871 21.6867 11
12 4.33452 0.23071 0.03899 0.16899 25.65018 5.91765 105.0014 24.2244 12
13 4.89801 0.20416 0.03335 0.16335 29.98470 6.12181 130.6515 26.6744 13
14 5.53475 0.18068 0.02867 0.15867 34.88271 6.30249 160.6362 29.0232 14
15 6.25427 0.15989 0.02474 0.15474 40.41746 6.46238 195.5190 31.2617 15
16 7.06733 0.14150 0.02143 0.15143 46.67173 6.60388 235.9364 33.3841 16
17 7.98608 0.12522 0.01861 0.14861 53.73906 6.72909 282.6082 35.3876 17
18 9.02427 0.11081 0.01620 0.14620 61.72514 6.83991 336.3472 37.2714 18
19 10.19742 0.09806 0.01413 0.14413 70.74941 6.93797 398.0724 39.0366 19
20 11.52309 0.08678 0.01235 0.14235 80.94683 7.02475 468.8218 40.6854 20
21 13.02109 0.07680 0.01081 0.14081 92.46992 7.10155 549.7686 42.2214 21
22 14.71383 0.06796 0.00948 0.13948 105.49101 7.16951 642.2385 43.6486 22
23 16.62663 0.06014 0.00832 0.13832 120.20484 7.22966 747.7295 44.9718 23
24 18.78809 0.05323 0.00731 0.13731 136.83147 7.28288 867.9343 46.1960 24
25 21.23054 0.04710 0.00643 0.13643 155.61956 7.32998 1004.7658 47.3264 25
26 23.99051 0.04168 0.00565 0.13565 176.85010 7.37167 1160.3854 48.3685 26
27 27.10928 0.03689 0.00498 0.13498 200.84061 7.40856 1337.2355 49.3276 27
28 30.63349 0.03264 0.00439 0.13439 227.94989 7.44120 1538.0761 50.2090 28
29 34.61584 0.02889 0.00387 0.13387 258.58338 7.47009 1766.0260 51.0179 29
30 39.11590 0.02557 0.00341 0.13341 293.19922 7.49565 2024.6093 51.7592 30
31 44.20096 0.02262 0.00301 0.13301 332.31511 7.51828 2317.8086 52.4380 31
32 49.94709 0.02002 0.00266 0.13266 376.51608 7.53830 2650.1237 53.0586 32
33 56.44021 0.01772 0.00234 0.13234 426.46317 7.55602 3026.6398 53.6256 33
34 63.77744 0.01568 0.00207 0.13207 482.90338 7.57170 3453.1029 54.1430 34
35 72.06851 0.01388 0.00183 0.13183 546.68082 7.58557 3936.0063 54.6148 35
40 132.78155 0.00753 0.00099 0.13099 1013.70424 7.63438 7490.0326 56.4087 40
45 244.64140 0.00409 0.00053 0.13053 1874.16463 7.66086 14070.4972 57.5148 45
50 450.73593 0.00222 0.00029 0.13029 3459.50712 7.67524 26226.9778 58.1870 50
55 830.45173 0.00120 0.00016 0.13016 6380.39789 7.68304 48656.9068 58.5909 55
60 1530.05347 0.00065 0.00009 0.13009 11761.94979 7.68728 90014.9984 58.8313 60
65 2819.02434 0.00035 0.00005 0.13005 21677.11035 7.68958 166247.0027 58.9732 65
70 5193.86962 0.00019 0.00003 0.13003 39945.15096 7.69083 306731.9304 59.0565 70
75 9569.36811 0.00010 0.00001 0.13001 73602.83163 7.69150 565598.7049 59.1051 75
80 17630.94045 0.00006 0.00001 0.13001 135614.92657 7.69187 1042576.3582 59.1333 80
85 32483.86494 0.00003 0.00000 0.13000 249868.19182 7.69207 1921409.1679 59.1496 85
90 59849.41552 0.00002 0.00000 0.13000 460372.42707 7.69218 3540634.0544 59.1590 90
95 ########### 0.00001 0.00000 0.13000 848212.83549 7.69224 6523983.3499 59.1644 95

100 ########### 0.00000 0.00000 0.13000 1562783.64791 7.69227 12020643.4455 59.1675 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-15

i = 14 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.14000 0.87719 1.00000 1.14000 1.00000 0.87719 0.0000 0.0000 1
2 1.29960 0.76947 0.46729 0.60729 2.14000 1.64666 1.0000 0.7695 2
3 1.48154 0.67497 0.29073 0.43073 3.43960 2.32163 3.1400 2.1194 3
4 1.68896 0.59208 0.20320 0.34320 4.92114 2.91371 6.5796 3.8957 4
5 1.92541 0.51937 0.15128 0.29128 6.61010 3.43308 11.5007 5.9731 5
6 2.19497 0.45559 0.11716 0.25716 8.53552 3.88867 18.1108 8.2511 6
7 2.50227 0.39964 0.09319 0.23319 10.73049 4.28830 26.6464 10.6489 7
8 2.85259 0.35056 0.07557 0.21557 13.23276 4.63886 37.3769 13.1028 8
9 3.25195 0.30751 0.06217 0.20217 16.08535 4.94637 50.6096 15.5629 9

10 3.70722 0.26974 0.05171 0.19171 19.33730 5.21612 66.6950 17.9906 10
11 4.22623 0.23662 0.04339 0.18339 23.04452 5.45273 86.0323 20.3567 11
12 4.81790 0.20756 0.03667 0.17667 27.27075 5.66029 109.0768 22.6399 12
13 5.49241 0.18207 0.03116 0.17116 32.08865 5.84236 136.3475 24.8247 13
14 6.26135 0.15971 0.02661 0.16661 37.58107 6.00207 168.4362 26.9009 14
15 7.13794 0.14010 0.02281 0.16281 43.84241 6.14217 206.0172 28.8623 15
16 8.13725 0.12289 0.01962 0.15962 50.98035 6.26506 249.8597 30.7057 16
17 9.27646 0.10780 0.01692 0.15692 59.11760 6.37286 300.8400 32.4305 17
18 10.57517 0.09456 0.01462 0.15462 68.39407 6.46742 359.9576 34.0380 18
19 12.05569 0.08295 0.01266 0.15266 78.96923 6.55037 428.3517 35.5311 19
20 13.74349 0.07276 0.01099 0.15099 91.02493 6.62313 507.3209 36.9135 20
21 15.66758 0.06383 0.00954 0.14954 104.76842 6.68696 598.3458 38.1901 21
22 17.86104 0.05599 0.00830 0.14830 120.43600 6.74294 703.1143 39.3658 22
23 20.36158 0.04911 0.00723 0.14723 138.29704 6.79206 823.5503 40.4463 23
24 23.21221 0.04308 0.00630 0.14630 158.65862 6.83514 961.8473 41.4371 24
25 26.46192 0.03779 0.00550 0.14550 181.87083 6.87293 1120.5059 42.3441 25
26 30.16658 0.03315 0.00480 0.14480 208.33274 6.90608 1302.3767 43.1728 26
27 34.38991 0.02908 0.00419 0.14419 238.49933 6.93515 1510.7095 43.9289 27
28 39.20449 0.02551 0.00366 0.14366 272.88923 6.96066 1749.2088 44.6176 28
29 44.69312 0.02237 0.00320 0.14320 312.09373 6.98304 2022.0980 45.2441 29
30 50.95016 0.01963 0.00280 0.14280 356.78685 7.00266 2334.1918 45.8132 30
31 58.08318 0.01722 0.00245 0.14245 407.73701 7.01988 2690.9786 46.3297 31
32 66.21483 0.01510 0.00215 0.14215 465.82019 7.03498 3098.7156 46.7979 32
33 75.48490 0.01325 0.00188 0.14188 532.03501 7.04823 3564.5358 47.2218 33
34 86.05279 0.01162 0.00165 0.14165 607.51991 7.05985 4096.5708 47.6053 34
35 98.10018 0.01019 0.00144 0.14144 693.57270 7.07005 4704.0907 47.9519 35
40 188.88351 0.00529 0.00075 0.14075 1342.02510 7.10504 9300.1793 49.2376 40
45 363.67907 0.00275 0.00039 0.14039 2590.56480 7.12322 18182.6057 49.9963 45
50 700.23299 0.00143 0.00020 0.14020 4994.52135 7.13266 35318.0096 50.4375 50
55 1348.23881 0.00074 0.00010 0.14010 9623.13434 7.13756 68343.8167 50.6912 55
60 2595.91866 0.00039 0.00005 0.14005 18535.13328 7.14011 131965.2377 50.8357 60
65 4998.21964 0.00020 0.00003 0.14003 35694.42601 7.14143 254495.9001 50.9173 65
70 9623.64498 0.00010 0.00001 0.14001 68733.17846 7.14211 490451.2747 50.9632 70
75 18529.50639 0.00005 0.00001 0.14001 132346.47421 7.14247 944796.2444 50.9887 75
80 35676.98181 0.00003 0.00000 0.14000 254828.44148 7.14266 1819631.7249 51.0030 80
85 68692.98103 0.00001 0.00000 0.14000 490657.00734 7.14275 3504085.7667 51.0108 85
90 132262.46738 0.00001 0.00000 0.14000 944724.76700 7.14280 6747391.1928 51.0152 90
95 254660.08340 0.00000 0.00000 0.14000 1818993.45283 7.14283 12992131.8059 51.0175 95

100 490326.23813 0.00000 0.00000 0.14000 3502323.12947 7.14284 25015879.4962 51.0188 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-16

i = 15 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.15000 0.86957 1.00000 1.15000 1.00000 0.86957 0.0000 0.0000 1
2 1.32250 0.75614 0.46512 0.61512 2.15000 1.62571 1.0000 0.7561 2
3 1.52088 0.65752 0.28798 0.43798 3.47250 2.28323 3.1500 2.0712 3
4 1.74901 0.57175 0.20027 0.35027 4.99338 2.85498 6.6225 3.7864 4
5 2.01136 0.49718 0.14832 0.29832 6.74238 3.35216 11.6159 5.7751 5
6 2.31306 0.43233 0.11424 0.26424 8.75374 3.78448 18.3583 7.9368 6
7 2.66002 0.37594 0.09036 0.24036 11.06680 4.16042 27.1120 10.1924 7
8 3.05902 0.32690 0.07285 0.22285 13.72682 4.48732 38.1788 12.4807 8
9 3.51788 0.28426 0.05957 0.20957 16.78584 4.77158 51.9056 14.7548 9

10 4.04556 0.24718 0.04925 0.19925 20.30372 5.01877 68.6915 16.9795 10
11 4.65239 0.21494 0.04107 0.19107 24.34928 5.23371 88.9952 19.1289 11
12 5.35025 0.18691 0.03448 0.18448 29.00167 5.42062 113.3444 21.1849 12
13 6.15279 0.16253 0.02911 0.17911 34.35192 5.58315 142.3461 23.1352 13
14 7.07571 0.14133 0.02469 0.17469 40.50471 5.72448 176.6980 24.9725 14
15 8.13706 0.12289 0.02102 0.17102 47.58041 5.84737 217.2027 26.6930 15
16 9.35762 0.10686 0.01795 0.16795 55.71747 5.95423 264.7831 28.2960 16
17 10.76126 0.09293 0.01537 0.16537 65.07509 6.04716 320.5006 29.7828 17
18 12.37545 0.08081 0.01319 0.16319 75.83636 6.12797 385.5757 31.1565 18
19 14.23177 0.07027 0.01134 0.16134 88.21181 6.19823 461.4121 32.4213 19
20 16.36654 0.06110 0.00976 0.15976 102.44358 6.25933 549.6239 33.5822 20
21 18.82152 0.05313 0.00842 0.15842 118.81012 6.31246 652.0675 34.6448 21
22 21.64475 0.04620 0.00727 0.15727 137.63164 6.35866 770.8776 35.6150 22
23 24.89146 0.04017 0.00628 0.15628 159.27638 6.39884 908.5092 36.4988 23
24 28.62518 0.03493 0.00543 0.15543 184.16784 6.43377 1067.7856 37.3023 24
25 32.91895 0.03038 0.00470 0.15470 212.79302 6.46415 1251.9534 38.0314 25
26 37.85680 0.02642 0.00407 0.15407 245.71197 6.49056 1464.7465 38.6918 26
27 43.53531 0.02297 0.00353 0.15353 283.56877 6.51353 1710.4584 39.2890 27
28 50.06561 0.01997 0.00306 0.15306 327.10408 6.53351 1994.0272 39.8283 28
29 57.57545 0.01737 0.00265 0.15265 377.16969 6.55088 2321.1313 40.3146 29
30 66.21177 0.01510 0.00230 0.15230 434.74515 6.56598 2698.3010 40.7526 30
31 76.14354 0.01313 0.00200 0.15200 500.95692 6.57911 3133.0461 41.1466 31
32 87.56507 0.01142 0.00173 0.15173 577.10046 6.59053 3634.0030 41.5006 32
33 100.69983 0.00993 0.00150 0.15150 664.66552 6.60046 4211.1035 41.8184 33
34 115.80480 0.00864 0.00131 0.15131 765.36535 6.60910 4875.7690 42.1033 34
35 133.17552 0.00751 0.00113 0.15113 881.17016 6.61661 5641.1344 42.3586 35
40 267.86355 0.00373 0.00056 0.15056 1779.09031 6.64178 11593.9354 43.2830 40
45 538.76927 0.00186 0.00028 0.15028 3585.12846 6.65429 23600.8564 43.8051 45
50 1083.65744 0.00092 0.00014 0.15014 7217.71628 6.66051 47784.7752 44.0958 50
55 2179.62218 0.00046 0.00007 0.15007 14524.14789 6.66361 96460.9860 44.2558 55
60 4383.99875 0.00023 0.00003 0.15003 29219.99164 6.66515 194399.9443 44.3431 60
65 8817.78739 0.00011 0.00002 0.15002 58778.58258 6.66591 391423.8839 44.3903 65
70 17735.72004 0.00006 0.00001 0.15001 118231.46693 6.66629 787743.1128 44.4156 70
75 35672.86798 0.00003 0.00000 0.15000 237812.45317 6.66648 1584916.3545 44.4292 75
80 71750.87940 0.00001 0.00000 0.15000 478332.52934 6.66657 3188350.1956 44.4364 80
85 144316.64699 0.00001 0.00000 0.15000 962104.31329 6.66662 6413462.0886 44.4402 85
90 290272.32521 0.00000 0.00000 0.15000 1935142.16804 6.66664 12900347.7869 44.4422 90
95 583841.32764 0.00000 0.00000 0.15000 3892268.85091 6.66666 25947825.6727 44.4433 95

100 1174313.45070 0.00000 0.00000 0.15000 7828749.67134 6.66666 52190997.8089 44.4438 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-17

i = 16 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.16000 0.86207 1.00000 1.16000 1.00000 0.86207 0.0000 0.0000 1
2 1.34560 0.74316 0.46296 0.62296 2.16000 1.60523 1.0000 0.7432 2
3 1.56090 0.64066 0.28526 0.44526 3.50560 2.24589 3.1600 2.0245 3
4 1.81064 0.55229 0.19738 0.35738 5.06650 2.79818 6.6656 3.6814 4
5 2.10034 0.47611 0.14541 0.30541 6.87714 3.27429 11.7321 5.5858 5
6 2.43640 0.41044 0.11139 0.27139 8.97748 3.68474 18.6092 7.6380 6
7 2.82622 0.35383 0.08761 0.24761 11.41387 4.03857 27.5867 9.7610 7
8 3.27841 0.30503 0.07022 0.23022 14.24009 4.34359 39.0006 11.8962 8
9 3.80296 0.26295 0.05708 0.21708 17.51851 4.60654 53.2407 13.9998 9

10 4.41144 0.22668 0.04690 0.20690 21.32147 4.83323 70.7592 16.0399 10
11 5.11726 0.19542 0.03886 0.19886 25.73290 5.02864 92.0807 17.9941 11
12 5.93603 0.16846 0.03241 0.19241 30.85017 5.19711 117.8136 19.8472 12
13 6.88579 0.14523 0.02718 0.18718 36.78620 5.34233 148.6637 21.5899 13
14 7.98752 0.12520 0.02290 0.18290 43.67199 5.46753 185.4499 23.2175 14
15 9.26552 0.10793 0.01936 0.17936 51.65951 5.57546 229.1219 24.7284 15
16 10.74800 0.09304 0.01641 0.17641 60.92503 5.66850 280.7814 26.1241 16
17 12.46768 0.08021 0.01395 0.17395 71.67303 5.74870 341.7064 27.4074 17
18 14.46251 0.06914 0.01188 0.17188 84.14072 5.81785 413.3795 28.5828 18
19 16.77652 0.05961 0.01014 0.17014 98.60323 5.87746 497.5202 29.6557 19
20 19.46076 0.05139 0.00867 0.16867 115.37975 5.92884 596.1234 30.6321 20
21 22.57448 0.04430 0.00742 0.16742 134.84051 5.97314 711.5032 31.5180 21
22 26.18640 0.03819 0.00635 0.16635 157.41499 6.01133 846.3437 32.3200 22
23 30.37622 0.03292 0.00545 0.16545 183.60138 6.04425 1003.7587 33.0442 23
24 35.23642 0.02838 0.00467 0.16467 213.97761 6.07263 1187.3600 33.6970 24
25 40.87424 0.02447 0.00401 0.16401 249.21402 6.09709 1401.3376 34.2841 25
26 47.41412 0.02109 0.00345 0.16345 290.08827 6.11818 1650.5517 34.8114 26
27 55.00038 0.01818 0.00296 0.16296 337.50239 6.13636 1940.6399 35.2841 27
28 63.80044 0.01567 0.00255 0.16255 392.50277 6.15204 2278.1423 35.7073 28
29 74.00851 0.01351 0.00219 0.16219 456.30322 6.16555 2670.6451 36.0856 29
30 85.84988 0.01165 0.00189 0.16189 530.31173 6.17720 3126.9483 36.4234 30
31 99.58586 0.01004 0.00162 0.16162 616.16161 6.18724 3657.2600 36.7247 31
32 115.51959 0.00866 0.00140 0.16140 715.74746 6.19590 4273.4217 36.9930 32
33 134.00273 0.00746 0.00120 0.16120 831.26706 6.20336 4989.1691 37.2318 33
34 155.44317 0.00643 0.00104 0.16104 965.26979 6.20979 5820.4362 37.4441 34
35 180.31407 0.00555 0.00089 0.16089 1120.71295 6.21534 6785.7060 37.6327 35
40 378.72116 0.00264 0.00042 0.16042 2360.75724 6.23350 14504.7328 38.2992 40
45 795.44383 0.00126 0.00020 0.16020 4965.27391 6.24214 30751.7119 38.6598 45
50 1670.70380 0.00060 0.00010 0.16010 10435.64877 6.24626 64910.3048 38.8521 50
55 3509.04880 0.00028 0.00005 0.16005 21925.30498 6.24822 136689.4061 38.9534 55
60 7370.20137 0.00014 0.00002 0.16002 46057.50853 6.24915 287484.4283 39.0063 60
65 15479.94095 0.00006 0.00001 0.16001 96743.38095 6.24960 604239.8810 39.0337 65
70 32513.16484 0.00003 0.00000 0.16000 203201.03025 6.24981 1269568.9390 39.0478 70
75 68288.75453 0.00001 0.00000 0.16000 426798.46583 6.24991 2667021.6614 39.0551 75
80 143429.71589 0.00001 0.00000 0.16000 896429.47431 6.24996 5602184.2145 39.0587 80
85 301251.40722 0.00000 0.00000 0.16000 1882815.04514 6.24998 11767062.7821 39.0606 85
90 632730.88000 0.00000 0.00000 0.16000 3954561.75000 6.24999 24715448.4375 39.0615 90
95 1328951.02531 0.00000 0.00000 0.16000 8305937.65821 6.25000 51911516.6138 39.0620 95

100 2791251.19937 0.00000 0.00000 0.16000 17445313.74609 6.25000 109032585.9131 39.0623 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-18

i = 17 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.17000 0.85470 1.00000 1.17000 1.00000 0.85470 0.0000 0.0000 1
2 1.36890 0.73051 0.46083 0.63083 2.17000 1.58521 1.0000 0.7305 2
3 1.60161 0.62437 0.28257 0.45257 3.53890 2.20958 3.1700 1.9793 3
4 1.87389 0.53365 0.19453 0.36453 5.14051 2.74324 6.7089 3.5802 4
5 2.19245 0.45611 0.14256 0.31256 7.01440 3.19935 11.8494 5.4046 5
6 2.56516 0.38984 0.10861 0.27861 9.20685 3.58918 18.8638 7.3538 6
7 3.00124 0.33320 0.08495 0.25495 11.77201 3.92238 28.0707 9.3530 7
8 3.51145 0.28478 0.06769 0.23769 14.77325 4.20716 39.8427 11.3465 8
9 4.10840 0.24340 0.05469 0.22469 18.28471 4.45057 54.6159 13.2937 9

10 4.80683 0.20804 0.04466 0.21466 22.39311 4.65860 72.9006 15.1661 10
11 5.62399 0.17781 0.03676 0.20676 27.19994 4.83641 95.2937 16.9442 11
12 6.58007 0.15197 0.03047 0.20047 32.82393 4.98839 122.4937 18.6159 12
13 7.69868 0.12989 0.02538 0.19538 39.40399 5.11828 155.3176 20.1746 13
14 9.00745 0.11102 0.02123 0.19123 47.10267 5.22930 194.7216 21.6178 14
15 10.53872 0.09489 0.01782 0.18782 56.11013 5.32419 241.8243 22.9463 15
16 12.33030 0.08110 0.01500 0.18500 66.64885 5.40529 297.9344 24.1628 16
17 14.42646 0.06932 0.01266 0.18266 78.97915 5.47461 364.5832 25.2719 17
18 16.87895 0.05925 0.01071 0.18071 93.40561 5.53385 443.5624 26.2790 18
19 19.74838 0.05064 0.00907 0.17907 110.28456 5.58449 536.9680 27.1905 19
20 23.10560 0.04328 0.00769 0.17769 130.03294 5.62777 647.2526 28.0128 20
21 27.03355 0.03699 0.00653 0.17653 153.13854 5.66476 777.2855 28.7526 21
22 31.62925 0.03162 0.00555 0.17555 180.17209 5.69637 930.4240 29.4166 22
23 37.00623 0.02702 0.00472 0.17472 211.80134 5.72340 1110.5961 30.0111 23
24 43.29729 0.02310 0.00402 0.17402 248.80757 5.74649 1322.3975 30.5423 24
25 50.65783 0.01974 0.00342 0.17342 292.10486 5.76623 1571.2050 31.0160 25
26 59.26966 0.01687 0.00292 0.17292 342.76268 5.78311 1863.3099 31.4378 26
27 69.34550 0.01442 0.00249 0.17249 402.03234 5.79753 2206.0726 31.8128 27
28 81.13423 0.01233 0.00212 0.17212 471.37783 5.80985 2608.1049 32.1456 28
29 94.92705 0.01053 0.00181 0.17181 552.51207 5.82039 3079.4827 32.4405 29
30 111.06465 0.00900 0.00154 0.17154 647.43912 5.82939 3631.9948 32.7016 30
31 129.94564 0.00770 0.00132 0.17132 758.50377 5.83709 4279.4339 32.9325 31
32 152.03640 0.00658 0.00113 0.17113 888.44941 5.84366 5037.9377 33.1364 32
33 177.88259 0.00562 0.00096 0.17096 1040.48581 5.84928 5926.3871 33.3163 33
34 208.12263 0.00480 0.00082 0.17082 1218.36839 5.85409 6966.8729 33.4748 34
35 243.50347 0.00411 0.00070 0.17070 1426.49102 5.85820 8185.2413 33.6145 35
40 533.86871 0.00187 0.00032 0.17032 3134.52184 5.87133 18203.0696 34.0965 40
45 1170.47941 0.00085 0.00015 0.17015 6879.29065 5.87733 40201.7097 34.3464 45
50 2566.21528 0.00039 0.00007 0.17007 15089.50167 5.88006 88467.6569 34.4740 50
55 5626.29366 0.00018 0.00003 0.17003 33089.96270 5.88131 194323.3100 34.5384 55
60 12335.35648 0.00008 0.00001 0.17001 72555.03813 5.88188 426441.4008 34.5707 60
65 27044.62809 0.00004 0.00001 0.17001 159080.16523 5.88214 935383.3249 34.5867 65
70 59293.94173 0.00002 0.00000 0.17000 348782.01017 5.88225 2051247.1186 34.5945 70
75 129998.88607 0.00001 0.00000 0.17000 764693.44748 5.88231 4497755.5734 34.5984 75
80 285015.80241 0.00000 0.00000 0.17000 1676557.66125 5.88233 9861633.3015 34.6003 80
85 624882.33614 0.00000 0.00000 0.17000 3675772.56554 5.88234 21621691.5620 34.6012 85
90 1370022.05042 0.00000 0.00000 0.17000 8058947.35540 5.88235 47405043.2670 34.6017 90
95 3003702.15330 0.00000 0.00000 0.17000 17668830.31355 5.88235 103933737.1385 34.6019 95

100 6585460.88584 0.00000 0.00000 0.17000 38737999.32845 5.88235 227869996.0497 34.6020 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-19

i = 18 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.18000 0.84746 1.00000 1.18000 1.00000 0.84746 0.0000 0.0000 1
2 1.39240 0.71818 0.45872 0.63872 2.18000 1.56564 1.0000 0.7182 2
3 1.64303 0.60863 0.27992 0.45992 3.57240 2.17427 3.1800 1.9354 3
4 1.93878 0.51579 0.19174 0.37174 5.21543 2.69006 6.7524 3.4828 4
5 2.28776 0.43711 0.13978 0.31978 7.15421 3.12717 11.9678 5.2312 5
6 2.69955 0.37043 0.10591 0.28591 9.44197 3.49760 19.1220 7.0834 6
7 3.18547 0.31393 0.08236 0.26236 12.14152 3.81153 28.5640 8.9670 7
8 3.75886 0.26604 0.06524 0.24524 15.32700 4.07757 40.7055 10.8292 8
9 4.43545 0.22546 0.05239 0.23239 19.08585 4.30302 56.0325 12.6329 9
10 5.23384 0.19106 0.04251 0.22251 23.52131 4.49409 75.1184 14.3525 10
11 6.17593 0.16192 0.03478 0.21478 28.75514 4.65601 98.6397 15.9716 11
12 7.28759 0.13722 0.02863 0.20863 34.93107 4.79322 127.3948 17.4811 12
13 8.59936 0.11629 0.02369 0.20369 42.21866 4.90951 162.3259 18.8765 13
14 10.14724 0.09855 0.01968 0.19968 50.81802 5.00806 204.5446 20.1576 14
15 11.97375 0.08352 0.01640 0.19640 60.96527 5.09158 255.3626 21.3269 15
16 14.12902 0.07078 0.01371 0.19371 72.93901 5.16235 316.3279 22.3885 16
17 16.67225 0.05998 0.01149 0.19149 87.06804 5.22233 389.2669 23.3482 17
18 19.67325 0.05083 0.00964 0.18964 103.74028 5.27316 476.3349 24.2123 18
19 23.21444 0.04308 0.00810 0.18810 123.41353 5.31624 580.0752 24.9877 19
20 27.39303 0.03651 0.00682 0.18682 146.62797 5.35275 703.4887 25.6813 20
21 32.32378 0.03094 0.00575 0.18575 174.02100 5.38368 850.1167 26.3000 21
22 38.14206 0.02622 0.00485 0.18485 206.34479 5.40990 1024.1377 26.8506 22
23 45.00763 0.02222 0.00409 0.18409 244.48685 5.43212 1230.4825 27.3394 23
24 53.10901 0.01883 0.00345 0.18345 289.49448 5.45095 1474.9693 27.7725 24
25 62.66863 0.01596 0.00292 0.18292 342.60349 5.46691 1764.4638 28.1555 25
26 73.94898 0.01352 0.00247 0.18247 405.27211 5.48043 2107.0673 28.4935 26
27 87.25980 0.01146 0.00209 0.18209 479.22109 5.49189 2512.3394 28.7915 27
28 102.96656 0.00971 0.00177 0.18177 566.48089 5.50160 2991.5605 29.0537 28
29 121.50054 0.00823 0.00149 0.18149 669.44745 5.50983 3558.0414 29.2842 29
30 143.37064 0.00697 0.00126 0.18126 790.94799 5.51681 4227.4888 29.4864 30
31 169.17735 0.00591 0.00107 0.18107 934.31863 5.52272 5018.4368 29.6638 31
32 199.62928 0.00501 0.00091 0.18091 1103.49598 5.52773 5952.7555 29.8191 32
33 235.56255 0.00425 0.00077 0.18077 1303.12526 5.53197 7056.2514 29.9549 33
34 277.96381 0.00360 0.00065 0.18065 1538.68781 5.53557 8359.3767 30.0736 34
35 327.99729 0.00305 0.00055 0.18055 1816.65161 5.53862 9898.0645 30.1773 35
40 750.37834 0.00133 0.00024 0.18024 4163.21303 5.54815 22906.7390 30.5269 40
45 1716.68388 0.00058 0.00010 0.18010 9531.57711 5.55232 52703.2061 30.7006 45
50 3927.35686 0.00025 0.00005 0.18005 21813.09367 5.55414 120906.0759 30.7856 50
55 8984.84112 0.00011 0.00002 0.18002 49910.22844 5.55494 276973.4914 30.8268 55
60 20555.13997 0.00005 0.00001 0.18001 114189.66648 5.55529 634053.7027 30.8465 60
65 47025.18090 0.00002 0.00000 0.18000 261245.44944 5.55544 1451002.4969 30.8559 65
70 107582.22237 0.00001 0.00000 0.18000 597673.45760 5.55550 3320019.2089 30.8603 70
75 246122.06372 0.00000 0.00000 0.18000 1367339.24287 5.55553 7595912.4604 30.8624 75
80 563067.66039 0.00000 0.00000 0.18000 3128148.11325 5.55555 17378156.1847 30.8634 80
85 1288162.40765 0.00000 0.00000 0.18000 7156452.26472 5.55555 39757595.9151 30.8638 85
90 2947003.54012 0.00000 0.00000 0.18000 16372236.33400 5.55555 90956368.5222 30.8640 90
95 6742030.20823 0.00000 0.00000 0.18000 37455717.82349 5.55555 208086793.4638 30.8641 95
100 15424131.90545 0.00000 0.00000 0.18000 85689616.14141 5.55556 476052867.4523 30.8642 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-20

i = 19 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.19000 0.84034 1.00000 1.19000 1.00000 0.84034 0.0000 0.0000 1
2 1.41610 0.70616 0.45662 0.64662 2.19000 1.54650 1.0000 0.7062 2
3 1.68516 0.59342 0.27731 0.46731 3.60610 2.13992 3.1900 1.8930 3
4 2.00534 0.49867 0.18899 0.37899 5.29126 2.63859 6.7961 3.3890 4
5 2.38635 0.41905 0.13705 0.32705 7.29660 3.05763 12.0874 5.0652 5
6 2.83976 0.35214 0.10327 0.29327 9.68295 3.40978 19.3840 6.8259 6
7 3.37932 0.29592 0.07985 0.26985 12.52271 3.70570 29.0669 8.6014 7
8 4.02139 0.24867 0.06289 0.25289 15.90203 3.95437 41.5896 10.3421 8
9 4.78545 0.20897 0.05019 0.24019 19.92341 4.16333 57.4916 12.0138 9
10 5.69468 0.17560 0.04047 0.23047 24.70886 4.33893 77.4151 13.5943 10
11 6.77667 0.14757 0.03289 0.22289 30.40355 4.48650 102.1239 15.0699 11
12 8.06424 0.12400 0.02690 0.21690 37.18022 4.61050 132.5275 16.4340 12
13 9.59645 0.10421 0.02210 0.21210 45.24446 4.71471 169.7077 17.6844 13
14 11.41977 0.08757 0.01823 0.20823 54.84091 4.80228 214.9522 18.8228 14
15 13.58953 0.07359 0.01509 0.20509 66.26068 4.87586 269.7931 19.8530 15
16 16.17154 0.06184 0.01252 0.20252 79.85021 4.93770 336.0537 20.7806 16
17 19.24413 0.05196 0.01041 0.20041 96.02175 4.98966 415.9040 21.6120 17
18 22.90052 0.04367 0.00868 0.19868 115.26588 5.03333 511.9257 22.3543 18
19 27.25162 0.03670 0.00724 0.19724 138.16640 5.07003 627.1916 23.0148 19
20 32.42942 0.03084 0.00605 0.19605 165.41802 5.10086 765.3580 23.6007 20
21 38.59101 0.02591 0.00505 0.19505 197.84744 5.12677 930.7760 24.1190 21
22 45.92331 0.02178 0.00423 0.19423 236.43846 5.14855 1128.6235 24.5763 22
23 54.64873 0.01830 0.00354 0.19354 282.36176 5.16685 1365.0619 24.9788 23
24 65.03199 0.01538 0.00297 0.19297 337.01050 5.18223 1647.4237 25.3325 24
25 77.38807 0.01292 0.00249 0.19249 402.04249 5.19515 1984.4342 25.6426 25
26 92.09181 0.01086 0.00209 0.19209 479.43056 5.20601 2386.4767 25.9141 26
27 109.58925 0.00912 0.00175 0.19175 571.52237 5.21513 2865.9072 26.1514 27
28 130.41121 0.00767 0.00147 0.19147 681.11162 5.22280 3437.4296 26.3584 28
29 155.18934 0.00644 0.00123 0.19123 811.52283 5.22924 4118.5412 26.5388 29
30 184.67531 0.00541 0.00103 0.19103 966.71217 5.23466 4930.0640 26.6958 30
31 219.76362 0.00455 0.00087 0.19087 1151.38748 5.23921 5896.7762 26.8324 31
32 261.51871 0.00382 0.00073 0.19073 1371.15110 5.24303 7048.1637 26.9509 32
33 311.20726 0.00321 0.00061 0.19061 1632.66981 5.24625 8419.3148 27.0537 33
34 370.33664 0.00270 0.00051 0.19051 1943.87708 5.24895 10051.9846 27.1428 34
35 440.70061 0.00227 0.00043 0.19043 2314.21372 5.25122 11995.8617 27.2200 35
40 1051.66751 0.00095 0.00018 0.19018 5529.82898 5.25815 28893.8367 27.4743 40
45 2509.65060 0.00040 0.00008 0.19008 13203.42423 5.26106 69254.8644 27.5954 45
50 5988.91390 0.00017 0.00003 0.19003 31515.33633 5.26228 165607.0333 27.6523 50
55 14291.66661 0.00007 0.00001 0.19001 75214.03479 5.26279 395573.8673 27.6786 55
60 34104.97092 0.00003 0.00001 0.19001 179494.58379 5.26300 944392.5462 27.6908 60
65 81386.52217 0.00001 0.00000 0.19000 428344.85355 5.26309 2254104.4924 27.6963 65
70 194217.02506 0.00001 0.00000 0.19000 1022189.60556 5.26313 5379576.8714 27.6988 70
75 463470.50856 0.00000 0.00000 0.19000 2439313.20294 5.26315 12838095.8049 27.6999 75
80 1106004.54435 0.00000 0.00000 0.19000 5821071.28607 5.26315 30636796.2425 27.7004 80
85 2639317.99228 0.00000 0.00000 0.19000 13891142.06466 5.26316 73110826.6561 27.7007 85
90 6298346.15053 0.00000 0.00000 0.19000 33149185.00278 5.26316 174468921.0673 27.7008 90
95 15030081.38763 0.00000 0.00000 0.19000 79105686.25070 5.26316 416345217.1089 27.7008 95
100 35867089.72797 0.00000 0.00000 0.19000 188774151.19985 5.26316 993547637.8939 27.7008 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-21

i = 20 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.20000 0.83333 1.00000 1.20000 1.00000 0.83333 0.0000 0.0000 1
2 1.44000 0.69444 0.45455 0.65455 2.20000 1.52778 1.0000 0.6944 2
3 1.72800 0.57870 0.27473 0.47473 3.64000 2.10648 3.2000 1.8519 3
4 2.07360 0.48225 0.18629 0.38629 5.36800 2.58873 6.8400 3.2986 4
5 2.48832 0.40188 0.13438 0.33438 7.44160 2.99061 12.2080 4.9061 5
6 2.98598 0.33490 0.10071 0.30071 9.92992 3.32551 19.6496 6.5806 6
7 3.58318 0.27908 0.07742 0.27742 12.91590 3.60459 29.5795 8.2551 7
8 4.29982 0.23257 0.06061 0.26061 16.49908 3.83716 42.4954 9.8831 8
9 5.15978 0.19381 0.04808 0.24808 20.79890 4.03097 58.9945 11.4335 9
10 6.19174 0.16151 0.03852 0.23852 25.95868 4.19247 79.7934 12.8871 10
11 7.43008 0.13459 0.03110 0.23110 32.15042 4.32706 105.7521 14.2330 11
12 8.91610 0.11216 0.02526 0.22526 39.58050 4.43922 137.9025 15.4667 12
13 10.69932 0.09346 0.02062 0.22062 48.49660 4.53268 177.4830 16.5883 13
14 12.83918 0.07789 0.01689 0.21689 59.19592 4.61057 225.9796 17.6008 14
15 15.40702 0.06491 0.01388 0.21388 72.03511 4.67547 285.1755 18.5095 15
16 18.48843 0.05409 0.01144 0.21144 87.44213 4.72956 357.2106 19.3208 16
17 22.18611 0.04507 0.00944 0.20944 105.93056 4.77463 444.6528 20.0419 17
18 26.62333 0.03756 0.00781 0.20781 128.11667 4.81219 550.5833 20.6805 18
19 31.94800 0.03130 0.00646 0.20646 154.74000 4.84350 678.7000 21.2439 19
20 38.33760 0.02608 0.00536 0.20536 186.68800 4.86958 833.4400 21.7395 20
21 46.00512 0.02174 0.00444 0.20444 225.02560 4.89132 1020.1280 22.1742 21
22 55.20614 0.01811 0.00369 0.20369 271.03072 4.90943 1245.1536 22.5546 22
23 66.24737 0.01509 0.00307 0.20307 326.23686 4.92453 1516.1843 22.8867 23
24 79.49685 0.01258 0.00255 0.20255 392.48424 4.93710 1842.4212 23.1760 24
25 95.39622 0.01048 0.00212 0.20212 471.98108 4.94759 2234.9054 23.4276 25
26 114.47546 0.00874 0.00176 0.20176 567.37730 4.95632 2706.8865 23.6460 26
27 137.37055 0.00728 0.00147 0.20147 681.85276 4.96360 3274.2638 23.8353 27
28 164.84466 0.00607 0.00122 0.20122 819.22331 4.96967 3956.1166 23.9991 28
29 197.81359 0.00506 0.00102 0.20102 984.06797 4.97472 4775.3399 24.1406 29
30 237.37631 0.00421 0.00085 0.20085 1181.88157 4.97894 5759.4078 24.2628 30
31 284.85158 0.00351 0.00070 0.20070 1419.25788 4.98245 6941.2894 24.3681 31
32 341.82189 0.00293 0.00059 0.20059 1704.10946 4.98537 8360.5473 24.4588 32
33 410.18627 0.00244 0.00049 0.20049 2045.93135 4.98781 10064.6568 24.5368 33
34 492.22352 0.00203 0.00041 0.20041 2456.11762 4.98984 12110.5881 24.6038 34
35 590.66823 0.00169 0.00034 0.20034 2948.34115 4.99154 14566.7057 24.6614 35
40 1469.77157 0.00068 0.00014 0.20014 7343.85784 4.99660 36519.2892 24.8469 40
45 3657.26199 0.00027 0.00005 0.20005 18281.30994 4.99863 91181.5497 24.9316 45
50 9100.43815 0.00011 0.00002 0.20002 45497.19075 4.99945 227235.9538 24.9698 50
55 22644.80226 0.00004 0.00001 0.20001 113219.01129 4.99978 565820.0564 24.9868 55
60 56347.51435 0.00002 0.00000 0.20000 281732.57177 4.99991 1408362.8588 24.9942 60
65 140210.64692 0.00001 0.00000 0.20000 701048.23458 4.99996 3504916.1729 24.9975 65
70 348888.95693 0.00000 0.00000 0.20000 1744439.78466 4.99999 8721848.9233 24.9989 70
75 868147.36931 0.00000 0.00000 0.20000 4340731.84657 4.99999 21703284.2328 24.9995 75
80 2160228.46201 0.00000 0.00000 0.20000 10801137.31005 5.00000 54005286.5503 24.9998 80
85 5375339.68659 0.00000 0.00000 0.20000 26876693.43295 5.00000 134383042.1647 24.9999 85
90 13375565.24893 0.00000 0.00000 0.20000 66877821.24467 5.00000 334388656.2234 25.0000 90
95 33282686.52023 0.00000 0.00000 0.20000 166413427.60114 5.00000 832066663.0057 25.0000 95
100 82817974.52201 0.00000 0.00000 0.20000 414089867.61007 5.00000 2070448838.0504 25.0000 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-22

i = 25 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.25000 0.80000 1.00000 1.25000 1.00000 0.80000 0.0000 0.0000 1
2 1.56250 0.64000 0.44444 0.69444 2.25000 1.44000 1.0000 0.6400 2
3 1.95313 0.51200 0.26230 0.51230 3.81250 1.95200 3.2500 1.6640 3
4 2.44141 0.40960 0.17344 0.42344 5.76563 2.36160 7.0625 2.8928 4
5 3.05176 0.32768 0.12185 0.37185 8.20703 2.68928 12.8281 4.2035 5
6 3.81470 0.26214 0.08882 0.33882 11.25879 2.95142 21.0352 5.5142 6
7 4.76837 0.20972 0.06634 0.31634 15.07349 3.16114 32.2939 6.7725 7
8 5.96046 0.16777 0.05040 0.30040 19.84186 3.32891 47.3674 7.9469 8
9 7.45058 0.13422 0.03876 0.28876 25.80232 3.46313 67.2093 9.0207 9

10 9.31323 0.10737 0.03007 0.28007 33.25290 3.57050 93.0116 9.9870 10
11 11.64153 0.08590 0.02349 0.27349 42.56613 3.65640 126.2645 10.8460 11
12 14.55192 0.06872 0.01845 0.26845 54.20766 3.72512 168.8306 11.6020 12
13 18.18989 0.05498 0.01454 0.26454 68.75958 3.78010 223.0383 12.2617 13
14 22.73737 0.04398 0.01150 0.26150 86.94947 3.82408 291.7979 12.8334 14
15 28.42171 0.03518 0.00912 0.25912 109.68684 3.85926 378.7474 13.3260 15
16 35.52714 0.02815 0.00724 0.25724 138.10855 3.88741 488.4342 13.7482 16
17 44.40892 0.02252 0.00576 0.25576 173.63568 3.90993 626.5427 14.1085 17
18 55.51115 0.01801 0.00459 0.25459 218.04460 3.92794 800.1784 14.4147 18
19 69.38894 0.01441 0.00366 0.25366 273.55576 3.94235 1018.2230 14.6741 19
20 86.73617 0.01153 0.00292 0.25292 342.94470 3.95388 1291.7788 14.8932 20
21 108.42022 0.00922 0.00233 0.25233 429.68087 3.96311 1634.7235 15.0777 21
22 135.52527 0.00738 0.00186 0.25186 538.10109 3.97049 2064.4043 15.2326 22
23 169.40659 0.00590 0.00148 0.25148 673.62636 3.97639 2602.5054 15.3625 23
24 211.75824 0.00472 0.00119 0.25119 843.03295 3.98111 3276.1318 15.4711 24
25 264.69780 0.00378 0.00095 0.25095 1054.79118 3.98489 4119.1647 15.5618 25
26 330.87225 0.00302 0.00076 0.25076 1319.48898 3.98791 5173.9559 15.6373 26
27 413.59031 0.00242 0.00061 0.25061 1650.36123 3.99033 6493.4449 15.7002 27
28 516.98788 0.00193 0.00048 0.25048 2063.95153 3.99226 8143.8061 15.7524 28
29 646.23485 0.00155 0.00039 0.25039 2580.93941 3.99381 10207.7577 15.7957 29
30 807.79357 0.00124 0.00031 0.25031 3227.17427 3.99505 12788.6971 15.8316 30
31 1009.74196 0.00099 0.00025 0.25025 4034.96783 3.99604 16015.8713 15.8614 31
32 1262.17745 0.00079 0.00020 0.25020 5044.70979 3.99683 20050.8392 15.8859 32
33 1577.72181 0.00063 0.00016 0.25016 6306.88724 3.99746 25095.5490 15.9062 33
34 1972.15226 0.00051 0.00013 0.25013 7884.60905 3.99797 31402.4362 15.9229 34
35 2465.19033 0.00041 0.00010 0.25010 9856.76132 3.99838 39287.0453 15.9367 35
40 7523.16385 0.00013 0.00003 0.25003 30088.65538 3.99947 120194.6215 15.9766 40
45 22958.87404 0.00004 0.00001 0.25001 91831.49616 3.99983 367145.9846 15.9915 45
50 70064.92322 0.00001 0.00000 0.25000 280255.69286 3.99994 1120822.7715 15.9969 50
55 213821.17681 0.00000 0.00000 0.25000 855280.70723 3.99998 3420902.8289 15.9989 55
60 652530.44680 0.00000 0.00000 0.25000 2610117.78720 3.99999 10440231.1488 15.9996 60
65 1991364.88892 0.00000 0.00000 0.25000 7965455.55566 4.00000 31861562.2226 15.9999 65
70 6077163.35729 0.00000 0.00000 0.25000 24308649.42915 4.00000 97234317.7166 16.0000 70
75 18546030.75344 0.00000 0.00000 0.25000 74184119.01375 4.00000 296736176.0550 16.0000 75
80 56597994.24267 0.00000 0.00000 0.25000 226391972.97067 4.00000 905567571.8827 16.0000 80
85 172723371.10189 0.00000 0.00000 0.25000 690893480.40756 4.00000 2763573581.6302 16.0000 85
90 527109897.16153 0.00000 0.00000 0.25000 2108439584.64611 4.00000 8433757978.5844 16.0000 90
95 1608611746.70876 0.00000 0.00000 0.25000 6434446982.83504 4.00000 25737787551.3401 16.0000 95

100 4909093465.29773 0.00000 0.00000 0.25000 19636373857.19090 4.00000 78545495028.7636 16.0000 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-23

i = 30 %

Compound Present Sinking Capital Compound Present Compound Present
Amount Worth Fund Recovery Amount Worth Amount Worth
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor

n F/P P/F A/F A/P F/A P/A F/G P/G n
1 1.30000 0.76923 1.00000 1.30000 1.00000 0.76923 0.0000 0.0000 1
2 1.69000 0.59172 0.43478 0.73478 2.30000 1.36095 1.0000 0.5917 2
3 2.19700 0.45517 0.25063 0.55063 3.99000 1.81611 3.3000 1.5020 3
4 2.85610 0.35013 0.16163 0.46163 6.18700 2.16624 7.2900 2.5524 4
5 3.71293 0.26933 0.11058 0.41058 9.04310 2.43557 13.4770 3.6297 5
6 4.82681 0.20718 0.07839 0.37839 12.75603 2.64275 22.5201 4.6656 6
7 6.27485 0.15937 0.05687 0.35687 17.58284 2.80211 35.2761 5.6218 7
8 8.15731 0.12259 0.04192 0.34192 23.85769 2.92470 52.8590 6.4800 8
9 10.60450 0.09430 0.03124 0.33124 32.01500 3.01900 76.7167 7.2343 9

10 13.78585 0.07254 0.02346 0.32346 42.61950 3.09154 108.7317 7.8872 10
11 17.92160 0.05580 0.01773 0.31773 56.40535 3.14734 151.3512 8.4452 11
12 23.29809 0.04292 0.01345 0.31345 74.32695 3.19026 207.7565 8.9173 12
13 30.28751 0.03302 0.01024 0.31024 97.62504 3.22328 282.0835 9.3135 13
14 39.37376 0.02540 0.00782 0.30782 127.91255 3.24867 379.7085 9.6437 14
15 51.18589 0.01954 0.00598 0.30598 167.28631 3.26821 507.6210 9.9172 15
16 66.54166 0.01503 0.00458 0.30458 218.47220 3.28324 674.9073 10.1426 16
17 86.50416 0.01156 0.00351 0.30351 285.01386 3.29480 893.3795 10.3276 17
18 112.45541 0.00889 0.00269 0.30269 371.51802 3.30369 1178.3934 10.4788 18
19 146.19203 0.00684 0.00207 0.30207 483.97343 3.31053 1549.9114 10.6019 19
20 190.04964 0.00526 0.00159 0.30159 630.16546 3.31579 2033.8849 10.7019 20
21 247.06453 0.00405 0.00122 0.30122 820.21510 3.31984 2664.0503 10.7828 21
22 321.18389 0.00311 0.00094 0.30094 1067.27963 3.32296 3484.2654 10.8482 22
23 417.53905 0.00239 0.00072 0.30072 1388.46351 3.32535 4551.5450 10.9009 23
24 542.80077 0.00184 0.00055 0.30055 1806.00257 3.32719 5940.0086 10.9433 24
25 705.64100 0.00142 0.00043 0.30043 2348.80334 3.32861 7746.0111 10.9773 25
26 917.33330 0.00109 0.00033 0.30033 3054.44434 3.32970 10094.8145 11.0045 26
27 1192.53329 0.00084 0.00025 0.30025 3971.77764 3.33054 13149.2588 11.0263 27
28 1550.29328 0.00065 0.00019 0.30019 5164.31093 3.33118 17121.0364 11.0437 28
29 2015.38126 0.00050 0.00015 0.30015 6714.60421 3.33168 22285.3474 11.0576 29
30 2619.99564 0.00038 0.00011 0.30011 8729.98548 3.33206 28999.9516 11.0687 30
31 3405.99434 0.00029 0.00009 0.30009 11349.98112 3.33235 37729.9371 11.0775 31
32 4427.79264 0.00023 0.00007 0.30007 14755.97546 3.33258 49079.9182 11.0845 32
33 5756.13043 0.00017 0.00005 0.30005 19183.76810 3.33275 63835.8937 11.0901 33
34 7482.96956 0.00013 0.00004 0.30004 24939.89853 3.33289 83019.6618 11.0945 34
35 9727.86043 0.00010 0.00003 0.30003 32422.86808 3.33299 107959.5603 11.0980 35
40 36118.86481 0.00003 0.00001 0.30001 120392.88269 3.33324 401176.2756 11.1071 40
45 134106.81671 0.00001 0.00000 0.30000 447019.38904 3.33331 1489914.6301 11.1099 45
50 497929.22298 0.00000 0.00000 0.30000 1659760.74326 3.33333 5532369.1442 11.1108 50
55 1848776.34988 0.00000 0.00000 0.30000 6162584.49959 3.33333 20541764.9986 11.1110 55
60 6864377.17274 0.00000 0.00000 0.30000 22881253.90915 3.33333 76270646.3638 11.1111 60
65 25486951.93600 0.00000 0.00000 0.30000 84956503.12000 3.33333 283188127.0667 11.1111 65
70 94631268.45173 0.00000 0.00000 0.30000 315437558.17243 3.33333 1051458293.9081 11.1111 70
75 351359275.57248 0.00000 0.00000 0.30000 1171197581.90826 3.33333 3903991689.6942 11.1111 75
80 1304572395.05132 0.00000 0.00000 0.30000 4348574646.83773 3.33333 14495248556.1258 11.1111 80
85 4843785982.75790 0.00000 0.00000 0.30000 16145953272.52630 3.33333 53819843958.4211 11.1111 85
90 17984638288.96130 0.00000 0.00000 0.30000 59948794293.20430 3.33333 199829314010.6810 11.1111 90
95 66775703042.23300 0.00000 0.00000 0.30000 222585676804.11000 3.33333 741952255697.0340 11.1111 95

100 247933511096.59800 0.00000 0.00000 0.30000 826445036985.32800 3.33333 2754816789617.7600 11.1111 100

Single Payment Uniform Series Uniform Gradient
Discount Factors



Appendix-24

i %
n 1 2 3 4 5 6 7 8 10 12 15 20
2 0.498 0.495 0.493 0.490 0.488 0.485 0.483 0.481 0.476 0.472 0.465 0.455
3 0.993 0.987 0.980 0.974 0.967 0.961 0.955 0.949 0.937 0.925 0.907 0.879
4 1.488 1.475 1.463 1.451 1.439 1.427 1.416 1.404 1.381 1.359 1.326 1.274
5 1.980 1.960 1.941 1.922 1.903 1.884 1.865 1.846 1.810 1.775 1.723 1.641
6 2.471 2.442 2.414 2.386 2.358 2.330 2.303 2.276 2.224 2.172 2.097 1.979
7 2.960 2.921 2.882 2.843 2.805 2.768 2.730 2.694 2.622 2.551 2.450 2.290
8 3.448 3.396 3.345 3.294 3.245 3.195 3.147 3.099 3.004 2.913 2.781 2.576
9 3.934 3.868 3.803 3.739 3.676 3.613 3.552 3.491 3.372 3.257 3.092 2.836

10 4.418 4.337 4.256 4.177 4.099 4.022 3.946 3.871 3.725 3.585 3.383 3.074
11 4.901 4.802 4.705 4.609 4.514 4.421 4.330 4.240 4.064 3.895 3.655 3.289
12 5.381 5.264 5.148 5.034 4.922 4.811 4.703 4.596 4.388 4.190 3.908 3.484
13 5.861 5.723 5.587 5.453 5.322 5.192 5.065 4.940 4.699 4.468 4.144 3.660
14 6.338 6.179 6.021 5.866 5.713 5.564 5.417 5.273 4.996 4.732 4.362 3.817
15 6.814 6.631 6.450 6.272 6.097 5.926 5.758 5.594 5.279 4.980 4.565 3.959
16 7.289 7.080 6.874 6.672 6.474 6.279 6.090 5.905 5.549 5.215 4.752 4.085
17 7.761 7.526 7.294 7.066 6.842 6.624 6.411 6.204 5.807 5.435 4.925 4.198
18 8.232 7.968 7.708 7.453 7.203 6.960 6.722 6.492 6.053 5.643 5.084 4.298
19 8.702 8.407 8.118 7.834 7.557 7.287 7.024 6.770 6.286 5.838 5.231 4.386
20 9.169 8.843 8.523 8.209 7.903 7.605 7.316 7.037 6.508 6.020 5.365 4.464
21 9.635 9.276 8.923 8.578 8.242 7.915 7.599 7.294 6.719 6.191 5.488 4.533
22 10.100 9.705 9.319 8.941 8.573 8.217 7.872 7.541 6.919 6.351 5.601 4.594
23 10.563 10.132 9.709 9.297 8.897 8.510 8.137 7.779 7.108 6.501 5.704 4.647
24 11.024 10.555 10.095 9.648 9.214 8.795 8.392 8.007 7.288 6.641 5.798 4.694
25 11.483 10.974 10.477 9.993 9.524 9.072 8.639 8.225 7.458 6.771 5.883 4.735
26 11.941 11.391 10.853 10.331 9.827 9.341 8.877 8.435 7.619 6.892 5.961 4.771
27 12.397 11.804 11.226 10.664 10.122 9.603 9.107 8.636 7.770 7.005 6.032 4.802
28 12.852 12.214 11.593 10.991 10.411 9.857 9.329 8.829 7.914 7.110 6.096 4.829
29 13.304 12.621 11.956 11.312 10.694 10.103 9.543 9.013 8.049 7.207 6.154 4.853
30 13.756 13.025 12.314 11.627 10.969 10.342 9.749 9.190 8.176 7.297 6.207 4.873
31 14.205 13.426 12.668 11.937 11.238 10.574 9.947 9.358 8.296 7.381 6.254 4.891
32 14.653 13.823 13.017 12.241 11.501 10.799 10.138 9.520 8.409 7.459 6.297 4.906
33 15.099 14.217 13.362 12.540 11.757 11.017 10.322 9.674 8.515 7.530 6.336 4.919
34 15.544 14.608 13.702 12.832 12.006 11.228 10.499 9.821 8.615 7.596 6.371 4.931
35 15.987 14.996 14.037 13.120 12.250 11.432 10.669 9.961 8.709 7.658 6.402 4.941
40 18.178 16.889 15.650 14.477 13.377 12.359 11.423 10.570 9.096 7.899 6.517 4.973
45 20.327 18.703 17.156 15.705 14.364 13.141 12.036 11.045 9.374 8.057 6.583 4.988
50 22.436 20.442 18.558 16.812 15.223 13.796 12.529 11.411 9.570 8.160 6.620 4.995
55 24.505 22.106 19.860 17.807 15.966 14.341 12.921 11.690 9.708 8.225 6.641 4.998
60 26.533 23.696 21.067 18.697 16.606 14.791 13.232 11.902 9.802 8.266 6.653 4.999
65 28.522 25.215 22.184 19.491 17.154 15.160 13.476 12.060 9.867 8.292 6.659 5.000
70 30.470 26.663 23.215 20.196 17.621 15.461 13.666 12.178 9.911 8.308 6.663 5.000
75 32.379 28.043 24.163 20.821 18.018 15.706 13.814 12.266 9.941 8.318 6.665 5.000
80 34.249 29.357 25.035 21.372 18.353 15.903 13.927 12.330 9.961 8.324 6.666 5.000
85 36.080 30.606 25.835 21.857 18.635 16.062 14.015 12.377 9.974 8.328 6.666 5.000
90 37.872 31.793 26.567 22.283 18.871 16.189 14.081 12.412 9.983 8.330 6.666 5.000
95 39.626 32.919 27.235 22.655 19.069 16.290 14.132 12.437 9.989 8.331 6.667 5.000
100 41.343 33.986 27.844 22.980 19.234 16.371 14.170 12.455 9.993 8.332 6.667 5.000

(A/G, i % , n)



Appendix-25

i %
n 1 2 3 4 5 6 7 8 10 12 15 20
1 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
2 0.980 0.961 0.943 0.925 0.907 0.890 0.873 0.857 0.826 0.797 0.756 0.694
3 2.921 2.846 2.773 2.703 2.635 2.569 2.506 2.445 2.329 2.221 2.071 1.852
4 5.804 5.617 5.438 5.267 5.103 4.946 4.795 4.650 4.378 4.127 3.786 3.299
5 9.610 9.240 8.889 8.555 8.237 7.935 7.647 7.372 6.862 6.397 5.775 4.906
6 14.321 13.680 13.076 12.506 11.968 11.459 10.978 10.523 9.684 8.930 7.937 6.581
7 19.917 18.903 17.955 17.066 16.232 15.450 14.715 14.024 12.763 11.644 10.192 8.255
8 26.381 24.878 23.481 22.181 20.970 19.842 18.789 17.806 16.029 14.471 12.481 9.883
9 33.696 31.572 29.612 27.801 26.127 24.577 23.140 21.808 19.421 17.356 14.755 11.434
10 41.843 38.955 36.309 33.881 31.652 29.602 27.716 25.977 22.891 20.254 16.979 12.887
11 50.807 46.998 43.533 40.377 37.499 34.870 32.466 30.266 26.396 23.129 19.129 14.233
12 60.569 55.671 51.248 47.248 43.624 40.337 37.351 34.634 29.901 25.952 21.185 15.467
13 71.113 64.948 59.420 54.455 49.988 45.963 42.330 39.046 33.377 28.702 23.135 16.588
14 82.422 74.800 68.014 61.962 56.554 51.713 47.372 43.472 36.800 31.362 24.972 17.601
15 94.481 85.202 77.000 69.735 63.288 57.555 52.446 47.886 40.152 33.920 26.693 18.509
16 107.273 96.129 86.348 77.744 70.160 63.459 57.527 52.264 43.416 36.367 28.296 19.321
17 120.783 107.555 96.028 85.958 77.140 69.401 62.592 56.588 46.582 38.697 29.783 20.042
18 134.996 119.458 106.014 94.350 84.204 75.357 67.622 60.843 49.640 40.908 31.156 20.680
19 149.895 131.814 116.279 102.893 91.328 81.306 72.599 65.013 52.583 42.998 32.421 21.244
20 165.466 144.600 126.799 111.565 98.488 87.230 77.509 69.090 55.407 44.968 33.582 21.739
21 181.695 157.796 137.550 120.341 105.667 93.114 82.339 73.063 58.110 46.819 34.645 22.174
22 198.566 171.379 148.509 129.202 112.846 98.941 87.079 76.926 60.689 48.554 35.615 22.555
23 216.066 185.331 159.657 138.128 120.009 104.701 91.720 80.673 63.146 50.178 36.499 22.887
24 234.180 199.630 170.971 147.101 127.140 110.381 96.255 84.300 65.481 51.693 37.302 23.176
25 252.894 214.259 182.434 156.104 134.228 115.973 100.676 87.804 67.696 53.105 38.031 23.428
26 272.196 229.199 194.026 165.121 141.259 121.468 104.981 91.184 69.794 54.418 38.692 23.646
27 292.070 244.431 205.731 174.138 148.223 126.860 109.166 94.439 71.777 55.637 39.289 23.835
28 312.505 259.939 217.532 183.142 155.110 132.142 113.226 97.569 73.650 56.767 39.828 23.999
29 333.486 275.706 229.414 192.121 161.913 137.310 117.162 100.574 75.415 57.814 40.315 24.141
30 355.002 291.716 241.361 201.062 168.623 142.359 120.972 103.456 77.077 58.782 40.753 24.263
31 377.039 307.954 253.361 209.956 175.233 147.286 124.655 106.216 78.640 59.676 41.147 24.368
32 399.586 324.403 265.399 218.792 181.739 152.090 128.212 108.857 80.108 60.501 41.501 24.459
33 422.629 341.051 277.464 227.563 188.135 156.768 131.643 111.382 81.486 61.261 41.818 24.537
34 446.157 357.882 289.544 236.261 194.417 161.319 134.951 113.792 82.777 61.961 42.103 24.604
35 470.158 374.883 301.627 244.877 200.581 165.743 138.135 116.092 83.987 62.605 42.359 24.661
40 596.856 461.993 361.750 286.530 229.545 185.957 152.293 126.042 88.953 65.116 43.283 24.847
45 733.704 551.565 420.632 325.403 255.315 203.110 163.756 133.733 92.454 66.734 43.805 24.932
50 879.418 642.361 477.480 361.164 277.915 217.457 172.905 139.593 94.889 67.762 44.096 24.970
55 1032.815 733.353 531.741 393.689 297.510 229.322 180.124 144.006 96.562 68.408 44.256 24.987
60 1192.806 823.698 583.053 422.997 314.343 239.043 185.768 147.300 97.701 68.810 44.343 24.994
65 1358.390 912.709 631.201 449.201 328.691 246.945 190.145 149.739 98.471 69.058 44.390 24.998
70 1528.647 999.834 676.087 472.479 340.841 253.327 193.519 151.533 98.987 69.210 44.416 24.999
75 1702.734 1084.639 717.698 493.041 351.072 258.453 196.104 152.845 99.332 69.303 44.429 25.000
80 1879.877 1166.787 756.087 511.116 359.646 262.549 198.075 153.800 99.561 69.359 44.436 25.000
85 2059.370 1246.024 791.353 526.938 366.801 265.810 199.572 154.492 99.712 69.393 44.440 25.000
90 2240.567 1322.170 823.630 540.737 372.749 268.395 200.704 154.993 99.812 69.414 44.442 25.000
95 2422.881 1395.103 853.074 552.731 377.677 270.437 201.558 155.352 99.877 69.426 44.443 25.000

100 2605.776 1464.753 879.854 563.125 381.749 272.047 202.200 155.611 99.920 69.434 44.444 25.000

(P/G, i % , n)




